
กําหนดการ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของ สํานัก/กอง 

ระหวางวันที่ 16 - 17  มิถุนายน  2551 
ณ หองประชุม 211 A-B ชั้น 2  อาคารกรมประชาสัมพันธ  

วันจันทรที่  16  มิถุนายน  2551   

08.30 - 08.45 น. ลงทะเบียน / รับเอกสาร 

08.45 - 09.00 น. พิธีเปดการประชุม   

โดย  รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ  (นายกฤษณพร  เสริมพานชิ) 

   กลาวรายงานวัตถุประสงคการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ           

   โดย   รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักพัฒนานโยบายและ            

            แผนการประชาสัมพันธ (นายจรูญ  ไชยศร) 

09.00 - 12.00 น. ประชุมกลุมยอยเพื่อทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                 
ของ สํานัก/กอง 

กลุมที่ 1  ทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                      

               ของหนวยงานในภูมิภาค (สปข.1-8 และ ส.ปชส.)  

วิทยากรประจํากลุม  :  อ. ยิ่งศักดิ์  นันทิวรรณกุล 

อ. ณัช  มัศโอดี                                                                  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

12.00 - 13.00 น.         *****    พักรับประทานอาหารกลางวัน  ***** 

13.00 - 17.00 น. ประชุมกลุมยอยเพื่อทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                 
ของ สํานัก/กอง (ตอ) 

กลุมที่ 2  ทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                      

               ของหนวยงานสื่อ (สทท.  สวท.  สนข. สปต. และ สพป.)  

วิทยากรประจํากลุม  :  อ. ยิ่งศักดิ์  นันทิวรรณกุล 

อ. ณัช  มัศโอดี                                                                  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิ

 

หมายเหต ุ :  พักรบัประทานอาหารวาง เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 



-2- 

วันอังคารที่  17  มิถุนายน  2551   

08.45 - 09.00 น. ลงทะเบียน  

09.00 - 12.00 น. ประชุมกลุมยอยเพื่อทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                 
ของ สํานัก/กอง (ตอ) 

กลุมที่ 3  ทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                     

               ของหนวยงานดานแผน และฝกอบรม (สนผ. กกช. ศปส. และ สปช.)  

วิทยากรประจํากลุม  :  อ. ยิ่งศักดิ์  นันทิวรรณกุล 

อ. ณัช  มัศโอดี                                                                  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

12.00 - 13.00 น.         *****    พักรบัประทานอาหารกลางวัน  ***** 

13.00 - 16.00 น. ประชุมกลุมยอยเพื่อทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                 
ของ สํานัก/กอง (ตอ) 

กลุมที่ 4  ทบทวนภารกิจประจํา และกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน                      

ของหนวยงานสนับสนุน ( สพท. กคล.  กกจ.  สลก.  กกร.  ศสช.              
นตส. และ กพร.กปส. )  

วิทยากรประจํากลุม  :  อ. ยิ่งศักดิ์  นันทิวรรณกุล 
อ. ณัช  มัศโอดี                                                                  

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

16.00 – 17.00 น.  นําเสนอผลการประชุมกลุมยอย  

 

หมายเหต ุ :  พักรบัประทานอาหารวาง เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหสินคา บริการ 
และผูรับบริการ 

ระดับกรมผานมติที่ประชุม 

 



การแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคาบริการและผูรับบริการดวย  (Sipoc  Model) 
กลุมที่ 1   วิเคราะหสินคา  บริการและผูรับบริการระดับกรม 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

1. วิเคราะหสถานการณ สนข./สปต./

ปชส. /สปข.1-8 

ขอมูลขาวสาร 

-ขาวและรายการ

วิทยุ โทรทัศน เว็บ

ไซท สิ่งพิมพ และ

สื่ออื่นๆ 

- ประชาชน 

(ปจจุบันเปนที่

นิยมในกลุม 35 

ขึ้นไปเทานั้น) 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- เปนกลาง 

- เชื่อถือได 

- ความแมนตรง(เที่ยงตรง) 

- เขาถึงได เขาใจงาย 

- การใหความรู 

2. วางแผน (plan) กําหนดประเด็น 

 

  - ภาครัฐ  

- ภาคการเมือง 

- ภาครัฐบาล 

- การรับรูของประชาชน 

- ความเขาใจจากประชาชน  

- การมีสวนรวม  

- เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประชาชน 

- สงเสริมภาพลักษณที่ดีของภาครัฐ 

3. การผลิตขาวและรายการ   - สื่อมวลชนทั้งใน

และตางประเทศ 

- ถูกตอง 

- รวดเร็ว 

- ทันเหตุการณ 

- การใหบริการ  

- ขอมูลเชิงลึก ขอมูลเสริม 

1. รัฐบาล  

2. รมต. 

3. หนวยงาน

ภาครัฐ เอกชน 

4. ประชาชนผู

เสียภาษ ี

5. สื่อมวลชน 

(ในและ

ตางประเทศ) 

- นโยบาย 

- คําสั่ง รมต. 

- ขอมูล 

- คน 

- 4 M 

- ยานพาหนะ 

- อุปกรณ 

- IT 

- แหลงขาว 

4. การเผยแพร 

 

 

 

สทท./สวท./

ศสช./สปข.1-8/

สปชส. 

   

- การ

สงเสริม

การตลาด 

 

ผานมติที่ประชุม 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

  5. ประเมนิ (การทํางาน) กอง บก.    

- สวนราชการ - รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ความเปนมืออาชีพดานการ

ประชาสัมพันธ 

- รัฐวิสาหกิจ - รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถูก 

- องคกรอิสระ 

- องคกรที่ไม

มุงหวังกําไร 

- รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถูก 

แหลงขอมูล 

 

- ขอมูลจาก

ผูรับบริการ 

- ขอมูลที่ใชใน

การทาํแผน 

 

- รับทราบความตองการ (Need 

Assessment)  

- รวบรวมและศึกษาขอมูล(ที่ใชใน

การทาํแผน) 

- จัดทําแผนการประชาสัมพนัธฯ 

- ดําเนนิการตามแผน 

- ติดตามและประเมินผล 

- รายงานผลกลับไปยังผูรับบริการ 

ผูทําแผนหลัก 
สนผ.  

สปข.1-8  
ส.ปชส. 

ผูสนับสนุน 
สพป. 
สทท. 
สวท. 
สปต. 

 
 

แผนการ

ประชาสัมพันธ 

ระดับชาติและ

ระดับพื้นที่ 

- องคกรทองถิ่น - รับทราบและเขาใจในขอมูลที่

หนวยงานตองการประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณที่ดีของหนวยงาน 

- ความรวดเร็ว ทันเวลาที่กําหนด 

- ใชสื่อของกรมฯ ในราคาถูก 

- สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

ครอบคลุม 

PR 

Agency 

PR 

Reducti

on 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

ประชาชน  

(เปนลูกคาของ

ลูกคา) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. 

นายกรัฐมนตรี 

2. รมต.นร 

3. ครม. 

 

 - นโยบายชาติ 

- นโยบาย

รัฐบาล 

- พรบ.ที่

เกี่ยวของ 

- มติ ครม. 

- รวบรวมขอมลู 

- ศึกษาวิเคราะหขอมูล 

- วางแผน 

- กําหนดนโยบายประชุมชีแ้จง

ผูบริหาร 

- มอบหมายสัง่การ 

- สั่งการ 

- ติดตาม 

- กํากบัดูแล 

- ประเมินผล 

อปส. 
รปส. 

นโยบาย 

(Policy) 

- นโยบายจาก

ผูบริหาร 

- สํานัก/กอง 
- บุคลากรใน
สํานัก/กอง 

- สวนราชการใน

สํานัก/กอง 

- ทีมงาน 

- เครือขาย 

- บุคลากรใน

สํานัก/กอง 

- SMART 

- เปนไปได 

- วัดได 

- บรรลุเปาหมาย 

- เปนจริง 

- มีระยะเวลาเริ่มตนและ

สิ้นสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

- หนวยงานของรัฐ
และรัฐบาล 

-ราคาถูก หรือฟรี 

-มีความนาเชือ่ถือ 

-มีความครอบคลุม

เขาถึงทุกพื้นที ่

-เที่ยงตรง (ขอมูลไม

เบี่ยงเบน) 

-เปนกลาง  

-ความถกูตอง 

-ความทนัสมยัของสื่อ 

-ความถี่ในการ

นําเสนอ 

 

- องคกรตปท. ที่
ทํา MOU รวมกัน 

-ความเขาใจใน
วัฒนธรรม 

-การสราง

ความสัมพันธอันดี

ระหวางประเทศ 

-ผูรับบริการ 

-แหลงขอมูล 

-บริษัทเอกชนที่

ใหเชาอุปกรณ

หรือสถานที ่

-บริษัทรับจัด

งาน 

-ขอมูลความ

ตองการจาก

ผูรับบริการ 

-ขอมูลอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

-นโยบาย 

-งบประมาณ 

-เทคโนโลยีและ

อุปกรณที่ใชใน

การผลิตสื่อ/

เผยแพร 

สื่อวิทย,ุโทรทัศน และสื่อกิจกรรม 

- รับทราบขอมูลความตองการจาก

ผูรับบริการ 

-รวบรวมศึกษา วเิคราะหความเปนไป

ได  

- วางแผนการดําเนนิการ/จดักิจกรรม 

- ดําเนนิการผลิต/ดําเนนิกิจกรรม 

- ตรวจสอบผลผลิต 

- เผยแพร 

-ตรวจสอบและประเมินผล 

(ยังขาดการตรวจสอบอยางเปน

ระบบ) 

 

สื่อวิทยุ, 
โทรทัศน 
สทท 
สปข.1-8 
สวท. 
สนข. 
สื่อกิจกรรม 
สพป. 
สปต. 
สปข.1-8 
ส.ปชส. 
สวท. (ไมใช
หนาที่หลัก) 
 

- สื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 
(สื่อกิจกรรม, 
Event, สื่อ
อิเล็กทรอนิกส) 

- องคกรการกศุล -ไมเสียคาใชจาย/ราคา

ประชาชน

กลุมเปาหมาย 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

  

 

ถูก 

- ประชาสัมพนัธงาน

โครงการและองคกร 

-เปนชองทางในการ

สื่อสารสําหรับกลุม

ดอยโอกาส 

-ไดรับความชวยเหลือ

จากสงัคมและรัฐบาล 

(outcome) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

1. รัฐบาล 

2. กรม 

3. หนวยงานที่

ขายและใหเชา

อุปกรณ 

-งบประมาณ 

-นโยบาย 

-วิทยากรภายใน/

นอก 

-สถานที่และ

อุปกรณการจัด

อบรม 

-ระเบียบ กฎหมาย 

และแผน  ที่

-รวบรวมวิเคราะหความตองการ 

-ออกแบบหลักสูตร  

-ดําเนินการ 

-ประเมินผล 

 

 

- สถาบันการ
ประชาสัมพนัธ 
- คณะกรรมการ
ที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนา
บุคลากร กปส. 
 
หนวยงานที่มี
หลักสูตรในการ

การฝกอบรม 
(Training) 

-หลักสูตรภายใต
นโยบาย 
-หลักสูตรที่ขอ
ความรวมมือ 
-หลักสูตรที่ไปมี
สวนรวมในการ
ดูแลหลักสูตรและ
วิทยากร 

-บุคลากรกรมฯ • ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

(โดยเฉพาะดานสื่อสารมวลชนที่

ทันสมัย) 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
• จํานวนของผูเขารับการอบรม 

•  

- ประชาชน
กลุมเปาหมาย
ตางๆ 

 

 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

เกี่ยวของ จัดอบรม 
- สปข.1-8 
- ศสช. 
- สพท. 
- กกจ. 
- กพร.กปส. 
- อกพ.กรม 
 

-บุคลากรภาครัฐ • ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

• ตองการเครือขายที่มีความรูดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ใบประกาศนียบัตรในการฝกอบรม 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
จํานวนของผูเขารับการอบรม 

สถานทีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดฝกอบรมทีด ี อยูในทําเลที่ดี 

เดินทางสะดวก 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

-บุคลากร
ภาคเอกชน 

• ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

• ตองการเครือขายที่มีความรูดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ใบประกาศนียบัตรในการ
ฝกอบรม 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
จํานวนของผูเขารับการอบรม 

สถานทีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดฝกอบรมทีด ี อยูในทําเลที่ดี 

เดินทางสะดวก 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

C’s C 

-ผูประกอบ
วิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธ
และ
สื่อสารมวลชน 
 
 
 
 

• ความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

• หลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

• ตองการเครือขายที่มีความรูดานการ
ประชาสัมพันธ 

• ใบประกาศนียบัตรในการฝกอบรม 

• ศึกษาดูงาน ตปท. 

• ขยายเวลาการจัดฝกอบรม 

• วิทยากรที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง 
จํานวนของผูเขารับการอบรม 

สถานทีและสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การจัดฝกอบรมทีด ี อยูในทําเลที่ดี 

เดินทางสะดวก 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 วิเคราะหสินคา บริการ 
และผูรับบริการ 
ระดับสํานัก/กอง 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1.  กปส. 

มอบนโยบาย

โดยตรงหรือ

ผาน

หนวยงาน

ภายใน 

2.  แหลงขาว 

3.  งานวิจัย

หรือการ

รวบรวม

ขอมูล DATA 

ดานตางๆ 

 

 

 

1.  แนว 

นโยบาย 

2.  ขอมูล  

ขาวสาร 

3.  ขอมูล

ยอนกลับ  

จากการ

ออกอากาศ 

1.  มีนโยบาย  แนวทาง  ตาม

พันธกิจที่ถูกตอง  ชัดเจนจาก

หนวยงานทัง้ภายในและภายนอก 

2.  การแปลงสาร  ปรับปรุงจาก

ขอมูลพื้นฐาน  เขาสูกระบวนการ

ผลิตและเผยแพร 

3.  การติดตามประเมินผล 

สทท.11    

และ R&D 

ของ กปส. 

ขอมูลขาวสาร

ที่เผยแพรผาน

สื่อโทรทัศน

ของกรม

ประชาสัมพนัธ 

1.  รัฐบาล 

2.  ราชการและ

รัฐวิสาหกิจ / 

องคกรอิสระ 

3.  องคกร

เอกชน  องคกร

ไมหวังผลกําไร 

NGO ‘S 

4.  ประชาชน 

5.  สถานี

เครือขาย 

ประชาชน 1.  รัฐบาล - ตองการให

ขอมูลขาวสารในเรื่อง

ของนโยบายไดรับการ

เผยแพรไปสูประชาชน

ไดกวางไกลมากที่สุด 

2.  ภาคราชการ -        

ใหประชาชนไดรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานบริการของ

ภาครัฐ 

3.  ภาคเอกชน/ NGO -

ใหประชาชนไดรับทราบ

และเขาใจถงึสินคาและ

บริการขององคกร 

 

สทท.11 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  ประชาชน – 

ตองการรับทราบขอมูล

ขาวสารที่ถูกตองและ

สอดคลองกบัการ

ดํารงชีวิตในแตละมิติ

ของภาคสวน  เขาถึง

เปาหมายในแตละระดับ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวท. 

 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ Output Customer C’s C ความตองการ/

ความคาดหวัง 

1. กองการ 
   เจาหนาที่ กปส. 
    

1. ผูจัดรายการ / 
   บรรณาธิการ 
   ผูดําเนินรายการ 
   ผูประสานงาน 
   ชางเทคนิค 

2. หองสมุด/ 
   หนังสือตางๆ 
   อินเตอรเนต 
   ผูมีความรู 
   ผูมีประสบการณ 

2. ขอมูลเอกสาร 
   ขอมูลบุคคล 

3. จัดซื้อผานกอง 
   คลัง และ สํานัก 
   พัฒนาเทคนิค  
   กปส. 

3. อุปกรณสื่อสาร 
อุปกรณสํานักงาน 
อุปกรณผลิต 
   รายการ 
    
 

1. กําหนดวัตถุประสงคของ  
   รายการ 
2. วิเคราะหกลุมเปาหมาย 
   ของผูรับบริการ 
3. กําหนดเนื้อหา / ประเด็น 
4. กําหนดรูปแบบ /   
   โครงสรางของรายการ 
5. ศึกษาขอมูลและประสาน 
   แหลงขอมูล 
6. จัดทําคิวหรือสคริปต 
   รายการ 
7. ผลิตรายการ / ออกอากาศ 
8. ประเมินผล 
9. สรุปและนําเสนอรายงาน 
   ผลตอผูรับบริการ 
 

สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง 
แหงประเทศไทย

รายการที่เผยแพร

ออกอากาศทาง

สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง 
แหงประเทศไทย 

- หนวยราชการ

- สวท. ภูมิภาค

 
 
 
 
 
- ประชาชนผู 
รับฟงสถานี

วิทยุกระจาย 
เสียงแหง

ประเทศไทย 

ประชาชนผู 
รับฟงสถานี

วิทยุกระจาย 
เสียงแหง

ประเทศไทย 

กลุมเปาหมายของ

ผูรับบริการไดรับ

ทราบขอมูล

ขาวสาร และมี

ความเขาใจ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สํานักขาว (สนข.) 

SUPPLIER INPUT PROCESS 
ผูรับผดิชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C 

ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

1. งบประมาณแผนดิน 
2. บริษัทรวมผลิตขาว 
3. งบประมาณจาก  
    หนวยงานภาครัฐ 
    ที่มาขอใชบริการ 

1. ยานพาหนะ 
2. กลองและ อุปกรณ 
   สวนควบ 
3. ผูสื่อขาว 
4. ชางภาพ และผูชวย 
   ชางภาพ 
5. แหลงขาว 
6. นโยบายของรัฐ 
7. หนวยงานภาครัฐ 
8. มติ.ครม. 
9. สถานการณตางๆที่
เกิดขึ้น 
10. ระบบสารสนเทศ 

1.กําหนดวาระขาว 
1.1 วาระขาวที่มีกําหนดการ  
      ลวงหนา 
1.2 วาระขาวที่กําหนดโดย 
      โตะขาว(นโยบาย) 
1.3 วาระขาวจร(อุบัติเหตุ หรือ   
      สิ่งที่ไมคาดคิดมากอน) 
2. จัดทีมขาวออกไปทําขาว 
2.1ขอ1.1และ1.2 หัวหนาสายขาว 
    กําหนดทีมขาว 
2.2 ขอ 1.3 บรรณาธิการ 
    ประจําวัน กําหนดทีมขาว 
3. ทีมขาวออกไปสื่อขาว หา 
    ขอมูลขาว บันทึกภาพ  
     สัมภาษณแหลงขาว สงเขากอง
     บรรณาธิการ 
4. กองบรรณาธิการขาวพิจารณา  
    ตัดตอภาพและเสียงนําออก 
    อากาศ  
5. กองบรรณาธิการนําขาวทั้งที่ 
    ออกอากาศและไมไดออก 

สํานักขาว 1. ขาววิทยุ 
2.ขาวโทรทัศน 
3.ขาวออนไลน 
4.ขาวดวนมือถือ 

1.รัฐบาล 
2. หนวยงานภาครัฐ 
3.ขาราชการทั้งใน 
   สวนกลางและสวน 
  ภูมิภาค 
4.ประชาชนอายุ   
   ตั้งแต 35 ปขึ้นไป 

1.วิทยุชุมชน 
2.เคเบิ้ลทีวี 
3.หอกระจายขาว 

ลูกคาไดรับขอมูล
ขาวสารที่ถูกตอง 
รวดเร็ว เปนกลาง 
สามารถนําขอมูล
ขาวสารไปปรับใชใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของตนเองใหมีความอยู
ดีกินดีมีสุขอยางยั่งยืน 



SUPPLIER INPUT PROCESS 
ผูรับผดิชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C 

ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

    อากาศ ลงเว็ปไซตผานสื่อ 
    ออนไลน เผยแพรตอไป 
6. จัดเก็บภาพ เสียง ขอมูล จัดเก็บ
ลง 
    ฐานขอมูล  
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สพป. 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

หนวยงานที่มา
ขอรับบริการ 

- งบประมาณ 
- ขอมูลการแถลงขาว 
- วัสดุอุปกรณในการจัด
แถลงขาว 

1. รับเรื่องที่ไดรับการรองขอใหจัด
แถลงขาว 
2. ประสานกับหนวยงานตนเรื่อง
เพื่อขอทราบรายละเอียดงาน/ 
ขอมูลเกี่ยวกับงาน 
3. ใหคําปรึกษาในการเชิญผูรวม
แถลงขาว ผูดําเนินรายการ และผู
รวมการแถลงขาว 
4. ประสานขอนัดหองแถลงขาว 
อาหารวาง/อุปกรณเครื่องมือ/
สถานที่/กําหนดการ ฯลฯ 
5. เชิญสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ 
ไดแก วิทยุ/โทรทัศน/นสพ. เขา
รวมรับฟงการแถลงขาวผานทาง
หนังสือเชิญ/โทรศัพท/โทรสาร 
6. ลงทะเบียน / ตอนรับสื่อมวลชน
ที่มารวมงาน 
7. ดําเนินการแถลงขาว 
8. ติดตามผลการเผยแพรขาวสาร
ผานสื่อตาง ๆ 
9.รายงานผลการเผยแพรขาวสารฯ 
ผานสื่อตางๆ ใหหนวยงาน
ผูรับบริการทราบ 

สวนการประชาสัมพนัธ 
สํานักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ 

การจัดแถลงขาวใน
เรื่องตาง ๆ 

- หนวยงานภาครัฐ / 
รัฐวิสาหกิจ / องคกร
อิสระ 
- องคกรสาธารณ
กุศล 
- หนวยงานภายใน 
กปส. 

สื่อมวลชน สื่อมวลชนนําขาวไป
เผยแพรใหประชาชน
รับทราบอยาง
กวางขวางที่สุดในสื่อ
ทุกประเภท 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แหลงความรูจาก
หองสมุดและ
พิพิธภัณฑตาง ๆ 

- นโยบายของกรม
ประชาสัมพันธ 
- งบประมาณในการ
ดําเนินงาน 
- วัสดุอุปกรณ 
- เจาหนาที่ที่มีความรูในงาน
ที่ปฏิบัติ 

1. คนควาขอมูลดานเอกสาร 
ประวัติการกระจายเสียงของวิทยุ/
โทรทัศน กปส. มารวบรวม คัด
แยกหมวดหมู และจัดเก็บอยาง
เปนระบบ 
2. เสาะหาเครื่องมือดานการ
กระจายเสียงจากแหลงตาง ๆ มา
จัดเก็บ อนุรักษ และจัดแสดง 
3. นําขอมูลเอกสารและวัสดุ 
จัดเก็บลงคอมพิวเตอร เพื่อความ
สะดวกในการสืบคน 
4. ใหบริการดานการสืบคนขอมูล/
จัดแสดงอุปกรณใหกับหนวยงาน
ที่รองขอ 
5. ปรับปรุงขอมูลใหมีความ
ทันสมัยและครอบคลุมใหมาก
ที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิพิธภัณฑและหอ
จดหมายเหตุ กรม
ประชาสัมพันธ 

บริการสืบคนขอมูล
เกี่ยวกับงานสื่อโสต
ทัศนดาน
วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน 

- หนวยงานภายใน 
กปส. 
- หนวยงานภาครัฐ/
เอกชน 
- สถาบันการศึกษา 

กลุมเปาหมาย
ของหนวยงาน
นั้น ๆ  
 
นักศึกษาของ
สถาบัน 

- สื่อโสตทัศนดาน
วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศนของ 
กปส. มีการจัดเก็บ
อนุรักษตามมาตรฐาน 
สากล 
-มรดกทางวัฒนธรรม
ของชาติ (National 
Heritage) ไดรับการเก็บ
รักษา / อนุรักษไวเพื่อ
เปนหลักฐานอางอิงใน
การศึกษาและพัฒนา 



 
 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 - หนวยงาน  
   ของรัฐ 

 
- แผน 
  ยุทธศาสตร 
  ของ กปส. 
- แผน 
  ยุทธศาสตร 
  ของสํานัก 
- แผนบริหาร 
  ราชการ 
  แผนดิน 

 
1. รวมประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
2. วิเคราะหเรื่อง/หัวขอที่ไดรับ 
    มอบหมาย 
3. กําหนดประเด็นหัวขอในการประชา- 
   สัมพันธ โดยยึดแผนยุทธศาสตรของ  
   กปส.  แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
   และแผนของงานนั้น 
4. จัดทําแผน 
5. เสนอใหผูบังคับบัญชาพิจารณา 
6. สงเรื่องใหหนวยงานที่ขอรับคําปรึกษา
7. ติดตามและประเมินผลงานใหสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ 

 
- แผนประชา- 
สัมพันธภายใน 
เชน เรื่องงาน  
เฉลิมพระ
เกียรติฯ หรือ
การเผยแพร
ประชาธิปไตย 
ฯลฯ 

 
- หนวยงาน 
  ภาครัฐ 
- หนวยงาน 
  ภายใน กปส. 
- คณะกรรมการ/ 
  อนุกรรมการใน 
  คณะกรรมการ/ 
  อนุกรรมการ 
  เฉพาะกิจ 

 
- กลุมเปาหมาย 
  ที่เกี่ยวของให 
  คําปรึกษา 

 
- แผนที่มีประสิทธิภาพและ 
  ตรงตามวัตถุประสงค 

 
 
 



 
 
 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 - หนวยงาน 
    ที่รองขอ 
    รับบริการ  
 - แหลง 
   ความรูตางๆ  
   เชน หอง- 
   สมุด หนัง-   
   สือตาง ๆ 
 

 
- งบประมาณ 
- วัสดุอุปกรณ
- เจาหนาที่ 
   มีความรู  
   ความเขาใจ 
   ในการ 
   ทํางาน  
- นโยบาย 
  ของสํานัก 

 
1. การประสานงานจากหนวยงานตาง ๆ/ 
   เปนงานที่ทําโดยภารกิจหรือภารกิจ 
   เรงดวน 
2. สืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ 
   ใหบริการ 
3. ประสานงานกับหนวยงานที่ขอความ 
    รวมมือ หารือในรายละเอียด 
4. ผลิตงานใหมหรือผลิตเพิ่มเติมให 
   เหมาะสม 
5. ใหบริการติดตั้ง/เก็บผลงาน 
6. ตรวจสอบชิ้นงานที่ไดรับคืนและ 
   จัดเก็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนสื่อประชา-
สัมพันธ 

 
- บริการ 
  นิทรรศการ 
  เคลื่อนที่และ 
  ปายประชา-  
  สัมพันธ 

 
- หนวยงาน 
  ภายใน กปส. 
- หนวยงาน 
  ภาครัฐ/เอกชน 
- สถาบันการ   
  ศึกษา 

 
- กลุมเปาหมาย 
  ของ
หนวยงาน 
  นั้น  
- นักศึกษาของ
สถาบันนั้น 

 
- ไดรับการสนองตอบและ 
   ใหความรวมมืออยางดี 
- ผลงานมีคุณภาพและทันตาม 
  กําหนดเวลา 

 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 
หนวยงานที่

รองขอรับ

บริการ 

 
-เจาหนาที่มี

ความรูความ

เขาใจในงาน 
-งบประมาณ 
-วัสดุอุปกรณ

ในการ

ดําเนินงาน 
-นโยบาย

สํานัก/กอง 
 
 
 
 

 
1. การประสานงานจากหนวยงานหรือ

งานที่ทําโดยภารกิจหรือภารกิจเรงดวน 
2. บันทึกภาพ กิจกรรมตาง ๆ  
3. สรางสรรค ตัดตอ (edit) ผลงาน
และทําเทคนิคพิเศษ (Special 
Effect) 
4.นําออกเผยแพรผานสื่อประเภทตาง ๆ 

เชน TV. /PRD TV. / ฝาย
ประชาสัมพันธ / หนังสือพิมพ 
5. จัดทําสําเนาสงใหหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนสื่อ

ประชาสัมพันธ 

 
งานบริการดาน

บันทึกภาพนิ่ง/

ภาพเคลื่อนไหว 

 
- หนวยงาน

ภายใน กปส.  
- หนวยงาน

ภาครัฐ/เอกชน 
- สถาบันการ 

ศึกษา 

 
- กลุมเปาหมาย

ของหนวยงาน

นั้น 
-นักศึกษาของ

สถาบันการศึกษา

 

- ไดรับการสนองตอบและให

ความรวมมืออยางดี 

- ผลงานที่ไดรับมีคุณภาพ ตาม

วัตถุประสงค ทันตาม

กําหนดเวลา 

 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(Process) 

Output Customer C”s  C ความตองการ/

ความคาดหวัง 
 - ระเบียบวาดวยการ

ออกบัตรสื่อมวลชน/
การขออนุญาตตออายุ
บัตรสื่อมวลชน 
- นโยบายของผูบริหาร 
- บัตรสื่อมวลชน 

1. ตรวจสอบหลักฐาน
ของผูขอทําบัตร/ขอตอ
อายุบัตรสื่อมวลชน 
2. ลงทะเบียนประวัติ
สื่อมวลชน   
สื่อมวลชน/สํานักพิมพ 
3. ชําระคาธรรมเนียม 
50 บาท  + นัดวันรับ
บัตรประมาณ 1 – 2 วัน
4. จัดพิมพ/เขียนลายชื่อ 
ผูขออนุญาตลงบัตร
สื่อมวลชน 
5. เสนอผูบังคับบัญชา
อนุมัติ/ลงนาม 
6.รวบรวมเงิน
คาธรรมเนียมชําระ
จัดทําบัตรสื่อมวลชน
นําสง กคล. วันตอวัน 
7. จายบัตรสื่อมวลชน
ใหกับผูขออนุญาตออก
บัตร หรือตออายุบัตร 

สวนการ
ประชาสัมพันธ 
สํานักพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ 

บริการออกบัตร/ตอ 
อายุบัตรสื่อมวลชนใน
ประเทศ 

สื่อมวลชน
ภายในประเทศ 

 - ความรวดเร็ว 
- ความสะดวกในการขอ
ติดตอออกบัตร 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สปต. 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  หนวยงาน

ที่มาขอ

คําปรึกษา 

- นโยบายรัฐ

เกี่ยวกับประเด็น

การ

ประชาสัมพันธที่

หนวยงานมาขอ

คําปรึกษา 

-  ประสานงาน / หารือกับหนวยงาน

ที่มาขอคําปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธ 

-  กาํหนดตัวบคุลากรผูรับผิดชอบใน

การใหคําปรึกษา 

 

- ผอ.สปต. 

-  ผ.สรท. 

-  ผ.สนต. 

-  ผ.สสต. 

1.1  คําปรึกษา

ดานการ

ประชาสัมพันธ 

-  หนวยงาน

ภาครัฐ  

ภาคเอกชนทีม่า

ขอคําปรึกษาดาน

การ

ประชาสัมพันธ 

-  

กลุมเปาหมาย

แตละหนวยงาน

ที่มาขอ

คําปรึกษาดาน

การ

ประชาสัมพันธ 

-  ความรวมมอืสนับสนนุ

เพื่อใหงานประชาสัมพันธ

ของหนวยงานตางๆ นั้น

บรรลุวัตถุประสงค 

-  หนวยงานที่

เกี่ยวของกับ

ประเด็นการ

ประชาสัมพันธ

ที่มีขอ

คําปรึกษา 

-  ประเด็นการ

ประชาสัมพันธ

และขอมูลของ

หนวยงานทีม่า

ขอคําปรึกษา 

-  ใหคําปรึกษาดานการ

ประชาสัมพันธ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  หนวยงาน

ภาครัฐที่

เกี่ยวของ 

-  สื่อตางๆที่

เผยแพรขอมูล 

- คําสั่งการตาม

สายการบังคับ

บัญชา 

-  นโยบาย

รัฐบาล 

-  มติ ครม. 

-  ขอมูลที่

เกี่ยวของกับ

ประเด็นที่จะ

ประชาสัมพันธ 

-  งบประมาณ

ผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

/ จัดกิจกรรมที่

ไดรับจัดสรร 

 

 

 

 

 

-  ศึกษาวิเคราะหนโยบายรัฐบาลที่

เกี่ยวของ 

-  กาํหนดประเด็นการ

ประชาสัมพันธ 

-  รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 

-  กาํหนดวิธกีารเผยแพร(ในรูปแบบ

บทความผาน 

WWW.Thailand.prd.go.th , สื่อ

สิ่งพิมพ,สื่อกจิกรรม 

-  เผยแพรขอมูล 

-  ติดตามประเมินผลจากFeed-

back โดยจดหมาย , E-mail , 

แบบสอบถาม 

- สลก. 1.2  ขอมูล

ขาวสารดาน

การ

ประชาสัมพันธ 

เกี่ยวกับ

นโยบายรัฐบาล

ที่ถูกตองเพื่อให

เกิดภาพลักษณ

ที่ดีของประเทศ

และการ

ประชาสัมพันธ

ทั่วไป 

-  รัฐบาล (โดยผาน

คณะกรรมการ / 

คณะอนุกรรมการ / 

คณะทํางาน) 

-  หนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

-  ประชาชนทีเ่ขามาชม

Website  

WWW.Thailand.prd.go.th 

-  สื่อมวลชนตางประเทศ 

-  ชาว

ตางประเทศใน

ประเทศไทย

และใน

ตางประเทศ 

 

 

 

-  

กลุมเปาหมาย

ของสื่อมวลชน

ตางประเทศแต

ละสํานกั 

-  ขอมูลทีถู่กตอง  

รวดเร็ว  และเชื่อถือได 

-  ตองการใหขอมูลมี

สวนผลักดนัใหเกิด

ภาพลักษณทีด่ีของ

ประเทศ 

 

 

 

-ขอมูลที่ถูกตอง           

รวดเร็วและเชือ่ถือได 

-  ขอมูลเชิงลกึ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

- กรม

ประชาสัมพันธ 

(โดย สปต.) 

 

 

 

 

 

- บริษัทผูผลิต

บัตรและ

เครื่องมือ

อุปกรณ 

 

 

 

- ระเบียบ 

ปฏิบัติและ

ขั้นตอนในการ

จัดทําบัตร

ประจําตัว

สื่อมวลชน

ตางประเทศ 

 

- เครื่องมือ / 

อุปกรณในการ

ทําบัตร (บัตร, 

กลองถายภาพ, 

เครื่องผลิตบัตร) 

 

- กําหนดบุคลากรที่มีความรูเรื่อง

ระเบียบ และขั้นตอนในการทําบัตร

ประจําตัวสื่อมวลชนตางประเทศ 

- กําหนดชวงเวลาในการใหบริการ 

- ตรวจสอบหลักฐาน 

- จัดทําบัตร / ตออายุบัตร 

 

 

 

 

 

สสต. 1.3 บัตร

ประจําตัว

สื่อมวลชน

ตางประเทศ  

- สื่อมวลชนตางประเทศที่

ประจําอยูในประเทศไทย 

- - ความสะดวก รวดเร็ว

ในการทําบัตร หรือตอ

อายุบัตร 

- การบริการทีด่ีของ

เจาหนาที ่
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

-  ผูบริหาร -  นโยบายของ

ผูบริหาร 

-  เขาเปนสมาชิกองคกร

ตางประเทศ ดานการ

ประชาสัมพันธ สื่อสารมวลชน 

สรท. 1.4  ความ

รวมมือกับองคื

กรตางประเทศ

ที่กรม

ประชาสัมพันธ

เปนสมาชิก         

( AIBD, 

ABU ,ASEAN , 

COCI) 

องคกรตางประเทศที่กรม

ประชาสัมพันธเปนสมาชิก 

 -  ความรวมมอืที่

เพิ่มขึ้นในการเปน

เจาภาพจัด

ประชุมสัมมนาการ

ฝกอบรม  และสง

บุคลากรเขารวมใน

กิจกรรมตางๆ 

-  งบประมาณ

ของรัฐที่

จัดสรรใหกรม

ประชาสัมพันธ 

-  งบอุดหนนุ

ประจําป 

-ศึกษาแผนงาน / โครงการ

ประจําปขององคกรตางประเทศที่

กรมประชาสัมพันธเปนสมาชิก 

    -การนําองคความรูที่ได

จากากรประชาสัมพนัธ

ไปเผยแพรและใช

ประโยชน 

 -  งบรายจายอืน่ 

(ในการเดินทางไป

ตางประเทศ 

-  กาํหนดบุคลากรที่จะเขารวม

ประชุมหรือรวมกิจกรรมตาม

แผนงาน/โครงการ ประจาํป 

     

 -  บุคลากรที่มี

ความรูดาน

ภาษาตางประเทศ 

-  ดําเนินการตามระเบียบและ

ขั้นตอนในการเขารวมประชมุ / 

รวมกิจกรรมในตางประเทศ หรือ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

  ตอนรับผูแทนขององคกร

ตางประเทศกรณีกรม

ประชาสัมพันธเปนเจาภาพ 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1 

 
 
 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล -  แผนบริหาร -  ศึกษาวิเคราะหขอมูล  ทบทวน สผค. / สปผ. / แผนงาน - หนวยงานใน -  ประชาชน - ตองการแผนที่ทันตอ 

 ราชการ ยุทธศาสตร  แผนกลยุทธให กวพ. โครงการ กปส.  การปฏิบัติ / เวลาใน 

 แผนดิน สอดคลองกบันโยบายระดับชาติ  ประชาสัมพนัธ   ปงบประมาณนั้นๆ 

 -  นโยบาย รัฐบาล  ผูบริหาร  สถานการณ     -  ตองการแผนที่มีประ- 

 รัฐบาล -   ประชุมบูรณาการแผนงาน สผค. / สปผ. /     สิทธิภาพปฏบิัติไดจริง 

-  ผูบริหาร  -  นโยบาย โครงการและงบประมาณกับ กวพ.  -  หนวยงาน -  ประชาชน -  ตองการชองทางใน 

กปส. ผูบริหารของ หนวยงานทีเ่กี่ยวของ   ภายนอก  การสื่อสาร / ประชา - 

 กปส. -  จัดทํารางกรอบแผนงาน สผค. / สปผ. /    สัมพันธ 

-  สผค. /  -  แผน โครงการและงบประมาณเสนอ กวพ.    -  สามารถดําเนินการ 

หนวยงาน ยุทธศาสตร  ผูบริหารใหความเห็นชอบ     ตามแผนไดอยาง 

ภายนอก กปส. /  - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ สผค. / สปผ. /     รวดเร็ว  ทันตอ 

 หนวยงานที ่ จัดทํารายละเอียดแผนงาน กวพ.    สถานการณ  มีความถี่ 

 เกี่ยวของ โครงการและงบประมาณ     ในการเผยแพรสูง 

สนผ. 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  สถาบันการ  -  ขอมูลการ -  เสนอรางแผนงานโครงการ สนช.     

ศึกษา /  วิจัย และงบประมาณใหผูบริหารให      

หนวยงาน   ความเห็นชอบ      

วิจัย        

-  สปผ. -  ขอมูลการ       

 ประเมินผล       

-  กปช. -  แผนชาติ       
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- สศช. -  แผนพัฒนา -  แตงตั้งคณะอนุกรรมการ กปช. , สนช. แผนการ -  หนวยงาน ประชาชน -  มีแนวทางในการ 

 เศรษฐกิจและ เฉพาะกจิยกรางกรอบ  ประชาสัมพนัธ ภายใน กปส.  ดําเนินงานดานการ 

 สังคมแหงชาติ แนวนโยบายและ  แหงชาต ิ และหนวยงาน  ประชาสัมพนัธเพื่อให 

-  สปน. -  ระเบียบ แผนการประชาสัมพันธ   ภายนอกที่เกี่ยว  เปนเอกภาพ 

 สํานักนายก -  เสนอให  กปช.  พิจารณาให   ของกับงานดาน   

 รัฐมนตรี ความเห็นชอบ   การประชา   

 วาดวยการ -  กปช. แตงตั้งคณะกรรมการยก   สัมพันธ   

 ประชาสัมพนัธ รางกรอบแนวนโยบายและแผนฯ      

 แหงชาต ิ -  จัดประชุมสัมมนาผูเกีย่วของ      

-  รัฐบาล -  นโยบาย เพื่อพิจารณารางกรอบแนวทางฯ      

 รัฐบาล -  เสนอแนะนโยบายและแผนตอ       

-  สถาบันการ -  ขอมูลการ กปช.      

ศึกษา วิจัยการนํา -  กปช.  เหน็ชอบและนาํเสนอ      

 แผนฯ ฉบบัที่ ครม.      

 ผานมาไป

ปฏิบัติ 

-  จัดประชุมชี้แจงแกสวน

ราชการตางๆ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

  -  บริหารโครงการ      

  -  ติดตามประเมินผล      
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล -  นโยบาย -  กําหนดหัวขอเรื่องและประเด็น กวพ. รายงานวิจัย -  หนวยงาน -  สถาบัน -  งานวิจัยมคีวาม 

 รัฐบาล ปญหาในการศึกษาวิจัย  ดานประชา ภายใน กปส. การศึกษา นาเชื่อถือและถูกตอง 

-  ผูบริหาร -  นโยบาย -  วิเคราะหสรุปประเด็นปญหา  สัมพันธ   ตามหลักวิชาการ 

 ผูบริหาร และอุปสรรค   -  หนวยงาน -  ประชาชน -  พัฒนาองคความรู 

  -  ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่   ภายนอก กปส.  ดานการประชาสัมพันธ 

  เกี่ยวของ      

  -  นําเสนอแนวทาง จัดทาํโครง       

  การวิจัยและของบประมาณ ฯ      

  -  ดําเนินการศึกษา  สํารวจ  

รวบรวม  และวิเคราะหขอมูล   

     

  -  จัดทํารายงานการวิจัยเปน      

  รูปเลม      

  -  เผยแพรผลงานวิจัยให      

  หนวยงานทีเ่กี่ยวของทราบ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  สนผ. -  ขอมูล ประเมินผล สปผ. -  รายงานการ หนวยงาน ประชาชน -  แผนปฏบิตัิการ 

-  สํานัก /  แผนงาน -  ศึกษาวิเคราะหขอมูลจาก  ติดตาม ภายใน กปส. ทั่วไป ชัดเจนสามารถปฏิบัติ 

กอง โครงการ แผนงาน/โครงการ  ประเมินผล   ไดอยางเปนรูปธรรม 

ใน กปส.ที ่ ประจําป -  กําหนดกรอบแนวทางการ  โครงการ   -  มีการนําเสนอผล 

ดําเนินการจดั -  ขอมูลผล ติดตามประเมินผล  ประชาสัมพนัธ   รายงานการประเมิน 

ทํางาน การประเมิน -  กําหนดกลุมเปาหมาย/  ประจําป   อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง 

ประชาสัมพนัธ ปที่ผานมา รวบรวมใหชัดเจน      

  -  ดําเนินการเก็บตัวอยาง      

  วิเคราะหประมวลผล      

  -  จัดทําสรุปรายงานผลการ      

  ประเมิน      

  ติดตาม      

  -  ดําเนินการติดตาม  ตรวจสอบ      

  โครงการ / กจิกรรม        

  (Monitoring)  เพื่อตรวจสอบการ      

  ปฏิบัติงานเปนระยะๆ      
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  สํานักงาน  -  ยุทธศาสตร การประเมินผลตามคํารับรอง สปผ. -  รายงานการ หนวยงาน  -  สามารถปฏิบัติงาน  

ก.พ.ร. ภารกิจหลัก  -  มีเจรจาระดับผูบริหารกับ  ประเมินผล ภายในและ  ไดบรรลุผลสาํเร็จตาม 

-  สํานัก / กอง  ของ กปส. สํานักงาน ก.พ.ร.เพื่อกําหนด  ตามคํารับรอง ภายนอก กปส.    คํารับรองฯ(ตามเกณฑ/ 

ใน กปส. ที ่ -  ขอมูลผล กรอบแนวทางในการจัดทําคํา  ประจําป (ก.พ.ร.)  เปาหมาย) 

ดําเนินการ การจัดทําคํา รับรองฯ ประจําป  โดยยดึหลัก     -  กปส.  สามารถ 

ตามคํารับรอง รับรองฯในปที่ งานตามภารกิจ / ยุทธศาสตร     ดําเนินการไดตาม 

ฯ ประจําป ผานมารวมทั้ง ของ กปส.     เกณฑที่กําหนดไวในคํา 

 ขอมูลแผนงาน  -  จัดประชุมแกหนวยปฏบิัติเพื่อ     รับรองฯ 

 / โครงการ ชี้แจงถึงตัวชีว้ัดที่ตองรับผิดชอบ      

 ประจําป และภารกิจที่ตองดําเนินการ ให      

 -  ตัวชี้วัดภาค บรรลุวัตถุประสงคตามตัวชี้วัด      

 บังคับจาก  -  รวบรวมการรายงานผลของ      

 ก.พ.ร. ในมติิที่  หนวยปฏิบัตเิพื่อจัดทํารายงาน      

 2 -4 การประเมินผลตนเองตามคํา      

  รับรองฯ รวมทั้งกรอกE-SAR       

  CARD รอบ 6 , 9 และ 12 เดือน        
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

  สง สํานักงาน ก.พ.ร.      
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล -  สถานการณ 1.  ศึกษาวิเคราะหสถานการณ สนผ. -  แผนปฏบิตัื ทุกหนวยงานใน  ประชาชน 1.  สนองตอบวิสัยทัสน   

-  สถานการณ ปจจุบัน ปจจุบัน  นโยบายระดับชาติ    ราชการ  1   ป กปส.  พันธกิจ  กปส 

 -  นโยบาย นโยบายรัฐบาล  และนโยบาย     2.  สามารถใชทัน 

 รัฐบาล ผูบริหาร     ระยะเวลาใน 

 -  นโยบาย      ปงบประมาณ 

 ผูบริหาร       

-  หนวยงาน -  ยุทธศาสตร 2.  ประชุมรวมกับหนวยงาน 1.  สปน.     

ภายนอกที่เปน ระดับชาติ ภายนอกที่เปนเจาภาพ 2.  สํานกังบฯ     

เจาภาพ  ยุทธศาสตรระดับชาต ิ 3.  หนวยงาน     

ยุทธศาสตร   เจาภาพ     

-  สปน.   ยุทธศาสตร     

-  สงป.   ระดับชาติ     

-  กฎกระทรวง พันธกิจ /  3.  กําหนดเปาหมายผลผลิตของ  สนผ.     

แบงสวน ภารกิจ กปส. กปส.      

ราชการ        
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- ทุกหนวยงาน ขอมูลจาก 4.  จัดทํารายละเอียดวางแผน สนผ.     

ของ กปส. สํานัก / กอง และกําหนดงบประมาณ      

- ทุกหนวยงาน กระบวนการ 5.  จัดประชมุหนวยงานภายใน  สนผ.     

ของ กปส. มีสนรวม กปส.  ทีเ่กี่ยวของเพื่อพิจารณา หนวยงาน     

  วางแผน  สราความเขาใจน ภายในที่     

  ทิศทางของการจัดทําแผนฯ เกี่ยวของ     

- ทุกหนวยงาน

ของ  กปส. 

ขอมูลแผนงาน/

โครงการ 

6. รวบรวมโครงการเพื่อเสนอขอ

งบประมาณ 

สนผ.     

ทุกหนวยงาน

ของ  กปส. 

ขอมูลแผนงาน 

/ โครงการและ

งบประมาณ 

7. ขั้นตอนการพิจารณาการ

อนุมัติงบประมาณประจําปของ

คณะกรรมาธิการพิจารณา

งบประมาณรายจายประจําป 

- คณะกรรมาธิ 
การพิจารณา
งบประมาณ 

    

- ทุกหนวยงาน

ของ  กปส. 

- กระบวนการ

มีสวนรวม 

- ขอมูล

แผนงาน / 

8. ประชุมเชงิปฏิบัติการเพื่อ

บริบทแผนใหสอดคลองกับ

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ 

- หนวยงาน
ภายใน กปส. 
ที่เกี่ยวของ 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 โครงการ 

24/01/51 

      

- ทุกสํานัก/

กอง ของ กปส. 

ขอมูล

แผนงาน/

โครงการ 

9. หนวยงานภายใน กปส. ปรับ

แผนใหสอดคลองกับ

งบประมาณและสงให สนผ. 

- สนผ. 
- หนวยงาน
ภายใน กปส. 

    

- ทุกสํานัก/

กอง กปส.  

การวิเคราะห

ขอมูล

แผนงาน/

โครงการ 

10. จัดทําคูมือแผนปฏิบตัิการ

ประจําป 

สนผ.     

        

   

 

 

 

 

 

     



 12 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- สํานักนายกฯ 

(สํานักปลัดฯ) 

สภาพัฒน 

นโยบาย

รัฐบาล 

1.  ผูบริการหรือผูแทน กปส. 

รวมประชุมและรับมอบนโยบาย

แนวทางการจัดทําแผน  4  ป  

กับสํานักนายกรัฐมนตรี 

สผค. 

สนผ. 
แผนปฏิบัติ

ราชการ  4  ป 

ทุกหนวยงานใน

กปส.  

ประชาชน 1.  สนองตอบวิสัยทัศน 

พันธืกิจ 

2. สามารถใชไดทันใน

ปงบประมาณ 

- ทุกหนวยงาน

ใน กปส. 

กระบวนการ

มีสวรวม 

2.  แตงตั้งคณะทํางานยกราง

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  และ

แผนปฏิบัติราชการประจําปของ  กปส. 

     

- รัฐบาล

สภาพแวดลอม

ภายนอก 

- นโยบาย

รัฐบาล 

- ผลการ

วิเคราะห 

3. ศึกษาวิเคราะหสถานการณ

ปจจุบัน  นโยบายระดับชาติ  

นโยบายรัฐบาล  เพื่อใชขอมูล

ประกอบการจัดทําแผน  4  ป 

     

- หนวยงาน

ราชการ  

นโยบาย

เฉพาะเรื่อง 

4. ประชุมเชงิปฏิบัติการระดับ

หนวยงานภายนอกที่เปน

เจาภาพยุทธศาสตรระดับชาติ  

เพื่อนําแนวทางมาจัดทาํแผน  

กปส. 
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Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- ทุกหนวยงาน  

ใน  กปส. 

กระบวนการมี

สวนรวม 

5. ประชุมเชงิปฏบัติการรวมกับ

คณะทํางานและหนวยงาน

ภายใน  กปส.  ที่เกี่ยวของ  เพื่อ

จัดทําแผนปฏิบัติราชการ  4  ป 

     

- ทุกหนวยงาน  

ใน  กปส. 

ผลการ 

ประชุมฯ 

ขั้นตอนที่ (5) 

6. จัดทําสรุปผลการจัดทําราง

แผนปฏิบัติราชการ  4  ป  เสนอ

ผูบริหารตามลําดับขั้น 

 

 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

-  รัฐบาล 

-  ผูแทนจาก

หนวยงาน

ภาครัฐที่

เกี่ยวของ 

-  ประชาชน

ใน / นอก

พื้นที่ / ไทย

พุทธ / ไทย

มุสลิม 

-  นโยบาย

ดานความ

มั่นคงของ

รัฐบาล 

-  ยุทธศาสตร

ของหนวยงาน

ตางๆ ดาน

ความมั่นคง 

-  ประชุมบูรณาการรวมกัน

ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(เพื่อทราบทิศทางที่ตองการ) 

-  จัดทําแนวทาง / แผนงาน / 

โครงการประชาสัมพันธ (ประชุม

บุคลากรของกรมประชาสมัพันธ) 

-  เสนอแผน / ปรับแกไข / 

ดําเนินการวัดผล 

-  ศปส. 

-  หนวยงาน

งานดานแผน 

 -  แผน / แนว

ทางการ

ประชาสัมพนัธ

ในสถาน 

การณในภาวะ

ไมปกติ 

-  หนวยงาน

ภาครัฐที่

เกี่ยวของ  เชน  

สํานักงานสภา

ความมั่นคง

แหงชาติ (สนช.) 

ศูนยอํานวยการ

บริหารจังหวดั

ชายแดนภาคใต 

(ศอ.บต.) 

กองอํานวยการ

รักษาความ

มั่นคงภายใน  

(กอ.รมน.) 

 

-  ประชาชนที่

ไดรับ

ผลกระทบใน

พื้นที ่

-  ประชาชน

ในพื้นที่  3 

จังหวัด

ชายแดน

ภาคใต 

-  ประชาชน

ทั่วไป 

  -  เพื่อแกไขปญหา

ความไมสงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต 

และนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนในระยะยาว 

-  ตองการใหประเด็น

การประชาสมัพันธใน

การแกไขปญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใตเปนไป

ในทิศทางเดยีวกัน 

 

ศปส. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถาบันการประชาสัมพันธ 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

- งบประมาณจาก
กรมประชาสัมพันธ 
- นโยบายจากกรม
ประชาสัมพันธ 
- วิทยากรจากภายใน 
/ ภายนอก 
- อุปกรณการจัดการ
ฝกอบรมจากบริษัท
ที่ขายหรือใหเชา 

- งบประมาณ 
- สถานที่ 
- วิทยากร 
- นโยบายของ
กรม
ประชาสัมพันธ 

1. รวบรวมและ
วิเคราะหความ
ตองการจําเปนของ
ลูกคา 
2. สรางหลักสูตร 
3.ดําเนินการเผยแพร
ประชาสัมพันธ
หลักสูตร 
4. ทําการรับสมัคร / 
คัดเลือก / แจงผล 
5. จัดการฝกอบรม 
6. สรุปผลการจัดการ
ฝกอบรมตอผูบริหาร 
(อปส.) 
 

สถาบันการ
ประชาสัมพันธ 

- การจัดฝกอบรม
- บริการจัดทีพ่ัก 

- บุคลากรของกรม
ประชาสัมพันธ 
-บุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และบุคคลที่
ประกอบวิชาชีพดานการ
ประชาสัมพันธ 

- ผูรับฟงรายการ
วิทย ุ
- ผูรับชมรายการ
โทรทัศน 
-หนวยงาน
ภายนอกที่สง
บุคลากรเขารับ
การฝกอบรม 

- เปนหนวยงานหลักในการ
ประชาสัมพันธที่หลากหลาย 
-ตองการความรูและเทคนิคดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
- ตองการเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธ 
- ตองการไดใบประกาศนยีบัตรในการ
ฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
- ตองการสถานที่ในการจัดฝกอบรม / 
ที่พัก / อาหารที่ดี 
-ตองการวิทยากรที่มีคุณภาพ มีชื่อเสียง 
- ตองการใหมกีารขยายเวลาในการจดั
ฝกอบรม 
-ตองการใหมกีารศึกษาดูงานใน
ตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 



 

สถาบันการประชาสัมพันธ 

 
Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(process) 
Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

- บุคลากรของกรม
ประชาสัมพันธ / 
สถาบันการ
ประชาสัมพันธ   
- บุคลากรจากบริษัท ฯ  

- บุคลากรของ
สถาบัน ฯ 
- บุคลากรจางจาก
บริษัท ฯ ภายนอก 

1. ทําการ
ประชาสัมพันธ 
2. ผูรับบริการทํา
หนังสืออนุมัต ิ
3. ลงทะเบียนเขาพัก 
4. เก็บคาบริการ 

สถาบันการ
ประชาสัมพันธ 

- บริการจัดทีพ่ัก
และสถานที่ 

- ผูเขาการฝกอบรม 
- หนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่อยูบริเวณ
ใกลเคียง 
 

 - ความสะดวกสบาย 
- หองพักสะอาด 
- ราคาประหยดั 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานแผนประชาสัมพันธ (การเลือกตั้ง ส.ส.) 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

supplier input Process ผูรับผิดชอบ 
Process 

Output Customer C’s C ความตองการ 
ความคาดหวัง 

กปส. 
จังหวัด 
สนง.กรรมการ
การเลือกตั้ง 
จังหวัดบุรีรัมย 
อปท. 

Demand&support 
4 M 
 
- เงิน 
-คน  
-วัสดุ  
- การจัดการ 
- ฐานขอมูล 

กระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ 
1.สํารวจขอมูล 
- รธน. 
- พรบ.เลือกตั้ง ส.ส. 
- ประกาศ คําสั่ง ระเบียบ กกต. 
- ขอมูลการเลือกตั้ง ส.ส.ระดบั
จังหวัด 
2.วางแผน 
3.ดําเนินการ 
- กิจกรรมการใชสื่อ(สปอต/ปายคัท
เอาท ฯลฯ) 
-กิจกรรมประชาสัมพันธ (การแถลง
ขาว/ จัดประชุมวิทยุชุมชน) 
4.ติดตามประเมินผล 
(สถิติ จว. สํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน ทุก 15 วัน ในโครงการ
จังหวัดเคลื่อนที่) 
 
5.เรียบเรียง/บทขาว/ตรวจแกไข 
6.จัดสงชางตามชองทาง 

ปชส.จังหวัด 
ผช.ปชส.จว. 
เจาหนาที่บันทึก
ขอมูล 
เจาหนาที่ธุรการ 

1.แผน
ประชาสัมพันธ 
(กรณีศึกษา แผน
ประชาสัมพันธ
การเลือกตั้ง 
สมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร จังหวัด
บุรีรัมย ) วันที่ 23 
ธันวาคม 2550) 

คณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 
ประจําจังหวัด
บุรีรัมย 

1.ประชาชนผูเลือกตั้ง 
2.ผูสมัคร ส.ส. / ผูชวย
เหลือดําเนินการ 
3.คณะกรรมการประจํา
เขตเลือกตั้ง (4 เขต) 
4.คณะอนุกรรมการ 
ประจําอําเภอ 
5.สื่อมวลชน 
-วิทยุ 
-วิทยุชุมชน 
-หอกระจายขาว 
-ผูสื่อขาวโทรทัศน 
-นสพ. 
-สารสนเทศ 
 

1.การเลือกตั้งเปน
ธรรม /เปนกลาง 
2.ทุกฝายยอมรับผล
การเลือกตั้ง 
3.ปชช.ไปใชสิทธิ
เลือกตั้ง ใหมากที่สุด 
(รอยละ 70) 
4.บัตรเสียนอย 
(รูปแบบใหม) 



supplier input Process ผูรับผิดชอบ 
Process 

Output Customer C’s C ความตองการ 
ความคาดหวัง 

7.ติดตาม/ประเมินผล(ตอเนื่อง) 
ขาวเหตุการณ/กระแสตาม
สถานการณ 
1.กําหนดประเด็นขาว 
ดําเนินการ ตามขอขั้นตอน
กระบวนการ  กรณีประเด็นขาว
สําคัญ/นาสนใจ จะมีการติดตาม
ประเด็นขาวตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



งานผลิตและเผยแพรขาว 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

supplier input Process ผูรับผิดชอบ 
Process 

Output Customer C’s C ความตองการ 
ความคาดหวัง 

กรม
ประชาสัมพันธ 
/ จังหวัด/
องคกรเอกชน /
ทองถิ่น 
- กปส. / จว. 
- กปส.(กกจ.) 
- กปส./จว. 

Demand&support 
4 M 
 
 
 
- เงิน 
-คน  
-วัสดุ (รถยนต,
กลองโทรทัศน,
เทปบันทึกเสียง,
ไมโครโฟน,เทป 
เปนตน) 

ขาวประชาสัมพันธ 
1.หนวยงาน/องคกร  ประสานงาน/
แจงวาระงานกิจกรรม 
2.กําหนดประเด็นขาว 
3.มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ/ 
เตรียมอุปกรณ 
4.สื่อขาว 
5.เรียบเรียง/บทขาว/ตรวจแกไข 
6.จัดสงชางตามชองทาง 
7.ติดตาม/ประเมินผล(ตอเนื่อง) 
ขาวเหตุการณ/กระแสตาม
สถานการณ 
1.กําหนดประเด็นขาว 
ดําเนินการ ตามขอขั้นตอน
กระบวนการ  กรณีประเด็นขาว
สําคัญ/นาสนใจ จะมีการติดตาม
ประเด็นขาวตอเนื่อง 

ผูควบคุม 
ปชส.จังหวัด 
ผูปฏิบัติการ 
ผช.ปชส.จว. 
นายชางฯ 
พขร 
เจาหนาที่บันทึก
ขอมูล 
เจาหนาที่ธุรการ 

1.ขาว 
- ขาววิทยุ 
- ขาวโทรทัศน 
- ขาว นสพ. 
- ขาว intenet 

สื่อมวลชน 
- วิทยุกระจายเสียง 
-วิทยุชุมชน 
-ผูสื่อขาวโทรทัศน 
-ผูสื่อขาว นสพ. 
 

หอกระจายขาว 
เสียงทางสาย 
ประชาชน 

ความคาดหวัง 
-ขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง เปนกลาง 
-เชื่อถือได 
-ทันสมัย 
ความตองการ 
-ใกลตัว 
-ผลกระทบ 
ความตองการและ
ความคาดหวังของ
หนวยงาน/องคกร 
-การเผยแพร ปชส.
งานกิจกรรม เพื่อ
ความรูความเขาใจที่
ถูกตอง เชื่อถือ 
ศรัทธา มีสวนรวม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สปข.1-8 
 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 
(Process) 

Output Customer C”s C ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

-  S”c S 
- หนวยงานในพื้นที่
ที่ขอรับบริการ 
- สปข.1-8 
 
 
 
 

-  ผล NA(Need  
Ascessment) 
- ฐานขอมูล 
- งบประมาณ 
- บุคลากรมืออาชีพ
ดาน PR และวจิัย 
- ทฤษฎีงานวจิัยที่
เกี่ยวของ 
- เครื่องมืออุปกรณ
โสต 
- โปรแกรม
ประเมินผล 
 

-  เก็บรวบรวม  
ศึกษา  วเิคราะห  
ขอมูล และความ
ตองการของลูกคา 
(SWOT Analysis) 
-  จัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 
-  เสนอแผน  ขอ
อนุมัติ  ดําเนนิการ 
-  ถายทอดแผนสู
การปฏิบัติ 
-  ติดตาม/ประเมิน
ผลสําเร็จของแผน 
-  สรุปผลการ
ดําเนินงานเพือ่นํา
ผลมาปรับปรุง 

-  สผป. สปข.1-6 
-  กผป. สปข.7-8 

แผน
ประชาสัมพันธ/
ขอเสนอแนะ 

- หนวยงานราชการ
ในพื้นที ่
- หนวยงาน
รัฐวิสาหกจิ 
- สถาบันการศึกษา 
- องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
- องคกรภาค
ประชาชน (NGO) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน
กลุมเปาหมายที่ระบุ
ในแผน
ประชาสัมพันธของ
หนวยงาน 

ตองการใหการ
ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ
ผลักดันใหการ
ดําเนินงานของ
หนวยงานบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 



ขอมูลขาวสาร (วิทยุ) 
Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 

(Process) 
Output Customer C”s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 
-  กปส. 
-หนวยงานภาครัฐ
ในพื้นที่/แหลงขาว/
ส.ปชส.ในพื้นที่ 
- ฝายขาว สวท.ใน
สังกัด สปข.1-8 
- บรรณาธิการขาว 
 
 
 

-  ขอมูล/นโยบาย 
-  บุคลากรดานขาว/
รายการ/ชางเทคนิค 
-  เครื่องมือ/อุปกรณ
การผลิตขาว/      
รายการ 
-  งบประมาณ 
-  สคริปตขาว/    
รายการ 
- สวท.ในสังกดั 
สปข.1-8 
- โทรศัพท/
จดหมาย/
ไปรษณยีบัตร/
SMS/website 
-  แบบสอบถาม 
 

-  ศึกษา
สภาพแวดลอม/
นโยบาย/
สถานการณ/กระแส 
-  กําหนดประเด็น/
แหลงขาว/รูปแบบ
การผลิต/วิธีการ
นําเสนอ 
-  จัดเตรยีม
เครื่องมือ/บุคลากร 
-  ดําเนนิการผลิต
ขาว/รายการ 
-  เผยแพรขาว/    
รายการ 
-  Feed back /
ประเมินผลจาก
กลุมเปาหมาย 
-  ปรับปรุง/
พัฒนาการผลิตขาว/

-  ฝายขาว 
-  ฝายรายการ 
-  ผ.สวท. 
-  ผ.สขร. 
 
 
 
 

ขอมูลขาวสาร 
-  ขาว  
- รายการ 

- กลุมเปาหมายตาม
ประเภทขาว /  
รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขาว 
-  ความถูกตอง 
-  ความรวดเรว็ 
-  ความนาเชื่อถือ 
รายการ 
-  ความถูกตอง 
-  ความรวดเรว็ 
-  ความนาเชื่อถือ 
-  ความรู 
-  ความบันเทงิ 



รายการ 
ขอมูลขาวสาร (โทรทัศน) 

Supplier Input Process ผูรับผดิชอบ 
(Process) 

Output Customer C”s C ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

-  กปส. 
-หนวยงานภาครัฐ
ในพื้นที่/แหลงขาว/
ส.ปชส.ในพื้นที่ 
- ฝายขาว สทท.ใน
สังกัด สปข.1-8 
- บรรณาธิการขาว 
 
 
 

-  ขอมูล/นโยบาย 
-  บุคลากรดานขาว/
รายการ/ชางเทคนิค 
-  เครื่องมือ/อุปกรณ
การผลิตขาว/      
รายการ 
-  งบประมาณ 
-  สคริปตขาว/    
รายการ 
- สทท.ในสังกดั 
สปข.1-8 
- โทรศพัท/
จดหมาย/
ไปรษณยีบัตร/
SMS/website 
-  แบบสอบถาม 
 

-  ศึกษา
สภาพแวดลอม/
นโยบาย/
สถานการณ/กระแส 
-  กําหนดประเด็น/
แหลงขาว/รูปแบบ
การผลิต/วิธีการ
นําเสนอ 
-  จัดเตรยีม
เครื่องมือ/บุคลากร 
-  ดําเนนิการผลิต
ขาว/รายการ 
-  เผยแพรขาว/    
รายการ 
-  Feed back /
ประเมินผลจาก
กลุมเปาหมาย 
-  ปรับปรุง/

-  ฝายขาว 
-  ฝายรายการ 
-  ผ.สทท. 
-  ผ.สขร. 
 
 
 
 

ขอมูลขาวสาร 
-  ขาว  
- รายการ 

- กลุมเปาหมายตาม
ประเภทขาว /  
รายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ขาว 
-  ความถูกตอง 
-  ความรวดเรว็ 
-  ความนาเชื่อถือ 
รายการ 
-  ความถูกตอง 
-  ความรวดเรว็ 
-  ความนาเชื่อถือ 
-  ความรู 
-  ความบันเทงิ 



พัฒนาการผลิตขาว/
รายการ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุม 4    กองงาน กกช. กลุมงานกํากับดูแลวิทยุ - โทรทัศน 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s  C ความตองการ/ความคาดหวัง 

- สถานีวิทยุ-
โทรทัศน  วิทยุ
ชุมชน เคเบิลทีว ี

- ผูรองเรียน 
- ผูบริโภคสื่อ 
- หนวยงานที่
เกี่ยวของ (เชน 
กทช. ฯลฯ) 

 
- กกจ. กปส. 
 
 
- กคล. กปส. 
- ศสช. กปส. 
 
 
 
 
 

 
 
- ขอมูลจากการ
ตรวจสอบ 

- ขอรองเรียน 
 
 
 
 

- บุคลากรที่มี
ความรูเฉพาะ
เรื่อง 

- งบประมาณ 
- อุปกรณ สื่อใน
การเผยแพร 

1. การตรวจสอบจากการออกอากาศ
จริงและจากขอรองเรียนและ หรือ
การตรวจสอบจากการลงพื้นที่ของ
เจาหนาที่ 

2. แจงเตือน 
3. การดําเนินการตามกฎหมาย กรณีไม
ปฏิบัติตามการแจงเตือน 

4. แจงตอบผูรองเรียน 
5. การจัดทําคูมือการดําเนินการวิทยุ-
โทรทัศน 

6. ชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และแนวทางปฏิบัติที่ถูกตอง 

7. เสนอผูบริหาร 
8. นําเสนอ กกช. เพื่อกําหนดเปน
นโยบายระดับชาติ 

 

กองงาน  กกช. - การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบที่
เกี่ยวของกับ
วิทยุ-
โทรทัศน 
เคเบิลทีวี และ
วิทยุชุมชน 

-  
 

- ผูประกอบ 
การ 
- สถานีวิทยุ-
โทรทัศน 
เคเบิลทีวี และ
วิทยุชุมชน 

- ผูบริโภคสื่อ 
- ผูประกอบการ 
- สถานีวิทยุ-
โทรทัศน 

  ผูประกอบการ/สถานี 
- ไดรับความรู ความเขาใจที่
ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวของ และ
นําไปปฏิบัติไดอยางเปน
รูปธรรม 
 

  ผูบริโภคสื่อ 
- ไดรับบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ 
 

  การกํากับดูแล มีความเปน
ธรรม โปรงใส และไมเลือก
ปฏิบัติ 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฝปส.  ผูจัดทําขอมูล/ 24 ม.ค.2551 
 

สลก. 
1 ฝปส. 

Supplier 
(ผูผลิต/ผูสงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ 

Process 
กระบวนการในการผลิต 

ผูรับผดิชอบ 
(process) 

Output Customer 
ลูกคา 

C’s C 
ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

สลก.  ฝปส. - คน 
- อุปกรณสํานกังาน 
- เทคโนโลย ี
- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารฯ 
- ระเบยีบ กปส. วาดวยขอมลู
ขาวสารฯ 
- กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ 
ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
- คน 
- อุปกรณสํานกังาน 
- เทคโนโลย ี
- ระเบยีบวาดวยจรรยาบรรณ
สื่อมวลชน 
- กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบงัคับ 

- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารฯ 
- ปฏิบัติตามระเบียบ 
กปส. วาดวยขอมูล
ขาวสารฯ 
- เผยแพร/ เวยีนแจงดวย
เอกสาร 
- เผยแพร/ เวยีนแจง ทาง 
Intranet 
 
 
 
 
 
- ปฏิบัติตามระเบียบ วา
ดวยจรรยาบรรณ
สื่อมวลชน 
- เผยแพรประชาสัมพันธ
ดวยเอกสาร/ วารสาร 

งานประชา-
สัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานประชา-
สัมพันธ 
 
 
 

- ศูนยขอมูลขาวสารของ
ราชการ กปส. 
- เปนหนวยจัดเก็บและ
รวบรวมขอมูลขาวสารของ
ราชการ กปส.ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค 
- เผยแพร พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารฯ ใหกับหนวยงาน
ในสังกัด กปส.  
- ใหบริการขอมูลขาวสาร
ของราชการ กปส. ตามที่
กําหนดไวใน พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสารฯ 
 
- เผยแพร ประชาสัมพันธ
วารสาร กปส. 
- เผยแพร ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารทั่วไป 
 - รับ-สง ลงทะเบียนหนังสือ

- ขาราชการ
และเจาหนาที่ 
กปส. 
- ประชาชน
ทั่วไป  
- หนวยงาน
ภายนอก ทั้ง
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
- นิสิต 
นักศึกษา 
 
 
 
- ขาราชการ
และเจาหนาที่ 
กปส. 
- ประชาชน
ทั่วไป  

- ขาราชการและ
เจาหนาที่ กปส. 
- ประชาชนทัว่ไป  
- หนวยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชน 
- นิสิต นักศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
- ขาราชการและ
เจาหนาที่ กปส. 
- ประชาชนทัว่ไป  
- หนวยงานภายนอก
ทั้งภาครัฐและ 

- เพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารของ
ราชการ 
- เกิดสะดวก รวดเรว็
และสรางความ
ประทับใจใหแก
ผูใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
- สรางภาพลักษณ
ที่ดีและเปนที่
เชื่อถือ ศรัทธา แก
บุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และ
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Supplier 
(ผูผลิต/ผูสงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ 

Process 
กระบวนการในการผลิต 

ผูรับผดิชอบ 
(process) 

Output Customer 
ลูกคา 

C’s C 
ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คน 
- อุปกรณสํานกังาน 
- เทคโนโลย ี
- ระเบยีบวาดวยสวัสดกิารฯ 
- ขอตกลงระหวาง กปส. กบั
ธนาคาร , บริษัทประกนัชีวติ 
และหนวยงานตางๆ 
- พ.ร.บ.ประกนัสังคม 
- กฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ 
ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติราชการ 

- เผยแพร 
ประชาสัมพันธทาง
ระบบ อิเล็กทรอนิกส
บอรด/ Intranet / เสียง
ตามสาย 
- รวบรวม วิเคราะห และ
พิจารณา เผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารทั่วไปภายใน 
กปส. 
 
- ปฏิบัติตามระเบียบวา
ดวยสวัสดิการฯ 
- ปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
ประกันสังคม 
- ปฏิบัติตามขอตกลงที่ 
กปส. ไดทํารวมกับธนาคาร  
- รวบรวมขอมูลเอกสาร
เพื่อประกอบการพิจารณา 
- จัดทําระเบียบวาระ 
- ผลิตเอกสารการประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน
สวัสดิการ 

ราชการทั่วไป   และขอมูล
ขาวสารในการเผยแพร
ประชาสัมพันธ   ทั้งภายใน
และภายนอก 
- จัดซื้อจัดจางวัสดุอุปกรณ
ในการจัดทําเอกสาร
ประชาสัมพันธ 
- ขออนุมัติเบิก-จายคา
จัดพิมพเอกสาร
ประชาสัมพันธ 
 
- ดําเนินการเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการดานตาง  ๆและ
การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีแก
ขาราชการ ลูกจางทุกระดับ
ของ กปส. รวมทั้ง การจัด
กิจกรรมสรางความสัมพันธ
กับหนวยงานอื่น ๆ  และ
ประชาชนทั่วไป 

- หนวยงาน
ภายนอก ทั้ง
ภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
- นิสิต 
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
- คณะ 
กรรมการ
สวัสดิการ 
กปส. 
- ขาราชการ 
ลูกจางประจํา  
พนักงาน
ราชการ และ
ลูกจาง
ชั่วคราว 

ภาคเอกชน 
- นิสิต นักศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ขาราชการ 
ลูกจางประจํา  
พนักงานราชการ 
และลูกจางชัว่คราว 
ภายใน กปส.  
- ขาราชการเกษียณ 
- หนวยงานภายนอก 
 

ประชาชนทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เกิดประโยชน
สูงสุดกับผูใช 
บริการ 
- เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และสราง
ความพึงพอใจ
ใหกับผูใชบริการ 
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Supplier 
(ผูผลิต/ผูสงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ 

Process 
กระบวนการในการผลิต 

ผูรับผดิชอบ 
(process) 

Output Customer 
ลูกคา 

C’s C 
ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 
ความคาดหวงั 

 - จัดสงวาระการประชุม 
- จัดทําสรุปรายงานการ
ประชุม 

ภายใน กปส. 
- ขาราชการ
เกษยีณ 
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2\ฝชป. 

Supplier  Input  Process  ผูรับผิดชอบ  Output Custoner C'sC  ความตองการ 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ กระบวนการในการผลิต (process)   ลูกคา ลูกคาของลูกคา ความคาดหวัง 

สลก.  ฝชป.  - ระเบียบงานสารบรรณ  - ปฎิบัติตามระเบียบ  - งานเลขานุการ  - รับ-สง ลงทะเบียน  - อปส.    - รวดเร็ว  

   - ระเบียบพัสดุ งานสารบรรณ นักบริหาร หนังสือราชการทัว่ไป  - รปส.3 ทาน    - ถูกตอง 

   - คน  - แจงเวียนดวยเอกสาร    -รางโตตอบหนังสือ  - ที่ปรึกษา     - นําไปปฎิบัติได

   - อุปกรณสํานักงาน  - แจงเวียนทางระบบ   ภายในภายนอก  - ผชช.     
   - เทคโนโลยี    Intranet    - เสนอแนะให  - ผูอํานวยการ     
        คําปรึกษาแนะนํา สํานัก/กอง     

         - รายงาน ติดตาม  - ขาราชการและ     
        รวบรวมขอมูล  เจาหนาที่ กปส.     
        ตรวจสอบ กลั่นกรอง       
        เรื่องที่สําคัญ เรงดวน       
        เสนอผูบริหาร       
         - ประสานดานการเงิน       
        วัสดุครุภัณฑ  รวดเร็ว       
        ทันกําหนดเวลา       
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Supplier  Input  Process  ผูรับผิดชอบ  Output Custoner  C'sC  ความตองการ 

(ผูผลิต/ผูสงมอบ) ตัวปอนที่นําเขาไปใชในระบบ กระบวนการในการผลิต (process)   ลูกคา ลูกคาของลูกคา ความคาดหวัง 

สลก. ฝชป.  - ระเบียบงานสารบรรณ  - ปฎิบัติตามระเบียบ  - งานประสาน  - รับ-สง ลงทะเบียน  - อปส.    - ถูกตอง 

   - ระเบียบพัสดุ งานสารบรรณ ราชการ หนังสือราชการทัว่ไป  - รปส.3 ทาน    - นําไปปฎิบัติได

   - คน  - แจงเวียนดวยเอกสาร    -รางโตตอบหนังสือ  - ที่ปรึกษา     
   - อุปกรณสํานักงาน  - แจงเวียนทางระบบ   ภายในภายนอก  - ผชช.     
   - เทคโนโลยี    Intranet    - บริหารเอกสาร  - ผอ.สํานัก/กอง     
        ระหวางหนวยงาน  - ส.ปชส.75 จังหวัด     
        ภายใน กปส.กับ       
        ส.ปชส.75 จังหวัด       
        และหนวยงาน       
        ภายนอก       
         - ประสานการ       
        ดําเนินงานระหวาง       
        สวนกลางภายใน       
         กปส.กับ ส.ปชส.       
        75 จังหวัด        
         - ปฎิบัติงานภายใน       
        กปส.กับ ส.ปชส.       
        75 จังหวัด ดวย       
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        ความรวดเร็ว ถูกตอง       
 

3 ฝสบ. 
Supplier 
(ผูผลิต/ผู
สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 

Process 
กระบวนการในการ

ผลิต 

ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer 
ลูกคา 

C’s C 
ลูกคาของลูกคา 

ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

สลก. ฝสบ. 
 

- คน 
-อุปกรณสํานักงาน 
- เทคโนโลยี 
- ระเบียบงานสารบรรณ 
 
 
- คน 
-อุปกรณสํานักงาน 
- เทคโนโลยี 
 

- ปฏิบัติตามระเบียบ
งานสารบรรณ 

 
 
 
 
 
- แจงเวียนดวยเอกสาร 
- แจงเวียนทางระบบ 
Intranet  
 
 
- รวบขอมูลเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณา 
- พิจารณาเรื่องและ
ตรวจสอบขอมูลเพื่อ
นําเขาที่ประชุม 
- จัดระเบียบวาระ 
- ผลิตเอกสารการ
ประชุมเสนอผูบริหาร
กอนการประชุม 
- จัดสงวาระใหผูบริหาร

งานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
 
งานสารบรรณ 
 
 
 
 
 
งานประชุม 

-รับ-สง ลงทะเบียนหนังสือราชการ 
ทั่วไป รางโตตอบหนังสือภายใน
นอก 
 
 
 
- เวียนแจงมติคณะรัฐมนตรี กฎ 
ระเบียบและเรื่องตางๆ ให
หนวยงานในสังกัด กปส. ทั้ง
สวนกลางและภูมิภาค 
 
- การประชุมผูบริหาร ,ประชุม 
คบส.  
 
- เปนหนวยจัดเก็บเอกสารกลาง
ของกรม 
- ปฏิบัติหนาที่งานประชุมที่ 
อปส.ไดรับแตงตั้งเปน
คณะกรรมการ, 
คณะอนุกรรมการ, คณะทํางาน, 
และการปรุชุมอื่นๆ 

 - ขาราชการและ
เจาหนาที่กรม
ประชาสัมพันธ 
- หนวยงานภายนอก 
 
- ผูบริหาร กปส. 
- ขาราชการและ
เจาหนาที่กรม
ประชาสัมพันธ 
 
- ผูบริหาร  กปส. 
 
 

-  
 
 
 
 
 
 
- 
 
 

ขาราชการและ
เจาหนาที่กรม
ประชาสัมพันธ 

 
 
 
 
 

- บริการอยางเปนเลิศ 
- รวดเร็ว 
-  ถูกตอง 
 
 
- บริการอยางเปนเลิศ 
- รวดเร็ว 
-  ถูกตอง 
 
 
- นําผลการประชุมไปสูการ
ปฏิบัติถูกตองและชัดเจน 
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กอนเขาที่ประชุม 
- ดําเนินการจัดประชุม 
- จัดทํารายงานการ
ประชุม 

- ปฏิบัติงานตามนโยบายของ
รัฐบาลและจัดกิจการพิเศษที่ไมมี
หนวยงานใดรองรับในภาพรวมของ 
กปส. เนื่องในโอกาสตางๆหรือ
งานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
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4 ฝสอ. 
 

Supplier 
(ผูผลิต/ผู
สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 
 

Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

สลก.ฝสอ. 1.แผนการควบคุม 
ตรวจสอบระบบ
สาธารณูปโภค
ประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.การใชบริการ
หองประชุมและ
อุปกรณโสต ฯ 
ของหนวยงาน
ภายในและ
หนวยงานภายนอก 

- ตรวจสอบระบบไฟฟา  
โทรศัพท โทรพิมพ 
ทางสาย 
ระบบปรับอากาศประปา 
น้ําเสีย และลิฟท 
- ประมาณ
การงบประมาณสําหรับ 
การซอมแซมและการ
บํารุงรักษาอุปกรณ
ตางๆ ภายใน กปส. 
และระบบ
สาธารณูปโภค 
-กําหนดคุณลักษณะ
ของระบบ
สาธารณูปโภคที่ตอง 
ซอมแซม 
- กําหนดคุณสมบัติของ 
ผูรับบริการ 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปฏิบัติงาน ควบคุม กํากับดูแล 
ตรวจสอบวิเคราะห ติดตั้ง
บํารุงรักษา และบริหารจัดการ 
ระบบไฟฟา ระบบโทรศัพท 
โทรทศันทางสาย ระบบปรับ
อากาศ ระบบประปา ระบบน้ําเสีย 
และระบบลิฟทขนสง/โดยสาร 
 
 
 
 
 
2. ปฏิบัติงานควบคุม 
ตรวจสอบ บํารุงรักษา ให
บริหารหองประชุม อุปกรณ
โสตทัศนศึกษา 
 
 

-หนวยงานภายใน 
- หนวยงานภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-หนวยงานภายใน 
- หนวยงานภายนอก 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
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Supplier 
(ผูผลิต/ผู
สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 
 

Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

 
3. นโยบายของ
ผูบริหารจากมติที่
ประชุม
ประจําเดือน 
4. แผนปฏิบัติงาน
ประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. แผนปฏิบัติงาน
ประจําป 
 
 
 
 
 
 

 
- สรรหาผูรับเหมา
บริการเพื่อซอมแซม
และบํารุงรักษาระบบ 
สาธารณูปโภค 
- ติดตามและตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานของ 
ผูรับเหมาบริการอยาง
ใกลชิด และสม่ําเสมอ 

 
 

ฝสอ. 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 

ฝสอ. 
 
 
 
 
 
 
 

 
3ปฏิบัติงาน ควบคุม กํากับดูแล 
และบํารุงรักษาอาคาร สถานที่ 
กรมประชาสัมพันธ 
 
4. บริหารงานจางเหมาบริหาร 
ควบคุมดูแลและติดตาม
ประเมินผล การบํารุงรักษา
ระบบลิฟทโดยสาร, การรักษา
ความสะอาด, การรักษาความ
ปลอดภัย, การกําจัดปลวก หนู 
แมลง และการ ดูแลรักษา
ตนไมสวนหยอม 
 
- ปฏิบัติงานควบคุม ดูแล 
ทดสอบ บํารุงรักษา ระบบ
ปองกันอัคคีภัยภายในอาคาร 
 
- ปฏิบัติงานตรวจสอบ กําหนด
รายละเอียดประเมินราคางาน
สราง/ซอม บํารุงรักษาอาคาร
สถานที่และระบบ
สาธารณูปโภค 
 

 
-หนวยงานภายใน 
- หนวยงานภายนอก 
 
 
บริษัทรับเหมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
-หนวยงานภายใน 
- หนวยงานภายนอก 
 
 

-หนวยงานภายใน 
- หนวยงานภายนอก 
 
 
 

 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

 
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
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Supplier 
(ผูผลิต/ผู
สงมอบ) 

Input 
ตัวปอนที่นําเขาไป

ใชในระบบ 
 

Process ผูรับผิดชอบ 
(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

ฝสอ. - บริหารจัดการระบบ
การจราจรภายในกรม
ประชาสัมพันธซอยอารีย
สัมพันธ 

 
-หนวยงานภายใน 
- หนวยงานภายนอก 
 

-  
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เพียบพรอม 
- มีการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองการเจาหนาที ่
การวิเคราะหผลผลติ /  บรกิาร และกระบวนการ 

SIPOC MODEL 
 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 
ความคาดหวัง 

 
กองการเจาหนาที ่
 
 
 

 
- นโยบายทั่วไปของ 
   ผูบริหาร 
- ขอมูล กฎ ระเบยีบของ 
   ทางราชการ 
- ความรูความสามารถ  
   ความชาํนาญงานใน 
   การวิเคราะหงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การสรรหาบคุคล  
- พัฒนาบุคคล 
- แตงตั้ง / เลื่อน / ยาย / 
   โอน / ปลด / ออก 
- บริหารตําแหนง 
- ขอมูลบุคคล 
- เกษียณ 
 
 

 
กองการเจาหนาที ่      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- การบริหารจัดการ 
  ทรัพยากรบุคคล  
  (HRM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บุคลากร 
(ขาราชการ ลูกจางประจํา
พนักงานราชการ ลูกจาง
ชั่วคราว) 

 
- ครอบครัว 
- เพื่อนขาราชการ 
- ผูบังคับบัญชา 
- ผูบริหาร 
 

 
- ความกาวหนาในสาย 
   อาชีพ  
- มีผูปฏิบัติงานทีม่ีความรู 
   ความสามารถและ   
   เหมาะสมที่กบัการ  
   ปฏิบัติงานและ  
   กอใหเกิดประโยชนตอ   
   ทางราชการ 
- ขอมูลที่ถกูตองและเปน 
   ปจจบุัน 
- มีความมั่นคงและมี 
   ความสุขภายหลงั 
   เกษียณอายุ 
 

 
 
 



- 2 - 
 

-  การวิเคราะหผลผลิต /  บริการ และกระบวนการ  SIPOC MODEL 

 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 
ความคาดหวัง 

 
กองการเจาหนาที ่
 
 
 

 
- นโยบายทั่วไปของ 
   ผูบริหาร 
- ขอมูล กฎ ระเบยีบของ 
   ทางราชการ 
- ความรูความสามารถ  
   ความชาํนาญงานใน 
   การวิเคราะหงาน 
- ขอมูลสภาพแวดลอม 
   ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ศึกษาระเบียบหลกัเกณฑ 
   ทีท่างราชการกาํหนด 
- วิเคราะหงานและ 
   เงื่อนไขของตําแหนง 
- วิเคราะหสภาพการ 
   ปฏิบัติงานของ 
   หนวยงาน เพื่อใหเกิด 
   มาตรฐาน 
- เสนอแนวทางการ 
   บริหารตาํแหนง 
 
 
 

 
กองการเจาหนาที ่     
กลุมอัตรากําลังและ
พัฒนาระบบงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารตําแหนง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูบังคับบัญชาและ          
ผูมีอํานาจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตองการระบบที่สามารถ
ปฏิบัตไิดและกอใหเกิด
ประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน 
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-  การวิเคราะหผลผลิต /  บริการ และกระบวนการ  SIPOC MODEL 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 
ความคาดหวัง 

 
กองการเจาหนาที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กองการเจาหนาที ่
 

 
- นโยบายทั่วไปของ
ผูบริหาร 
- ขอมูล กฎ ระเบยีบของ
ทางราชการ 
- ความรูความสามารถ
ความชํานาญงานในการ
วิเคราะหงาน 
- ขอมูลสภาพแวดลอม
ภายในหนวยงาน 
 
- ก.พ.7 
- คําสั่งกรม
ประชาสัมพันธ 
- ประกาศกรม
ประชาสัมพันธ 
- หลักฐานสวนบคุคล 
(เอกสารเพิ่มเติม) 
 

  
ตามกระบวนการที่ทาง
ราชการกําหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ตรวจสอบ ความถูกตอง
ของขอมูล 
- จัดทําคําสั่ง/ประกาศให
ทราบ ทั่วกนั 
- บันทึกขอมูลตามระบบ 
DPIS ในทะเบียน ก.พ.7  
- เก็บรักษาในแฟม
ทะเบียนประวัต ิ

 
กองการเจาหนาที ่   
ฝายสรรหาบรรจุแตงตั้ง   
และทะเบียนประวัติ 
 
 
 
 
 
 
 
กองการเจาหนาที ่ฝาย
สรรหาบรรจุแตงตั้งและ
ทะเบียนประวัต ิ
 

 
จัดบุคลากรใหเหมาะสม
กับตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอมูลบุคคล 
 

 
- ขาราชการ 
- ผูบริหารตามลําดับชั้น 
- เพื่อนรวมงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ขาราชการ 
 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

 
- ความกาวหนาในสาย
อาชพี  
- มีผูปฏิบัติงานทีม่ีความรู
ความสามารถและ
เหมาะสมที่กับการ
ปฏิบัติงานและกอใหเกิด
ประโยชนตอทางราชการ 
 
 
 
ขอมูลทีถู่กตองและเปน
ปจจุบนั 
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-  การวิเคราะหผลผลิต /  บริการ และกระบวนการ  SIPOC MODEL 

 

Supplier Input Process 
ผูรับผิดชอบ 

(Process) 
Output Customer C's C 

ความตองการ / 
ความคาดหวัง 

 
หนวยงานที่จัดหลักสูตร
ทั้งภายในและภายนอก 
 
กรมประชาสัมพนัธ และ
หนวยงานเจาของ-
หลักสูตร 

 
หลักสูตร 
 
 
งบประมาณ 
- งบประมาณของ     
   กรมประชาสัมพันธ 
-  งบจากหนวยงาน 
    ภายนอก 

 
- การประกาศรับสมัคร 
- คณะกรรมการคัดเลือก 
- ประกาศรายชื่อผูไดรับ 
   การคัดเลอืก 
- สงตัวผูเขารับการอบรม 
- เบิกจายคาใชจายในการ 
   ฝกอบรม 
- บันทึกประวตัิการเขา 
   รับการฝกอบรม 
 
               

 
กองการเจาหนาที ่ 
กลุมพัฒนาบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การพัฒนาบุคลากร 
-  การศึกษา  
- การศึกษาฝกอบรม 
- การสัมมนา 
 
 

 
ขาราชการ 

 
- 

 
มีความรูเพิ่มขึ้น สามารถ
นําความรูทีไ่ดรับไป
พัฒนาการปฏิบตังิานให
ดียิ่งขึ้น 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กองคลัง 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. รัฐบาล 

2. หนวยงาน

ภาครัฐ 

3. หนวยงาน

ภาคเอกชน 

1. เงนิ

งบประมาณ 

2. เงนินอก

งบประมาณ 

1. การบริหารจัดการทัว่ไป 

2. การบริหารเงินงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณ 

3. การตรวจสอบใบสําคัญ 

4. การบริหารจัดการดานพสัดุ (P / O) 

 

5. การบริหารจัดการดานการเงิน 

6. การจัดทํารายงานการเงิน 

ฝบห. 

ฝงป. 
 
 

ฝบช. 
ฝพด. 
ฝกง. 
ฝบช. 

จํานวนเรื่องที่

เบิกจาย 

- บุคลากรภายใน 

 

 

 

- บริษัท, หาง, ราน 

,บุคคลธรรมดา 

 

- หนวยงาน

ภาครัฐ 

- ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

        

        

        

        

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กกร. 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

หนวยงาน

ภาครัฐที่ออก

กฎหมาย 

 

1.ขอมูล 

   ทางดาน  

   กฎหมายและ 

   ระเบียบ จาก 

   แหลงที่ผลิต 

   ทั้งหนวยงาน 

   ภาครัฐและ 

   เอกชน 

2.ขอมูลหลักฐาน

(รายละเอียด)ที่

นํามาพจิารณา 

 1.การปรับปรุงแกไขระเบียบ  

    คําสัง่ ประกาศ 

    1.1 ตรวจสอบศึกษา คนควา  

         กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

        ประกาศ มติ ครม.   

         แนวทางปฏิบัติ  

    1.2 ยกราง ระเบียบ คําสัง่    

          ประกาศ 

    1.3 เสนอ 1.2 ตอผูมีอํานาจ 

          พิจารณา 

    1.4 แจงเวยีนเพื่อถือปฏิบัติ 

2. การดําเนนิงานเกีย่วกับความรับ

ผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่

    2.1 ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน  

          จากหนวยงานที่เสนอ  

           เรื่องมา 

    2.2 พิจารณาขอกฏหมาย  

          และระเบียบที่เกี่ยวของ 

    2.3 เสนอแตงตั้งคณะ กก.  

         สอบสวน 

กลุมกฎหมาย

และระเบียบ 

1.ดําเนนิงาน

กฎหมายและ

ระเบียบ 

 

หนวยงานภายใน 

กปส. 

ผูบริหาร,

ขาราชการ,บุคคล

ผูมีสวนไดเสีย 

 ถูกตอง, รวดเร็ว, เชื่อถือได, 

โปรงใส, ยุติธรรม 

 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

      2.4 ตรวจสอบสํานวน  

            สอบสวน 

            และพจิารณาเสนอ  

            ความเห็นตอผูมีอํานาจ 

3. การใหความเหน็ทางดาน 

    กฎหมายและระเบียบ 

    3.1 ตรวจสอบ ศึกษา คนควา   

          กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

          ประกาศ มติ ครม. แนว- 

           คําพิพากษา บทความ  

           ทางวิชาการ แนวทาง 

           ปฏิบัติ 

     3.2 พิจารณาเสนอความเหน็ 

 

          

 
 
 
 
 



 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

หนวยงาน

ภาครัฐที่ออก

กฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ขอมูล 

   ทางดาน  

   กฎหมาย  

   และ 

   ระเบียบ  

   จากแหลงที ่

   ผลิต ทัง้  

   หนวยงาน 

   ภาครัฐและ 

   เอกชน 

2.ขอมูล

หลักฐาน

(รายละเอียด)ที่

นํามาพจิารณา 

1. งานนิติกรรมสัญญา 

     1.1 ศึกษาขอกฎหมาย  

          ระเบียบที่เกีย่วของ 

    1.2 ยกราง ตรวจ แกไข  

         สัญญา หรือขอตกลง 

   1.3 เสนอผูมีอํานาจลงนามใน 

        สัญญา 

2. งานคด ี

   2.1 ตรวจสอบศึกษาเรื่องเดิม  

        และศึกษาคนควากฎหมาย  

        ระเบียบที่เกีย่วของ 

   2.2 รวบรวมพยานหลักฐาน ทั้ง  

         พยานเอกสาร และพยาน 

         บุคคล สงพนักงานอยัการ 

2.3 ประสานงานพนกังานอยัการ 

3. งานติดตามและบังคับคดี  

    ลูกหนี ้กปส. และลูกหนี้ตาม 

    คําพิพากษา 

3.1 ดําเนินการตามขั้นตอนของ 

      กฎหมาย 

 

กลุมคดีและนติิ

กรรมสัญญา 

2.ดําเนนิงาน   

   คดีและนิติ- 

  กรรมสัญญา 

หนวยงานภายใน 

กปส. 

ผูบริหาร,

ขาราชการ,บุคคล

ผูมีสวนไดเสีย 

 ถูกตอง, รวดเร็ว, เชื่อถือได, 

โปรงใส, ยุติธรรม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนวยตรวจสอบภายใน 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 
1.หนวยรับตรวจ 

2.กรมบัญชีกลาง 

3. ค.ต.ป.นร 

4.สตง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.แบบสอบถาม 

2.ความผิดปกติ

ของรายงาน

ทางการเงนิ 

3.ขอรองเรียน 

 

1.การวิเคราะห

ความเสีย่ง 

2.สถิติความถีท่ี่

ควรเขาทาํการ

ตรวจสอบ 

3.จํานวนคน/วัน

และ

งบประมาณที่

ไดรับ 

4.จัดทําแนวการ

ตรวจสอบ 

5.คัดเลือกทีม

ตรวจสอบ 

1.วิเคราะหความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

2.จัดทําแผนการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

2.หัวหนาทีม

ตรวจสอบ 

 

1.หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

2.หัวหนาทีม

ตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการ

ตรวจสอบดาน

การเงนิ การ

บัญชี การพัสดุ

และดานการ

ดําเนนิงาน

พรอม

ขอเสนอแนะ

ของหนวยงาน

ตาง ๆในสงักดั

กรม

ประชาสัมพันธ 

1.หนวยรับตรวจ

ในสังกัดกรม

ประชาสัมพันธทุก

หนวย 

2.ผูบริหารสูงสุด 

เจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานแต

ละหนวยรับ

ตรวจ 

1.เปนที่ปรึกษา 

2.ใหขอเสนอแนะ 



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการ

ตรวจสอบ 

ประจําป 

 

1.กอนเริ่มการ

ปฏิบัติการ

ตรวจสอบ 

-  แจงผูรับตรวจ 

-เตรียมขอมูล

เบื้องตน 

-จัดทํากระดาษ

ทําการ 

2.ระหวางการ

ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

-ประชุมเปด

ตรวจกับหนวย

รับตรวจ 

-การทําการ

ตรวจสอบ 

-การประชุมปด

ตรวจ 

3.นําเสนอและอนุมัติแผน 

 

 

 

4.การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

 

 

1.ค.ต.ป.นร. 

2.ผูบริหารสูงสุด 

 

 

หัวหนาทมี

ตรวจสอบและ 

ผูตรวจสอบ

ภายใน 

 

 

    



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.การปฏิบัติเมื่อ

เสร็จสิ้นการ

ตรวจสอบ 

-รวบรวม

หลักฐาน 

-รวบรวม

กระดาษทําการ 

-สรุปผลการ

ตรวจสอบ 

 

1.การจัดทาํ

รายงานผลการ

ตรวจสอบและ

รายงานการ

ติดตามผล 

-ผลจากการ

ปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ 

 

1..การสอบทาน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.การจัดทาํรายงานผลการตรวจสอบ

และรายงานการติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

6.สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.หัวหนาทีม

ตรวจสอบ 

2. ผูตรวจสอบ

ภายใน 

 

 

 

 

 

 

    



Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

รายงานผลการ

ตรวจสอบ 

2.รายงานผล

การตรวจสอบ 

3.การสั่งการ

ของผูบริหาร

สูงสุด 

 

 

 

 

1.หัวหนาหนวย

ตรวจสอบ

ภายใน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 
(Process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 
- อปส. 

1. นโยบาย 
 

- กคล. 
- สนผ. 

2. งบประมาณ 
3. เครื่องมือ
บรรยาย 

องคความรู 
1. ขอเสนอแนะ
ดานการพัฒนา
ระบบบริหาร 

 
อปส., รปส.   
ผอ.สํานัก (9-
10) 

 
- รมต.สํานัก
นายกฯ 
- ผอ.สํานัก/
กอง 

 
- เขาใจงาย นําไปปฏิบัติ
ไดจริง 
- รวดเรว็ ทันตอ
สถานการณ 

- ศสช. 4. ระบบ IT 

- กกจ. 5. บุคลากร 

- สํานักงาน ก.พ.ร. 
- สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ 
- สถาบันการศึกษา 

6. วิทยากร/
ผูเชี่ยวชาญ
ภายนอก 

ผอ.สวนงาน, 
เจาหนาที่ระดบั
ปฏิบัติ งาน (8 
ลงมา) 

 -เขาใจงายและปฏิบัติได
งาย 
- มีชองทางในการ
เขาถึงที่หลากหลาย 
- Direct Sale 

  

1. รับนโยบายจาก
สํานักงาน ก.พ.ร. (ตัวแทน
รัฐบาล) และนโยบายจาก
ผูบริหารกรม 
2. ออกแบบกระบวนการ
ถายทอดองคความรูไปสู
ผูรับบริการ 
3. จัดทําแผนงานโครงการ 
ของบประมาณ 
4. ปฏิบัติตามแผน 
 
5. ติดตามประเมินผล 
   5.1 แบบสอบถาม
กิจกรรม 
          - ประชมุ 
          - สัมมนา 
   5.2 นิเทศงาน 
   5.3 วิเคราะหผลรายงาน   
          ความกาวหนา 
   5.4 รายงานประจําป 

ห.กพร.กปส. 
 
 
 

เจาหนาที่ 
กพร.กปส. 

 
เจาหนาที่ 
กพร.กปส. 
เจาหนาที่ 
กพร.กปส. 
เจาหนาที่ 
กพร.กปส. 

2. เครื่องมือการ
พัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานของ 
สํานัก/กอง 

คณะทํางาน
เครือขายการ
พัฒนาระบบ
ราชการ 

บุคลากร
ภายในสํานัก/
กอง 

- มีวิธีปฏิบัติทีถ่ายทอด
ไดงายและชัดเจน 
- มีสื่อในการเรียนรูและ
ถายทอดตอไดโดยงาย 
(ใชงาย เขาใจงาย) 
- ชองทางการสื่อสาร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สพท. 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- กคล. กปส. 

- สพท. 

 

 

 

 

 

 

- เครื่องขยาย

เสียง 

- งบประมาณ 

1. ไดรับการรองขอ / ประสานงาน 

2. จัดลงปฏิทนิปฏิบัติงานพรอม

มอบหมายเจาหนาที ่

3. อนุมัติเดนิทาง 

4. ไปปฏิบัติงานและรายงานผล 

สพท. บริการอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ

ในงานพระราช

พิธ ี

- สํานพัระราชวัง 

- สถาบนัการศึกษา 

- สวนราชการ 

ทั้งภายในและ

ภายนอก 

- องคกร สถาบัน 

มูลนิธ ิ

 

 

 

 - การขยายเสยีงในงาน

พระราชพิธีมีคุณภาพ 

- ขั้นตอนการถวายอุปกรณ

โสตฯ (ไมค) ถกูตองตาม

พิธีการและเสยีงมีคุณภาพ 

- บริษัทผู

อํานวยผลิต

ภัณณ 

- บริษัทผูผลิต

สินคา 

- Internet 

- ขอมูลพื้นฐาน

ทางเทคนิค 

1. สํารวจ วเิคราะหวิจัยขอมลู 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

3. คํานวณคาวัสดุ – ประมาณราคา 

4. ออกแบบ 

สสว. 

สวท. 

บริการการ

ออกแบบ 

- SPEC 
- แบบกอสราง 
 

- สวท. 

- สทท. 

- สคท. 

- สวศ. 

 - ไดอุปกรณที่ดีมีคุณภาพ 

- ไดอาคารกอสรางทีม่ั่นคง

แข็งแรง สวยงามและ     

สมประโยชน 

        

        



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- บริษัทผู

จําหนาย

ผลิตภัณฑ 

- บริษัทผูผลิต

สินคา 

- Internet 

 

- ขอมูลพื้นฐาน

ทางเทคนิค 

อะไหลวทิยุโทรทัศน 

1. สํารวจ วเิคราะห วิจยัขอมูลและ

ความตองการ 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

3. คํานวณคาวัสดุ – ประมาณราคา 

4. ออกแบบ 

5. จัดซื้อ / จัดจาง 

6. จัดเก็บบริหารเบิกจาย 

 

เครื่องมือสื่อสาร 

1. สํารวจวิเคราะห วิจยัขอมลูและ

ความตองการ 

2. ประชุมคณะกรรมการ 

3. ประมาณคาใชจาย 

4. จัดซื้อ / จัดจาง 

5. จัดเก็บบริหารเบิกจาย 

สพท. บริการจัดหา

อะไหล 

- วิทยุและ
โทรทัศน 
- เครื่องมือ
สื่อสาร 
 

สวท. 

สทท. 

สคท. 

สวศ. 

 ไดอุปกรณอะไหลที่มี

คุณภาพตรงความตองการ 

        

        



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- กคล. กปส. 

- สพท. 

- งบประมาณ

เดินทาง 

- อะไหล 

1. ไดรับการรองขอ / ประสาน

ผูเกี่ยวของ 

2. ขออนุมัติเดนิทาง 

3. เบิกอะไหล 

4. ปฏิบัติงานซอมบํารุงและรายงานผล 

สพท. บริการซอม
บํารุง 
- วิทยุและ
โทรทัศน 
- เครื่องมือ
สื่อสาร 

สวท. 

สทท. 

สคท. 

สวศ. 

 ระบบออกอากาศมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

        

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การแบงกลุมยอยเพื่อวิเคราะหสินคาบริการและผูรับบริการดวย  (Sipoc  Model) 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพนัธ 
 

Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

หนวยงานตางๆ 

ภายในองคกร 

ที่ตองการใหมี

ระบบขอมูล

สารสนเทศเพือ่

สนับสนกุาร

ปฏิบัติงาน 

- ความตองการ

ในการใชระบบ

สารสนเทศจาก

หนวยงานตางๆ 

- งบประมาณ 

-ผูพัฒนา 

ระบบขอมูล

สารสนเทศ 

- software/ 

Hardware 

 

 

 

 

 

 

 

- การบริหารจดัการภายในองคกร

ผานสื่อสารสนเทศ 

 

กลุมพัฒนา

สารสนเทศ 

การบริหาร 

- ระบบขอมูล

สารสนเทศเพือ่

สนับสนนุการ

บริการจัดการ

ภายในองคกร 

(Application 

System 

Software) 

- ขอมูลขาวสาร

เพื่อสนับสนนุ 

การบริการ

จัดการ 

(Data 

Information) 

- ผูบริหารระดบัสูง 

- ผูบริหารระดบั

สํานัก/กอง 

- หนวยงาน

เจาของระบบ

ขอมูลสารสนเทศ 

- หนวยงานตางๆ 

ภายใน 

 

- หนวยงาน

ภายนอก 

 

 

 

 

- เจาหนาทีท่ี่

เกี่ยวของกับ

ขอมูล 

- เจาหนาทีท่ี่

ปรับปรุงขอมูล

ใหทนัสมัย 

- สํานกั

งบประมาณ 

- สนง. กพ. 

- สปน. 

- สนง. กพร. 

- ธนาคาร 

กรุงไทย 

- มีขอมูลสารสนเทศ เพื่อ

สนับสนนุการบริการ

จัดการภายใน และการ

ตัดสินใจในเวลาที่รวดเรว็ 

- หนวยงานตางๆและ

เจาหนาทีท่ี่เกีย่วของใช

ประโยชนจากระบบขอมูล

สารสนเทศที่จดัทําขึ้น 

- ระบบขอมูลสารสนเทศใช

งานงาย 

- มีการประมวลผลขอมูลที่

ถูกตองแมนยาํ 

- ลดความซ้าํซอนในการ

จัดการ 

 

 

ความตองการใชระบบขอมูลสารสนเทศ 

วิเคราะหปญหา/ความเปนไปได 

กําหนดผูรับผิดชอบ 
ในการพัฒนาระบบ 

พัฒนาระบบ/จัดทํา
ฐานขอมูล 

ทดสอบระบบจัดทําคูมือ/
แนะนําการใชงาน 

บํารุงรักษาระบบ 

สงมอบระบบใหกับเจาของระบบ 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- หนวยงาน

ภายใน กปส.  

ที่ผลิตขอมูล 

- หนวยงาน

ภายนอกที่มี

ความตองการ

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

- ขอมูล ไดแกที่เปน

ขอความ(Text), ภาพ 

(Picture), เสียง 

Soundม วีดีโด 

Video , streaming 

- งานของ กปส. 

ที่มีใชสําหรับเผยแพร

สูประชาชน, 

ภารกิจ, 

ยุทธศาสตร, 

กิจกรรม, 

ประชาสัมพันธ, 

ขาว ,อื่นๆ 

- ซึ่งตองไดรับการ

สนับสนุนดาน

บุคลากร เงิน และ

เครื่องมืออุปกรณ

ดาน IT ที่มี

ประสิทธิภาพ 

- ระบบเครือขาย

เชื่อมโยงที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

- การประชาสมัพันธผานสื่อ

สารสนเทศ 

 

กลุมพัฒนา

สารสนเทศเพือ่

การ

ประชาสัมพันธ 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศการ

ประชาสัมพันธ 

- Website 

- ขอมูลขาวสาร

ที่สามารถ

เผยแพรผาน 

สื่อสารสนเทศ 

- ประชาชนที่ใช

เครือขาย internet 

หรือสื่อสารสนเทศ

ที่สามารถรับ

ขอมูลขาวสารได 

 - ประชาชนไดรับขอมูล

ขาวสารที่มีประโยชน 

ถูกตอง ทนัสมยั ทนัตอ

เหตุการณ 

- ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดมากขึ้น 

สะดวก รวดเร็ว ใชงานงาย 

- ประชาชนมชีองทาง

เพิ่มขึ้นในการติดตอ 

สื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร กับกรม

ประชาสัมพันธ 

รับขอมูล/ความตองการ 

ศึกษา/วิเคราะหความ
ตองการ 

- ออกแบบการนําเสนอ 
- พัฒนาระบบ 
- จัดทําคูมือการใชงาน 

ทดสอบ / เผยแพรขอมูล
ขาวสารผานสื่อสื่อ

สารสนเทศ

บํารุงรักษา 

ปรับปรุง 



 
Supplier Input Process ผูรับผิดชอบ 

(process) 

Output Customer C’s C ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

- บริษัท กสท. 

โทรคมนาคม 

จํากัด 

(มหาชน) 

- บริษัท ที โอ ที

จํากัด 

(มหาชน) 

- กระทรวง

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

- บริษัท ทรู 

คอรปอเรชั่น 

จํากัด 

(มหาชน) 

- หนวยงาน

ตางๆ ภายใน

กปส. 

 

1. ทรัพยากร

บุคคล 

2. งบประมาณ 

3. อุปกรณ

เทคโนโลยี

สําหรับการ

เชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศ 

Wire LAN, 

Wireless LAN 

 

 

 

 

 

 

 

1. กําหนดนโยบายการใชงานระบบ

สารสนเทศใหเกิดประโยชนมากที่สุด 

2. เชื่อมโยงระบบสารสนเทศภายใน

กรมประชาสัมพันธเขาดวยกนั ใหมี

ปริมาณ bandwidth เพียงพอกับ

ความตองการใชงานในอนาคต 

3. ดูแล เฝาระวังระบบเชื่อมโยง

สารสนเทศใหสามารถใชงานไดตลอด 

24 ชั่วโมง 

 

กลุมพัฒนา

เทคนิคและ

เชื่อมโยงระบบ

เครือขาย 

- ระบบเชื่อมโยง

สารสนเทศ

ภายในกปส. 

- ระบบเชื่อมโยง

สารสนเทศกับ

หนวยงาน

ภายนอก 

- หนวยงาน

ภายใน กปส. 

- หนวยงาน

ภายนอก กปส. 

- ประชาชนที่

ตองการใชขอมูล

ขาวสาร 

 - Customer สามารถใช

งานระบบเชื่อมโยง

เครือขายสารสนเทศได

ตลอด 24x7 ชัว่โมงมีความ

รวดเร็วในขอมลูของ

ผูใชงาน 

- ขอมูลขาวสารที่ 

Customer ใชในงาน

ราชการมีความถูกตองและ

มีความปลอดภัย 

- Customer สามารถใช

งาน Application ตางๆ 

อธิ E-Service ตางๆ  

ไดอยางกวางขวางบน

พื้นฐานของความปลอดภัย 

 



 

ขอมูลภารกิจสํานัก  /  กอง   ที่ใชประกอบการ
ประชุ ม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร เ ค รื อ ข า ยด านแผนกรม
ประชาสัมพันธ   เพื่อจัดทําแผนที่ยุทธศาสตรและ
ตั ว ชี้ วั ดหน ว ย ง านระดั บ    สํ านั ก  /  กอง   เ มื่ อ
ปงบประมาณ  2550  (ตัวชี้วัด 13.3  ระดับความสําเร็จ
ของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายขององคกร   
สูระดับบุคคล) 



กองการเจาหนาที ่(กกจ.)

• ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกรม 
(สรรหา บรรจุ แตงตั้ง เลื่อน คัดเลือก โอนยาย ลาออก วางแผน
อัตรากําลังบุคคล ติดตามประเมินผลโครงสรางและระบบงาน กําหนด
ตําแหนง ระบบฐานขอมูลบุคลากร วินัย การสรางสิ่งจูงใจ ประเมินผล
งานระดับบุคคล งานสวัสดิการและสิทธิประโยชน)

• ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาบคุลากรของกรม

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ
(กกช.)

• เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการดําเนินงานและการดําเนิน
รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

• ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศนแหงชาติ

• กํากับดูแลกจิการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนใหเปนไปตาม
กฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



กองกฎหมายและระเบยีบ (กกร.)

• ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

• ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบทางแพง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของกรมประชาสัมพันธ

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



กองคลัง (กคล.)

• ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การบริหารงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณ การพัสด ุและยานพาหนะของกรมประชาสัมพันธ

• การบริหารสัญญาเชาเวลาของกรมประชาสัมพันธ

• ดําเนินการเกี่ยวกับเงินจากการดําเนินการกิจการสถานีวิทยุโทรทัศน
ระบบ ยู เอช เอฟ 

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.กปส.)

• ศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบ
บริหาร ทั้งดานระบบแผน ระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงคาตอบแทน

• วิเคราะห และเสนอแนะแนวทางเพื่อกําหนดหลักเกณฑการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารของหนวยงานตางๆ 
ของกรม

• เสนอแนะ และใหคําปรึกษาแกหนวยงานตางๆ ของกรม เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ

• ติดตามประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารของ
หนวยงานตางๆ ของกรม ตลอดถึงระดับองคกร



หนวยตรวจสอบภายใน (นตส.)

• ตรวจสอบดานการเงิน การบัญชี การพัสดุ ตามระเบียบการเงิน การ
คลัง และการพัสดุ 

• ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การบริหารการเงิน และการบัญชีที่ตั้งอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
ใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับ คําสั่ง นโยบายและมติ
คณะรัฐมนตรี



ศูนยประชาสัมพันธเฉพาะกิจ

• จัดทําแผน ประสานแผน กํากับและติดตามแผนดานความมั่นคง



ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ

• เปนศูนยกลางดานขอมลูขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธของรัฐ

• วางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการประชาสัมพันธและการบริหาร
ของกรมประชาสัมพันธ

• การพัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศ

• ใหการสนับสนุนทางวิชาการดานคอมพิวเตอรแกสวนราชการของกรม
ประชาสัมพันธ

• ผูใชบริการของสํานัก
– ในกรม

– นอกกรม: หนวยงาน ประชาชนทั่วไป (อินเตอรเน็ต)



สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด (ส.ปชส.)

• จัดทําแผนการปฏิบัติการและดําเนินการประชาสัมพันธของจงัหวัดใหสอดคลองกับแผนงานการ
ประชาสัมพันธของรัฐและแผนพัฒนาจังหวัด

• ดําเนินการเผยแพรขอมูลและใหบริการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจงัหวัด
– ประสานสื่อ เปนศูนยขอมูล => การเชื่อมโยงการสงขาว

• ประสาน ใหคําปรึกษา และใหการชวยเหลือดานการประชาสัมพันธแกหนวยงานทัง้ภาครัฐและ
ภาคเอกชนในจงัหวัด เชน 
– การเขียนแผนเฉพาะกจิใหกับหนวยงานอื่นๆ 
– การจัดหลักสูตรประชาสมัพันธ

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอืน่ทีเ่กี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย
– การตรวจสอบรายการวิทยุ ผังรายการ วิทยุชุมชน CATV ผูแทนกองวัฒนธรรมเมื่อมีการถายทําภาพยนตร 

=> การแจงความ/แจงกรม

– การเก็บขอมูลเชิงลกึของหนวยงานตางๆ เขามาประมวล เพื่อประกอบการตัดสินใจ



สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สทท.11)

• ดําเนนิงานประชาสัมพันธโดยใชวิทยุโทรทัศนและเผยแพรนโยบายของรัฐ ขาวสาร 
และการดําเนนิงานของหนวยงานของรฐั ตลอดจนสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง
หนวยงานของรฐักับประชาชน

• สนับสนนุและสงเสริมการศึกษาตลอดชวีิต (Lifelong Education) และการเผยแพร
ศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุโทรทัศนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อประโยชนแก
ความมั่นคงและเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข

• ศึกษาและสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
รายการใหเปนที่พึงพอใจ

• สงเสริมความรวมมือของวิทยุโทรทัศนระหวางประเทศ
• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของหรือที่

ไดรับมอบหมาย



สํานักขาว (สนข.)

• ดําเนินการดานการขาวและงานกองบรรณาธิการขาว ทั้งที่เปนขาว
ภายในประเทศและขาวตางประเทศ เพื่อนําเสนอทางวิทยุกระจายเสียง
วิทยุโทรทัศน สิ่งพิมพ และสื่ออื่นๆ

• เปนศูนยรวมดานขาว รวมทั้งจัดระบบการบริหารการจัดการและพัฒนา
คุณภาพดานการขาว

• ใหบริการขาวและแลกเปลี่ยนขาวกับหนวยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ (สนผ.)

• ศึกษา วิเคราะห วิจัย สํารวจและตรวจสอบประชามติดานการ
ประชาสัมพันธ เพื่อเปนขอมูลในการเสนอแนะกรอบทิศทาง แผนกลยทุธ 
มาตรการในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธของรัฐ

• จัดทําแผนงานและประสานแผน รวมทั้งติดตามเรงรัดและประเมินผลการ
ดําเนนิงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐ

• ดําเนนิการเกีย่วกับการจัดทําแผนและแผนงบประมาณของกรม
ประชาสัมพันธ

• ปฏิบัติงานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย

บทบาทหนาที่และภารกิจของสํานัก



สํานักประชาสัมพันธเขต (สปข.1–8)

• กํากับดูแลการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

– ดานแผน มอบหมายแผนงานใหกับสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไปปฏิบัติ => ใหเกิดผลผลิตตาม
แผน

– ดาน content  => เก็บติดตามสถติิขอมูล ดานขาวและรายการ

– ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติดานเทคนิควิทยุโทรทัศน

• ประสานการดําเนินงานดานนโยบายและแผนงานระหวางหนวยงานของกรมในราชการบริหารสวนกลางกับ
ราชการบริหารสวนภูมิภาค

– เชน จัดประชุม ชีแ้จงแผน ใหแนวทาง รวมวางแผน ประสานดานเอกสาร

• สํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่

• พัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธของรัฐในภูมิภาค

• ดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานการประชาสมัพันธ ตลอดจนใหคําปรึกษาทางวิชาการดานดังกลาวแก
หนวยงานของรัฐ

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



สถาบันการประชาสัมพันธ (สปช.)
พัฒนามาตรฐานวิชาชีพการประชาสัมพันธ

• พัฒนามาตรฐานหลักสูตร

วางแผนพัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธ

• ทํางานในรูปคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของกรมฯ (ประสานงานรวมกับ กจ.)

• จัดหลักสูตรสําหรับภายนอกตามรองขอ

พัฒนานวัตกรรมดานวิชาชีพการประชาสัมพนัธทั้งในและตางประเทศ
• งานฝกอบรมใหบริการแก

- ขาราชการของกรมฯ 

- หนวยงานภาครัฐภายนอก 

- เอกชน/ประชาชนที่มีความสนใจ เชน หลักสูตรผูประกาศ

• งานหอพัก (46 unit)

• หองสมัมนา



สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ (สปต.)

• ศึกษา วิเคราะหบทความ ความเห็น ทัศนคติ ทาทีของชาวตางประเทศ
หรือรัฐบาลตางประเทศที่มีตอประเทศไทย

• ดําเนินการประชาสัมพันธดานตางประเทศ

• ประสานความรวมมือกับตางประเทศหรือองคการระหวางประเทศดาน
การประชาสัมพันธ

• พัฒนาสื่อเพื่อการประชาสัมพันธตางประเทศ รวมทั้งใหบริการขอมูล
เกี่ยวกบัการประชาสัมพันธตางประเทศ

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค

• วางแผน กํากับ และดแูลการออกแบบและการพัฒนาระบบการสื่อสารและเครื่องมือ
การสื่อสาร รวมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตลอดจนประสานงานดานวิศวกรรมเกี่ยวกับ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศนระหวางประเทศ

• ควบคุมการจัดตั้งสถานวีิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน รวมทั้ง
ระบบสื่อสารเครือขายวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธ

• ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการซอมบํารุงสถาน ีเครื่องมือ และอุปกรณการสื่อสารของกรม
ประชาสัมพันธ

• เปนศูนยกลางในการบริหารจัดการเกี่ยวกับพัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือที่เกี่ยวกับ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน เพื่อใหการสนับสนนุหนวยงานของกรม
ประชาสัมพันธ

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนนุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นทีเ่กี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย



สํานักพฒันาการประชาสัมพันธ (สพป.)

• ศึกษา วิเคราะห ติดตามสถานการณ ประเมินสถานการณ จัดทําแผนและ
กําหนดเนื้อหาสาระเพื่อดําเนินการประชาสัมพันธ

• สงเสรมิ สนับสนุน ประสานความรวมมือการปฏิบัติงานประชาสมัพันธทั้ง
หนวยงานภายในและภายนอกกรม

• พัฒนาสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อนิทรรศการ เพื่อการประชาสัมพันธ
ของรัฐ

• งานประชาสัมพันธตามที่ไดรบัมอบหมาย

• จัดทําทะเบียนสื่อมวลชนในประเทศ 
• ปฏิบัติงานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือที่ไดรับมอบหมาย



สํานักเลขานุการกรม (สลก.)

• ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไป ปฏบิัติงานสารบรรณของกรม 
งานสาธารณูปโภค และอาคารสถานที่

• ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการ (ประสานราชการกับ ปชส.จ.) 
และงานเลขานุการกรม

• ดําเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมของกรม

• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่
เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย



• ดําเนนิงานประชาสัมพนัธโดยใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อเผยแพรนโยบายของ
รัฐ  ขาวสาร  และการดําเนนิงานของหนวยงานของรัฐ  ตลอดจนสงเสริม
ความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน

• เผยแพรศิลปวัฒนธรรม  ทางวิทยุกระจายเสียงทั้งในและตางประเทศ  
เพื่อประโยชนแกความมั่นคง  และเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกีย่วกับ                  
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข

• สนับสนนุและสงเสริมการศึกษา  ในลักษณะการศึกษาตามอัธยาศัย              
ตลอดชีวิตในรปูแบบการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษา
ทางไกล  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

• ปฏิบัติงานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหนวยงานอื่น                         
ที่เกีย่วของหรือที่ไดรับมอบหมาย

สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.และ สวศ.)
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