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[image: image2.emf]กรม/สถาบันอุดมศึกษา: โอกาสในการปรับปรุง :

กระทรวง

ชื่อแผนปรับปรุง:ผู้รับผิดชอบหลัก:

หน่วยงาน :

วัตถุประสงค์:งบประมาณ:

ระยะเวลาดำเนินการ:

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:วันที่จัดทำ:

รายละเอียดโดยย่อ:

ต.ค.
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พ.ย.

50

ธ.ค.

50

ม.ค.
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ก.พ.

51

มี.ค.
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เม.ย.

51

พ.ค.

51

มิ.ย.

51

ก.ค.

51

ส.ค.

51

Q1Q2Q3Q4Q1Q2Q3Q4

แผนปรับปรุงองค์กร (พ.ศ. 2551-....... )

งบประมาณเริ่มต้นสิ้นสุด

กิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ

เวลา

ปี 2552ปีงบประมาณ 2551ปี 2553

ผลลัพธ์งาน/ 

ดัชนี

ความก้าวหน้า

ผู้รับ

ผิดชอบ

ผู้

เกี่ยวข้อง

เอกสารประกอบการดำเนินงาน PMQA ประจำปี 2551
ระดับสำนัก/กอง
[image: image3.emf]กรม/สถาบันอุดมศึกษา: โอกาสในการปรับปรุง : 

กระทรวง

ชื่อแผนปรับปรุง:ผู้รับผิดชอบหลัก:

วัตถุประสงค์:งบประมาณ:

ระยะเวลาดำเนินการ:

ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:หน่วยงาน :

รายละเอียดโดยย่อ:วันที่จัดทำ:

ต.ค.

50

พ.ย.

50

ธ.ค.

50

ม.ค.

51

ก.พ.

51

มี.ค.

51

เม.ย.

51

พ.ค.

51

มิ.ย.

51

ก.ค.

51

ส.ค.

51

ก.ย.

51

กิจกรรม/ขั้นตอน

แผนปรับปรุงองค์กร

ปีงบประมาณ 2551ผู้

เกี่ยวข้อง

เริ่มต้นสิ้นสุดงบ

ประมาณ

ผู้รับ

ผิดชอบ

ผลลัพธ์ /

ดัชนี

ความก้าวหน้า

ระยะ

เวลา



แบบฟอร์มที่ 4
รายละเอียดแผนปรับปรุงองค์กรที่เลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
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รายละเอียดแผนปรับปรุงองค์กร
ที่เลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551
สำนัก/กอง ............................
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1ปี

		

		แผนปรับปรุงองค์กร

		กรม/ส่วนราชการ:																																โอกาสในการปรับปรุง :

		กระทรวง

		ชื่อแผนปรับปรุง:																																ผู้รับผิดชอบหลัก:

		วัตถุประสงค์:																																งบประมาณ:

																																		ระยะเวลาดำเนินการ:

		ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:																																หน่วยงาน :

		รายละเอียดโดยย่อ:																																วันที่จัดทำ:

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ผลลัพธ์ /ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบ
ประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50





3ปี

		แผนปรับปรุงองค์กร (พ.ศ. 2551-....... )

		กรม/สถาบันอุดมศึกษา:																																																โอกาสในการปรับปรุง :

		กระทรวง

		ชื่อแผนปรับปรุง:																																																ผู้รับผิดชอบหลัก:

																																																		หน่วยงาน :

		วัตถุประสงค์:																																																งบประมาณ:

																																																		ระยะเวลาดำเนินการ:

		ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:																																																วันที่จัดทำ:

		รายละเอียดโดยย่อ:

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2551																								ปี 2552								ปี 2553								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
50		พ.ย.
50		ธ.ค.
50		ม.ค.
51		ก.พ.
51		มี.ค.
51		เม.ย.
51		พ.ค.
51		มิ.ย.
51		ก.ค.
51		ส.ค.
51		ก.ย.
51		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		5. สำรวจและกำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		3 เดือน		ก.ค.
2550		ก.ย.
2550																																										จำนวนสื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		6  จัดกิจกรรมสร้างความ สัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		ต.ค.
2550		ธ.ค.
2550																																										จำนวนครั้งที่มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ		คณะทำงานฯ		ทุกกอง		500,000

		7.  พัฒนาและจัดสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		ม.ค.
2551		มี.ค.
2551																																										จำนวนผู้ใช้ช่องทางการสื่อสารที่กำหนด		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		8. สำรวจความคิดเห็น จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานและความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		เม.ย.
2551		มิ.ย.
2551																																										ผลสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		9. ประมวลผล สรุป และประเมินผลเบื้องต้น		3 เดือน		ก.ค.
2551		ก.ย.
2551																																										สรุปผลการสำรวจในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย		คณะทำงานฯ		สำนักสาร
สนเทศ

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		10. ทดลองใช้		6 เดือน		ต.ค.
2550		มี.ค.
2552																																										มีแผนปฏิบัติงาน		คณะทำงานฯ		ทุกกอง		500,000

		11. ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน		3 เดือน		เม.ย.
2552		มิ.ย.
2552																																										รายงานการทบทวนและวิธีการดำเนินการที่ปรับปรุงแล้ว		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		12.  สรุปผลการดำเนินงานตามกิจกรรม		1 เดือน		ก.ค.
2552		ก.ค.
2552																																										รายงานสรุปผล		คณะทำงานฯ





ระดับความสำเร็จ

		รายงานผลความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กรที่เลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

		กรม ก.

		ชื่อแผนปรับปรุง		วัตถุประสงค์ของแผนปรับปรุง		ตัวชี้วัดหลัก
ของแผนปรับปรุง		ระยะเวลาการปฏิบัติงาน				ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินการ (%)
หากไม่เป็นไปตามแผนปรับปรุง
โปรดระบุปัญหา
และแนวทางแก้ไข		ผลลัพธ์ของแผนปรับปรุง

								ตามแผน		ปฏิบัติจริง

		1. การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ		จัดทำแบบสำรวจเกี่ยวกับปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มและสำรวจความพึงพอใจ		ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ						เป็นไปตามแผน 100%		มีข้อมูลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		2. พัฒนาระบบการรับฟังและสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		สร้างระบบการรับฟังความคิดเห็นและความสัมพันธ์กับทุกกลุ่มเป้าหมาย		ร้อยละของแต่ละกลุ่มเป้าหมายรู้จักและเข้าใจในภารกิจของกรม						80% ของแผนปรับปรุงที่กำหนดไว้ในปี 2550 เนื่องจากความล่าช้าของงบประมาณในการจัดจ้างที่ปรึกษา จึงกำหนดแนวทางแก้ไขในการลดขอบเขตในการว่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อลดวงเงินงบประมาณ และแต่งตั้งคณะทำงานเพิ่ม เพื่อเร่งดำเนินการ		กำหนดรูปแบบ/ออกแบบสำรวจความคิดเห็น ประเมินผล  กำหนดเครื่องมือและผู้รับผิดชอบแล้วเสร็จ และมีแผนปฏิบัติงานพร้อมดำเนินการในปีต่อไป






_1264838855.xls
1ปี

		

		แผนปรับปรุงองค์กร

		กรม/สถาบันอุดมศึกษา:																																โอกาสในการปรับปรุง :

		กระทรวง

		ชื่อแผนปรับปรุง:																																ผู้รับผิดชอบหลัก:

		วัตถุประสงค์:																																งบประมาณ:

																																		ระยะเวลาดำเนินการ:

		ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:																																หน่วยงาน :

		รายละเอียดโดยย่อ:																																วันที่จัดทำ:

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2551																								ผลลัพธ์ /ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบ
ประมาณ

										ต.ค.
50		พ.ย.
50		ธ.ค.
50		ม.ค.
51		ก.พ.
51		มี.ค.
51		เม.ย.
51		พ.ค.
51		มิ.ย.
51		ก.ค.
51		ส.ค.
51		ก.ย.
51





3ปี

		แผนปรับปรุงองค์กร (พ.ศ. 2550-2552)

		กรม/ส่วนราชการ:																																																โอกาสในการปรับปรุง :

		กระทรวง

		ชื่อแผนปรับปรุง:																																																ผู้รับผิดชอบหลัก:

																																																		หน่วยงาน :

		วัตถุประสงค์:																																																งบประมาณ:

																																																		ระยะเวลาดำเนินการ:

		ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:																																																วันที่จัดทำ:

		รายละเอียดโดยย่อ:

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		5. สำรวจและกำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		3 เดือน		ก.ค.
2550		ก.ย.
2550																																										จำนวนสื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		6  จัดกิจกรรมสร้างความ สัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		ต.ค.
2550		ธ.ค.
2550																																										จำนวนครั้งที่มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ		คณะทำงานฯ		ทุกกอง		500,000

		7.  พัฒนาและจัดสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		ม.ค.
2551		มี.ค.
2551																																										จำนวนผู้ใช้ช่องทางการสื่อสารที่กำหนด		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		8. สำรวจความคิดเห็น จัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานและความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย		3 เดือน		เม.ย.
2551		มิ.ย.
2551																																										ผลสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		9. ประมวลผล สรุป และประเมินผลเบื้องต้น		3 เดือน		ก.ค.
2551		ก.ย.
2551																																										สรุปผลการสำรวจในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย		คณะทำงานฯ		สำนักสาร
สนเทศ

		กิจกรรม/ขั้นตอน		ระยะ
เวลา		เริ่มต้น		สิ้นสุด		ปีงบประมาณ 2550																								ปี 2551								ปี 2552								ผลลัพธ์งาน/ 
ดัชนีความก้าวหน้า		ผู้รับ
ผิดชอบ		ผู้
เกี่ยวข้อง		งบประมาณ

										ต.ค.
49		พ.ย.
49		ธ.ค.
49		ม.ค.
50		ก.พ.
50		มี.ค.
50		เม.ย.
50		พ.ค.
50		มิ.ย.
50		ก.ค.
50		ส.ค.
50		ก.ย.
50		Q1		Q2		Q3		Q4		Q1		Q2		Q3		Q4

		10. ทดลองใช้		6 เดือน		ต.ค.
2550		มี.ค.
2552																																										มีแผนปฏิบัติงาน		คณะทำงานฯ		ทุกกอง		500,000

		11. ทบทวนและปรับปรุงการปฏิบัติงาน		3 เดือน		เม.ย.
2552		มิ.ย.
2552																																										รายงานการทบทวนและวิธีการดำเนินการที่ปรับปรุงแล้ว		คณะทำงานฯ		ทุกกอง

		12.  สรุปผลการดำเนินงานตามกิจกรรม		1 เดือน		ก.ค.
2552		ก.ค.
2552																																										รายงานสรุปผล		คณะทำงานฯ





ระดับความสำเร็จ

		รายงานผลความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กรที่เลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550

		กรม ก.

		ชื่อแผนปรับปรุง		วัตถุประสงค์ของแผนปรับปรุง		ตัวชี้วัดหลัก
ของแผนปรับปรุง		ระยะเวลาการปฏิบัติงาน				ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินการ (%)
หากไม่เป็นไปตามแผนปรับปรุง
โปรดระบุปัญหา
และแนวทางแก้ไข		ผลลัพธ์ของแผนปรับปรุง

								ตามแผน		ปฏิบัติจริง

		1. การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ		จัดทำแบบสำรวจเกี่ยวกับปัจจัยในการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มและสำรวจความพึงพอใจ		ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ						เป็นไปตามแผน 100%		มีข้อมูลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

		2. พัฒนาระบบการรับฟังและสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย		สร้างระบบการรับฟังความคิดเห็นและความสัมพันธ์กับทุกกลุ่มเป้าหมาย		ร้อยละของแต่ละกลุ่มเป้าหมายรู้จักและเข้าใจในภารกิจของกรม						80% ของแผนปรับปรุงที่กำหนดไว้ในปี 2550 เนื่องจากความล่าช้าของงบประมาณในการจัดจ้างที่ปรึกษา จึงกำหนดแนวทางแก้ไขในการลดขอบเขตในการว่าจ้างที่ปรึกษาเพื่อลดวงเงินงบประมาณ และแต่งตั้งคณะทำงานเพิ่ม เพื่อเร่งดำเนินการ		กำหนดรูปแบบ/ออกแบบสำรวจความคิดเห็น ประเมินผล  กำหนดเครื่องมือและผู้รับผิดชอบแล้วเสร็จ และมีแผนปฏิบัติงานพร้อมดำเนินการในปีต่อไป






