
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป
กรมประชาสัมพันธ 

ประจําป พ.ศ. 2551-2554



การดําเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงองคกร 

ประจําป 2551

การพัฒนากระบวนการ               
จัดทําแผนยุทธศาสตร  2551 – 2554

(แผนเชิงนโยบาย ระดับกรม)



ประเด็นยทุธศาสตรที่ 1

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ดานการประชาสัมพนัธ
ของชาติและนโยบาย
รัฐบาลอยางมีเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ 



6 เปาประสงค   8 ตวัชี้วัด

เนนการพัฒนาภารกิจหลัก กปส.

1. การเปนทีป่รึกษาดานการจัดทําแผนประชาสัมพันธ

(แผนเชิงบูรณาการกับหนวยงานภายนอก)

2. การประชาสัมพนัธยทุธศาสตรชาติ และนโยบาย
สําคญัของรัฐบาล

Keyword Keyword 



เปาประสงค 1 : แผนประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับและ
นําไปปฏิบัติไดจริง

ตัวชี้วัด : รอยละของ
แผนประชาสัมพันธที่ 
กปส.จัดทําใหหนวยงาน
ภายนอกและนําไป
ปฏบิัติ 

หนวยงานหลกั  สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  
สปข.1-8 ส.ปชส. ศปส.

หนวยงานภายนอกนําแผนประชาสมัพันธไปปฏิบัติ

โครงการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนประชาสัมพันธ

Keyword Keyword 



เปาประสงค 2 :  ประชาชนทัง้ในและตางประเทศมีความรู ความ
เขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรฐับาล

ตัวชี้วัด : รอยละประชาชน
กลุม เปาหมายที่รับรูและ
เขาใจในเนื้อหายุทธศาสตร
ชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล

หนวยงานหลกั : สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  :
สปข.1-8 สทท. สวท. สนข. 
สพป. สปต. ส.ปชส.

การรับรูขอมูลขาวสารและมคีวามเขาใจ

โครงการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ในยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 3 :  เพิ่มจํานวนผูรับบรกิารของกรม
ประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ

ตัวชี้วัด : (1) รอยละ
ของผูรับ บรกิารใน
ประเทศของ กปส.
ที่เพิ่มขึ้น

หนวยงานหลัก : สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  :
สปข.1-8 สทท. สวท. สนข. 
สพป. สปต. ส.ปชส.

สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการในประเทศ 

โครงการสํารวจและจาํแนกกลุมผูรับบริการในประเทศ 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 3 : เพิ่มจํานวนผูรับบรกิารของกรม
ประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ

ตัวชี้วัด : (2) รอยละ
ของผูรับบรกิาร
ตางประเทศของ กปส.
ที่เพิ่มขึ้น

หนวยงานหลัก : สนผ. 
และ สปต.
หนวยงานเกี่ยวของ  : สปข.1-8 
สทท. สวท. สนข. ส.ปชส.

สามารถตอบสนองความตองการของผูรบับริการตางประเทศ

โครงการสํารวจความตองการของผูรับบรกิารตางประเทศในสือ่หลัก

ของกรมประชาสัมพนัธ 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 4 : ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมีความพึง
พอใจในบริการ

ตัวชี้วัด : (1) รอยละของคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของผูรับบริการในประเทศ
ของ กปส.

หนวยงานหลัก : สนผ.

หนวยงานเกี่ยวของ  :
สปข.1-8 สทท. สวท. สพป. 
สนข. ส.ปชส.

การใหบรกิารทั้งใน 
และตางประเทศมคีุณภาพ

โครงการสํารวจความพึงพอใจคณุภาพการใหบริการกรมประชาสัมพนัธ

ทั้งในและตางประเทศ

Keyword Keyword 

ตัวชี้วัด : (2) รอยละของ
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตางประเทศของ กปส.

หนวยงานหลัก : สนผ.

หนวยงานเกี่ยวของ  
: สปข.1-8 สทท. สวท.
สนข. สปต. ส.ปชส.



เปาประสงค 5 : เพิ่มเครือขายความรวมมือดานประชาสัมพันธ
และสือ่สารมวลชนทัง้ในและตางประเทศ

ตัวชี้วัด : รอยละของ
จํานวนเครือขายที่เขา
รวมกิจกรรม กปส. ที่
เพิ่มขึ้น

หนวยงานหลกั : สพป. และ สปต.

หนวยงานเกี่ยวของ  : สปข.1-8 

สทท. สวท. สนข. ส.ปชส.

สรางความสัมพันธที่ดีเพื่อรักษาเครือขายเดิม

และสรางเครือขายใหม

1. โครงการสรางและพฒันาเครือขายการประชาสัมพันธในประเทศ

2. โครงการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

Keyword Keyword 



เปาประสงค 6 : ผลกัดันและพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อสราง
เอกภาพในการประชาสัมพันธของชาติและบูรณาการ
ความรวมมือทุกภาคสวน

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระเบียบ
สํานักนายกรฐัมนตรีวาดวย
การประชาสัมพันธแหงชาติ

หนวยงานหลัก : สนผ.

สรางเอกภาพในการประชาสัมพนัธของชาติ

โครงการปรับปรุงระเบียบสาํนักนายกรฐัมนตรีวาดวยการประชาสัมพนัธแหงชาติ 

Keyword Keyword 



ประเด็นยทุธศาสตรที ่2

พัฒนาประสิทธภิาพ
และคุณภาพ

ดานการประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชน 



6 เปาประสงค   6 ตวัชี้วัด

Keyword Keyword 

สินคาและบริการหลัก
1. ขอมูลขาวสารที่เผยแพรทางสื่อหลัก                 
2. แผนการประชาสัมพันธ
3. สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ
4. การฝกอบรม

เนนการพัฒนาสินคา และ         
บริการหลักใหมีคุณภาพ



เปาประสงค 1 : เพิม่ชองทางการสือ่สาร

ตัวชี้วัด : จํานวน
ชองทางการ
สื่อสารที่เพิ่มขึน้

หนวยงานหลกั : สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  : สปข.1-8 สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. ส.ปชส. 

สพท. ศสช.

ขยายและเพิ่มชองทางการรับ / สงขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาการกระจายเสียงการแพรภาพและสารสนเทศ 

Keyword Keyword 

11



เปาประสงค 2 : ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมลูขาวสาร

ตัวชี้วัด : ระดับ
ความสําเร็จตามขั้นตอน
การลดตนทุนของ
กระบวนการผลิตและ
เผยแพร

หนวยงานหลกั : กคล.

หนวยงานเกีย่วของ  : สปข.1-8 สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. ส.ปชส.

บริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดความคุมคา

โครงการจัดทําตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 3 : เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน

ตัวชี้วัด : รอยละของ
กระบวนการใหบริการที่
พัฒนาประสิทธิภาพ
สําเร็จ

หนวยงานหลกั : สนผ. สพป. และ 

กพร.กปส.

หนวยงานเกีย่วของ  : สปข.1-8 สทท. 

สวท. สนข. สพป. ส.ปชส.

พัฒนากระบวนการใหบริการในสินคาหลักของกรมฯ

ใหมีคุณภาพ

โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 4 : พัฒนาระบบการตดิตาม
ประเมินผลการใหบริการ

ตัวชี้วัด : ระดับความสาํเร็จ
ของกระบวนงานทีไ่ดรับ
การพัฒนาระบบติดตาม
ประเมินผล

หนวยงานหลกั : สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  : สปข.1-8 สทท. 

สวท. สนข. สพป. ส.ปชส. สปช.

พัฒนาระบบตดิตามประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ

โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 5 : พัฒนาผลผลิตและบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย

ตัวชี้วัด : รอยละของ
ผลผลิตและบริการที่
พัฒนาไดตามเกณฑที่
กําหนด

หนวยงานหลกั : สนผ. และ กพร.กปส.

หนวยงานเกีย่วของ  : สปข.1-8 สทท. 

สวท. สนข. สพป. ส.ปชส. สปช.

พัฒนาผลผลติโดยใหความสําคัญกับ

ความตองการของลกูคา

โครงการพัฒนาผลผลิตและบริการ 

Keyword Keyword 



เปาประสงค 6 : สรางความสัมพนัธ
เชิงรุกกับผูรับบริการ

ตัวชี้วัด : รอยละของ
กจิกรรมสรางความสมัพันธ
กับผูรับบริการที่ดําเนินการ
แลวเสร็จและบรรลุ
วัตถปุระสงค

หนวยงานหลกั : สพป. และ สปต.

หนวยงานเกีย่วของ  : สปข.1-8 สทท. 

สวท. สขน. ส.ปชส. สปช.

ผูรับบริการมทีัศนคติเชิงบวกตอกรมประชาสัมพันธ

โครงการสรางภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

Keyword Keyword 



ประเด็นยทุธศาสตรที ่3
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและ

พฒันาบุคลากร
ใหมีความรู ความสามารถเปนที่

ยอมรับอยางมืออาชีพและมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 



4 เปาประสงค   6 ตวัชี้วัด

Keyword Keyword 

คานิยมหลักคานิยมหลัก
1. ทํางานอยางมืออาชีพ                  
2. มีความคิดสรางสรรค ทํางานเปนทีม และ
บรูณาการ

3. มีคุณธรรมและจรยิธรรม
4. จติสาํนึกในการใหบริการเพื่อประโยชนของ
ประชาชน

เนนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ / บุคลากร /
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน           



เปาประสงค 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานขอมูล 

ตัวชี้วัด : (1) ระดบั
ความสําเร็จของการ
บรหิารจัดการดาน 
IT ของหนวยงาน
ราชการ 

หนวยงานหลกั : ศสช.

การบริหารจดัการสารสนเทศกรมฯ มีประสิทธิภาพ

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกรมประชาสัมพันธ 

Keyword Keyword 

หนวยงานเกีย่วของ  : ทุกหนวยงาน



เปาประสงค 1 : พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบฐานขอมูล 

ตัวชี้วัด : (2) รอยละ
ของฐาน ขอมลูที่
บรหิารจัดการสําเร็จ 

หนวยงานหลกั : ศสช.

ฐานขอมูลของกรมฯมีประสิทธิภาพ

1. โครงการพฒันาระบบฐานขอมลูเพือ่การบรหิารจัดการกรมประชาสัมพนัธ

2. โครงการพฒันาระบบฐานขอมลูเพือ่การประชาสัมพนัธ

Keyword Keyword 

หนวยงานเกีย่วของ  : ทุกหนวยงาน



เปาประสงค 2 : พัฒนาองคความรูดานการบริหาร
จัดการองคกรที่ทันสมยั 

ตัวชี้วัด :  รอยละ
ความสําเร็จของการ
ดําเนินการพัฒนาองค
ความรูดานการบริหาร
จัดการองคกรที่ทันสมยั

หนวยงานหลกั : กพร.กปส.

การพัฒนาความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรที่ทันสมัย

โครงการพฒันาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธเพือ่รองรบัการบริหารภาครฐัแนวใหม 

Keyword Keyword 

หนวยงานเกีย่วของ  : ทุกหนวยงาน



เปาประสงค 3 : พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

ตัวชี้วัด : (1) ระดับ
ความสําเร็จของ
โครงการพฒันาขีด
สมรรถนะบุคคลากร 
กปส.

หนวยงานหลกั : กกจ.

ความเปนมอือาชีพดานการประชาสัมพนัธ

และสื่อสารมวลชน

โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะบคุลากรกรมประชาสัมพันธ 

Keyword Keyword 

หนวยงานเกีย่วของ  : ทุกหนวยงาน



เปาประสงค 3 : พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

ตัวชี้วัด : (2) รอยละ
ของคาเฉลี่ยความพึง
พอใจของบุคลากร 
กปส.

หนวยงานหลกั : กกจ.

บุคลากรมีความพึงพอใจสงผลใหเพิ่มคุณคาผลผลติ

โครงการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ

Keyword Keyword 

หนวยงานเกีย่วของ  : ทุกหนวยงาน



เปาประสงค 4 : ปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน และ
คานิยมของบุคลากร 

ตัวชี้วัด :  จํานวนของ
กิจกรรมที่สงเสริมให
บุคลากรปรบัเปลี่ยน
กระบวนทัศนตาม
คานิยมของ กปส.

หนวยงานหลกั : กกจ. และ สปช.

บุคลากรกรมฯมีกระบวนทัศนและคานิยมสงเสริม

ความสําเร็จตามวิสัยทัศนองคกร

โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของกรมประชาสัมพันธ 

Keyword Keyword 

หนวยงานเกีย่วของ  : ทุกหนวยงาน
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แผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 
สําเร็จไดดวยความรวมมือจากทกุคนในองคการ



 เปาหมายผลผลติกรมประชาสัมพันธ

ตามเอกสารงบประมาณรายจาย             
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552



8. การบริหารจัดการที่ดี

บริหารจัดการภาครัฐ

8.3 สงเสรมิใหประชาชนมโีอกาสไดรับรูขอมลูขาวสารจากทางราชการและ 
สือ่สาธารณะอืน่ได  อยางกวางขวาง ถกูตอง เปนธรรม และรวดเร็ว 

ประชาชนกลุมเปาหมายมคีวามพงึพอใจในการไดรบัขอมลูขาวสารจากภาครฐั
ทีถ่กูตอง  รวดเรว็  ทนัตอเหตกุารณ

1. ขบัเคลือ่นยทุธศาสตรดานการประชาสมัพนัธของชาตแิละนโยบายรฐับาล
อยางมเีอกภาพและมปีระสทิธภิาพ

2. พฒันาประสทิธภิาพและคณุภาพดานการประชาสมัพนัธและสือ่สารมวลชน
3. เพิม่ประสิทธภิาพการบรหิารและพฒันาบคุลากรใหมคีวามรู ความ สามารถ 
เปนทีย่อมรบัอยางมอือาชีพและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ขอมลูขาวสารที่เผยแพรสูสาธารณะ

ยทุธศาสตรการจดัสรร
งบประมาณ

แผนงาน

นโยบายการจดัสรรงบประมาณ

เปาหมายการใหบรกิาร
หนวยงาน (กปส.)

กลยทุธหนวยงาน

ผลผลติ

งบประมาณ ป 2552

แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณแผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ  แผนงานแผนงาน    เปาหมายการใหบรกิารกระทรวงเปาหมายการใหบรกิารกระทรวง  
เปาหมายการใหบรกิารหนวยงานเปาหมายการใหบรกิารหนวยงาน  ผลผลิตผลผลิต//โครงการโครงการ  และงบประมาณและงบประมาณ

1486.6604  ลานบาท



เปาหมายการใหบริการหนวยงาน 
ปงบประมาณ 2552

ประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในการ

ไดรับขอมลูขาวสารจากภาครัฐที่ถูกตอง  รวดเร็ว   

ทันตอเหตุการณ

1. การเปนที่ปรึกษาและดําเนินการ

ประชาสัมพันธผานสื่อในรูปแบบตางๆ 

ตัวชี้วดัเชิงปริมาณ  จํานวนขอมลูขาวสารที่

เผยแพรสูสาธารณะจํานวน 180,000 ครั้ง

ตัวชี้วดัเชิงคุณภาพ  ประชาชนกลุมเปาหมาย

ไดรบัขอมลูขาวสารรอยละ  86

ผลผลิต  

ขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรสูสาธารณะ

กิจกรรมหลกั

2. การพัฒนาประสิทธิภาพ

สื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ

ตัวชี้วดั : ประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึง

พอใจในการไดรบัขอมลูขาวสารจากภาครัฐที่

ถูกตอง รวดเรว็ ทันตอเหตุการณไมนอยกวา

รอยละ 85

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  การใหคําปรกึษาและดําเนินการ

ประชาสมัพนัธสําเร็จตามแผนไมนอยกวารอยละ 90

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมคีวามถกูตอง 

รวดเร็ว ทันตอเหตกุารณ ไมนอยกวารอยละ 80

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  การดําเนินงานตามโครงการสําเร็จตาม

แผนไมนอยกวารอยละ 90

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร

ไมนอยกวารอยละ  86



กิจกรรมหลัก ผลผลิต 

ความเชื่อมโยงผลผลิตความเชื่อมโยงผลผลิต  กิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก  และโครงการของกรมประชาสัมพันธและโครงการของกรมประชาสัมพันธ  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ    25525522

โครงการหลัก 

ขอมูลขาวสารที่

เผยแพรสูสาธารณะ

ตัวชีว้ดัเชงิปริมาณ  
จาํนวนขอมูลขาวสาร

ที่เผยแพรสูสาธารณะ

จาํนวน 180,000 ครัง้
ตัวชีว้ดัเชงิคุณภาพ  
ประชาชนกลุม 
เปาหมายไดรบัขอมลู

ขาวสารรอยละ  86

1. การพัฒนาประสิทธิภาพ
สื่อสารมวลชนและการ

ประชาสัมพันธ

ตัวชีว้ดัเชงิปริมาณ  

การดาํเนนิงานตาม

โครงการสําเรจ็ตามแผน

ไมนอยกวารอยละ 90

ตัวชีว้ดัเชงิคุณภาพ 

ประชาชนกลุมเปาหมาย

ไดรับขอมลูขาวสารไม

นอยกวารอยละ  86

2. โครงการจัดตั้ง      

สํานักขาวแหงชาติ 

(50,000,000)

หนวย

นับ

เปา 

หมาย
โครงการ

รวม

1. โครงการพัฒนา

ประสิทธภิาพสถานีวิทยุ

โทรทัศนแหงประเทศไทย 

ชอง 11 (80,315,500)



กิจกรรมหลัก ผลผลิต 

ความเชื่อมโยงผลผลิตความเชื่อมโยงผลผลิต  กิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก  และโครงการของกรมประชาสัมพันธและโครงการของกรมประชาสัมพันธ  ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ    25525522

โครงการหลัก 

ขอมูลขาวสารที่

เผยแพรสูสาธารณะ

ตัวชีว้ดัเชงิปริมาณ  
จาํนวนขอมูลขาวสาร

ที่เผยแพรสูสาธารณะ

จาํนวน 180,000 ครัง้

ตัวชีว้ดัเชงิคุณภาพ  
ประชาชนกลุม 
เปาหมายไดรบัขอมลู

ขาวสารรอยละ  86

2. การเปนที่ปรึกษาและ
ดําเนินการประชาสัมพันธ

ผานสื่อในรูปแบบตางๆ

ตัวชีว้ดัเชงิปริมาณ  
การใหคาํปรึกษาและ

ดาํเนินการประชาสมัพันธ

สําเรจ็ตามแผนไมนอยกวา

รอยละ 90

ตัวชีว้ดัเชงิคุณภาพ  
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมี

ความถูกตอง รวดเรว็ ทัน
ตอเหตุการณ ไมนอยกวา
รอยละ 80

2. โครงการประชาสัมพันธ
สรางความรูความเขาใจใน

ยุทธศาสตรชาติและนโยบาย

รัฐบาล

หนวย

นับ

เปา 
หมาย

โครงการ

รวมรวม

1. โครงการพัฒนากระบวน
แผนการประชาสัมพันธ



สรุปงบประมาณของกรปมระชาสัมพันธ  ประจําปงบประมาณ 2552

144,543,600832,400175,130,000506,036,700666,233,200

-โครงการพฒันา
ประสิทธภิาพ สทท.11

80,315,500

-งบประชาสัมพนัธ

127,500,000

-โครงการจัดตั้งสํานัก
ขาวแหงชาติ 

50,000,000

-พฒันาบุคลากร 

2,707,500

-ภารกิจสํานกั/กอง

96,142,600

Flagship 

130,315,500

-คาเชารถยนต

30,305,800

-พนกังานราชการ

14,363,000

8,112,600-คอมพิวเตอร

9,690,000

-สาธารณูปโภค 

203,486,600

-คาจางประจํา 

64,797,000

- คชจ.เดินทางไป
ตางประเทศฯ

-คาบํารุงสมาชิก 

832,400

- ไฟฟาและวิทยุ

165,440,000

-รายจายขั้นต่ํา

45,897,200

-เงินเดือน 

587,073,200

งบรายจายอื่นงบเงินอุดหนุนงบลงทุนงบดําเนินงานงบบุคลากร

งบประมาณรวมทั้งสิ้น    1,486,660,400 บาท



แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป กรมประชาสัมพันธ         
พ.ศ. 2551-2554

แนวทางการดําเนินงาน 
เปาประสงคที่ 1 แผนประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับและนําไป

ปฏิบัติไดจริง
 เปาประสงคที่ 2 ประชาชนทัง้ในและตางประเทศมีความรู          

ความเขาใจในเนือ้หายุทธศาสตรชาติ และ
นโยบายสําคัญของรัฐบาล



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน                    
การประชาสัมพันธของชาติและนโยบาย
รัฐบาลอยางมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 



เปาประสงค 1 : แผนประชาสัมพันธเปนที่ยอมรับและ
นําไปปฏิบัติไดจริง

ตัวชี้วัด : รอยละของ
แผนประชาสัมพันธที่ 
กปส.จัดทําใหหนวยงาน
ภายนอกและนําไป
ปฏบิัติ 

หนวยงานหลกั  สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  
สปข.1-8 ส.ปชส. ศปส.

หนวยงานภายนอกนําแผนประชาสมัพันธไปปฏิบัติ

โครงการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนประชาสัมพันธ

Keyword Keyword 



แนวทางการดําเนินงาน

1. จัดตัง้คณะทํางานรวมกบัหนวยงาน      
ภายนอก เพื่อศกึษา วิเคราะห ประเด็น   
การประชาสัมพันธ

2. กําหนด  คัดเลือกประเด็น  จัดลําดับ      
ความสําคัญ

3. จัดทําแผนประชาสัมพันธเชิงบูรณาการ

(ใชแนวทางตัวชี้วัด 3.12 ในป 2551)

ระดับความสําเร็จของการสงเสริมการประชาสัมพันธของชาติใหมีเอกภาพ



แนวทางการดําเนินงาน

2. คําสั่งกรมประชาสัมพันธ 
ที่ 385 / 2551

แตงตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ
โครงการตามยุทธศาสตรกลุมจังหวัด 
และยุทธศาสตรจังหวัด

1. คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ



เปาประสงค 2 :  ประชาชนทัง้ในและตางประเทศมีความรู ความ
เขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรฐับาล

ตัวชี้วัด : รอยละประชาชน
กลุม เปาหมายที่รับรูและ
เขาใจในเนื้อหายุทธศาสตร
ชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล

หนวยงานหลกั : สนผ.

หนวยงานเกีย่วของ  :
สปข.1-8 สทท. สวท. สนข. 
สพป. สปต. ส.ปชส.

การรับรูขอมูลขาวสารและมคีวามเขาใจ

โครงการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ในยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 

Keyword Keyword 



แนวทางการดําเนินงาน

คําสั่งกรมประชาสัมพนัธ                
ที่ 664 / 2551

แตงตัง้คณะกรรมการสรางระบบ        
ในการจัดทาํแผนประชาสัมพันธ         
โดยใชสื่อทุกประเภทของกรม
ประชาสัมพันธในลักษณะเชื่อมโยง
อยางครบวงจร



คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

แผนงาน  โครงการตามยุทธศาสตรชาติ /วาระแหงชาติ / ยุทธศาสตรกรมฯ
คณะกรรมการกําหนดนโยบายดําเนินงานและจัดสรรทรัพยากร

ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป กปส. ประจําป พ.ศ. 2551-2554

เขตตรวจราชการที่ 2
-ส.ปชส ชัยนาท

-ส.ปชส ลพบุรี

-ส.ปชส สิงหบุรี

-ส.ปชส อางทอง

เขตตรวจราชการที่ 1
-ส.ปชส นนทบุรี

-ส.ปชส ปทุมธานี

-ส.ปชส พระนครศรีอยุธยา

-ส.ปชส สระบุรี

เขตตรวจราชการที่ 4
-ส.ปชส กาญจนบุรี

-ส.ปชส นครปฐม

-ส.ปชส ราชบุรี

- ส.ปชส สุพรรณบุรี
เขตตรวจราชการที่ 5
- ส.ปชส ประจวบคีรีขันธ

- ส.ปชส เพชรบุรี

- ส.ปชส สมุทรสาคร

- ส.ปชส สมุทรสงคราม

เขตตรวจราชการที่ 9
ส.ปชส จันทบุรี

ส.ปชส ชลบุรี

ส.ปชส ระยอง

ส.ปชส ตราด

เขตตรวจราชการที่ 3
ส.ปชส. ฉะเชิงเทรา

ส.ปชส. ปราจีนบุรี

ส.ปชส. สระแกว

ส.ปชส. นครนายก

ส.ปชส. สมุทรปราการ

เขตตรวจราชการที่ 8
-ส.ปชส สงขลา

-ส.ปชส สตูล

-ส.ปชส ปตตานี

-ส.ปชส ยะลา

- ส.ปชส นราธิวาส

เขตตรวจราชการที่ 7
- ส.ปชส ระนอง

- ส.ปชส พังงา

- ส.ปชส ภูเก็ต

- ส.ปชส กระบี่

- ส.ปชส ตรัง

เขตตรวจราชการที่ 6
- ส.ปชส ชุมพร

- ส.ปชส สุราษฎรธานี

- ส.ปชส นครศรีธรรมราช

- ส.ปชส พัทลุง

เขตตรวจราชการที่18
- ส.ปชส กําแพงเพชร

- ส.ปชส พิจิตร

- ส.ปชสนครสวรรค

- ส.ปชส อุทัยธานี

เขตตรวจราชการที่17
- ส.ปชส ตาก

- ส.ปชส พิษณุโลก

- ส.ปชส สุโขทัย

- ส.ปชส เพชรบูรณ

- ส.ปชส อุตรดิตถ

เขตตรวจราชการที่16
- ส.ปชส นาน

- ส.ปชส พะเยา

- ส.ปชส เชียงราย

- ส.ปชส แพร

เขตตรวจราชการที่15
- ส.ปชส เชียงใหม

- ส.ปชส แมฮองสอน

- ส.ปชส ลําปาง

- ส.ปชส ลําพูน

เขตตรวจราชการที่11
- ส.ปชส นครพนม

- ส.ปชส มุกดาหาร

- ส.ปชส สกลนคร

เขตตรวจราชการที่13
- ส.ปชส อํานาจเจริญ

- ส.ปชส ศรีสะเกษ

- ส.ปชส ยโสธร

- ส.ปชส อุบลราชธานี

เขตตรวจราชการที่10
- ส.ปชส หนองคาย

-ส.ปชส เลย

-ส.ปชส อุดรธานี

- ส.ปชส หนองบัวลําภู

เขตตรวจราชการที่14
- ส.ปชส สุรินทร

- ส.ปชส นครราชสีมา

-ส.ปชส บุรีรัมย

- ส.ปชส ชัยภูมิ

แหลงรวมขอมูลการประชาสัมพันธฯ

กําหนดนโยบายและจดัทําแผนในฐานะ

ฝายเลขาฯ คณะกรรมการกําหนดนโยบายฯ

ประสานงานขอมูล/การดําเนินงานโครงการ/

กิจกรรมและแผนงานประชาสัมพันธทัง้หมด

 ติดตามรายงานและประเมินผล  

แผน ปชส.

ภาวะปกติ

สปข.8 สปข.1

สปข.2

สปข.3

สปข.4สปข.5

สปข.6

สปข.7

-แผน ปชส. ภาวะปกติ -แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ-แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ

- แผน ปชส. ภาวะ
ปกติ

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room

www.prd.go.th/warroom

Video Teleconferencing

เขตตรวจราชการที่12
-ส.ปชส รอยเอ็ด

-ส.ปชส ขอนแกน

- ส.ปชส มหาสารคาม

- ส.ปชส กาฬสินธุ

กลไกการติดตอสื่อสาร

One Stop Service Unit

สทท. สวท.

แผน ปชส.ภาวะไมปกติ

(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

แผน ปชส.

วาระพิเศษ



โครงการประชาสัมพนัธสรางความรูความเขาใจ
ในยทุธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล ป 2552

1. โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย

2. โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตย

3. โครงการประชาสัมพันธสรางความสามัคคีของคนในชาติ

4. โครงการประชาสัมพันธเพื่อบรรเทาภาวะโลกรอน

5. โครงการประชาสัมพันธการแกไขปญหาความยากจน



เพื่อเผยแพรพระราชกรณยีกิจและ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
สมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  
และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองค  รวมทั้ง
การแสดงความจงรกัภกัดีในโอกาสสําคัญ

1. โครงการประชาสัมพันธเทิดทูน 
สถาบันพระมหากษัตริย



2. โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย

เพื่อเผยแพรสาระสําคัญของรฐัธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550
ใหความรูเกีย่วกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย  เพื่อใหประชาชนเขาใจถึง
สิทธิ หนาที่ แนวทางหรือวิธีการของ
ประชาธิปไตยอันจะนําไปสูการมีสวนรวม
อยางมีเหตุผล  ตลอดจนการรณรงคให
ประชาชนไปใชสิทธิเลือกตั้งทั้งในระดับ
ทองถิ่นและระดับชาติ  



3. โครงการประชาสัมพันธสรางความ
สามัคคีของคนในชาติ

เพื่อประชาสัมพันธเชิญชวนให
ประชาชนเห็นความสําคัญในเรื่อง
คุณธรรมและจริยธรรม และการ
คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตน 



4. โครงการประชาสัมพันธเพื่อบรรเทา
ภาวะโลกรอน

เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับสภาวะ
โลกรอนและแนวทางการแกไขที่
สามารถนําไปปฏิบตัิไดในชีวิตประจําวัน 
ตลอดจนประชาสัมพันธสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการบรรเทา
ภาวะโลกรอนของทุกภาคสวน



เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหา
ความยากจน การสรางงานสรางโอกาสใน
การทํางาน และการสงเสริมอาชีพตางๆ 

5. โครงการประชาสัมพันธการแกไขปญหา
ความยากจน



แผนงานดานสารสนเทศ





แผนงาน/โครงการดานสารสนเทศ

1. แนวทางในการเสนอโครงการดานสารสนเทศเพื่อขอรับงบประมาณ

2. ทิศทางในการพัฒนาดานสารสนเทศ 2552-2556

3. แผนปฏิบัติงานดานสารสนเทศ ปงบประมาณ 2552



แนวทางในการเสนอโครงการดานสารสนเทศเพือ่ขอรับงบประมาณ

• สํานัก/กองตาง ๆ 

• คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

• คณะกรรมการกําหนดนโยบายการดําเนินงานและการจัดสรร
ทรพัยากรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

• ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer)

• คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพวิเตอรสํานัก
นายกรัฐมนตรี (คพ.นร.)

• สํานักงบประมาณ => คณะอนุกรรมการพิจารณางบประมาณดาน
สารสนเทศของรัฐสภา



ทิศทางในการพัฒนาดานสารสนเทศ 2552-2556

• สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ

ประเทศไทย พ.ศ.2552-2556

• แผนปฏิบัติราชการ 4 ป กรมประชาสัมพันธ ประจําปพ.ศ.2551-2554



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

• ยุทธศาสตรที่ 3 : การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร

มาตรการ พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อยกระดับการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน
- สงเสริมการพัฒนาเนื้อหาที่เปนภาษาไทยและเนื้อหาที่เกี่ยวกับ

ทองถิ่น (Local Content) ที่เปนประโยชนตอการศึกษา การงานอาชีพ 
สุขภาพและสาธารณสุข

โครงการ พัฒนาเว็บไซต thai to rumee



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

• ยุทธศาสตรที่ 4 : การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ

มาตรการ ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบ
บูรณาการ

- ใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูลและระบบบริหารจัดการ ใหสามารถ
เชื่อมโยงกับ แนวทางหลักในการบูรณาการขอมลูภาครัฐ และเครือขายสื่อสาร
ขอมลูภาครัฐ 
- ใหหนวยงานที่มีขอมลูทีจ่ําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ ใหความ
รวมมือในการเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอื่นได 

โครงการพัฒนา prd e-government 



แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย

• ยุทธศาสตรที่ 4 : การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของ
ภาครัฐ

มาตรการ ใหทุกกระทรวงดําเนินการเพื่อพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส
ของรัฐแบบบูรณาการ

- ใหทุกหนวยงานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
ชองทางหนึ่งในการสงเสริมและสนับสนุนใหภาคประชาชนเขามีสวน
รวมในการบริหารราชการแผนดิน

โครงการประชาสัมพันธผานสื่อสารสนเทศ



แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป กรมประชาสัมพนัธ

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชพีและ     มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการดาน IT ของ กปส.

- จัดทําแผนแมบทการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ป 2552-2556 
และแผนปฏิบัติงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละปงบประมาณ

- พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหกับระบบงาน/กระบวนงานของสํานัก/
กอง ที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

- พัฒนารูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชงานและผูรับบริการกลุมตาง ๆ ผานสื่อสารสนเทศโดยเฉพาะ
ชาวตางประเทศ ผูดอยโอกาสการเขาถึงขอมูลขาวสารภาครัฐ



แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป กรมประชาสัมพนัธ (ตอ)

- สงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง

- พัฒนาระบบปองกันภัยคุกคามของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

- พัฒนาและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร

- บํารุงรักษาระบบขอมูลสารสนเทศ

- พัฒนาและบํารุงรักษา Softwareระบบปฏิบัติการ และ Software พื้นฐาน

ทีม่ีความจําเปนในการปฏิบัติงานในสํานัก/กองตางๆใหมีความพรอมใชงาน

- พัฒนาชองทางในการสื่อสาร web radio & web tv นอกเหนือจากการถายทอด

รายการวิทยุ  รายการโทรทศันผานสื่อสารสนเทศ

- พัฒนารูปแบบเว็บไซตมาตรฐาน (PRD CMS) 

- พัฒนาระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงาน live radio & live tv ผานเครือขา
สารสนเทศ



แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป กรมประชาสัมพนัธ

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชพีและ     มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน

ตัวชี้วัด รอยละของฐานขอมูลที่บรหิารจัดการสําเร็จ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 9 ฐานขอมูล

1) ฐานขอมูลงบประมาณแบบมุงเนนผลงานและผลลัพธ ระดับ กรม สํานัก/กอง 
และบุคคล

2) ฐานขอมูลการเงินและบัญชี

3) ฐานขอมูลบรหิารทรัพยากรมนุษย

4) ฐานขอมูลพัสด ุ/ อาคารสถานที่และยานพาหนะ



แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป กรมประชาสัมพนัธ

5) ฐานขอมูลนิติการ

6) ฐานขอมูลสารบรรณและเลขานุการ

7) ฐานขอมูลงานบรหิารสารสนเทศในสาํนักงาน

8) ฐานขอมูลงานบรหิารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน

9) ฐานขอมูลตรวจสอบภายใน



แผนปฏิบตัิราชการ 4 ป กรมประชาสัมพนัธ

ฐานขอมูลเพื่อการประชาสัมพนัธ 6 ฐานขอมูล

1) ฐานขอมูลประชาสัมพนัธ สําหรับหนวยงานสวนกลาง และ หนวยงานสวน
ภูมิภาค

2) ฐานขอมูลวิเทศสมัพนัธ

3) ฐานขอมูลภาพนิ่ง

4) ฐานขอมูลขาว

5) ฐานขอมูลรายการวิทยุ

6) ฐานขอมูลรายการโทรทศัน



งบประมาณในการพัฒนางานดาน IT 2552

 บางสวนของ

80.3 ลานบาท

บางสวนของ

50.0 ลานบาท

3. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพสถานวีิทยุโทรทศันแหง
ประเทศไทย ชอง 11

4. โครงการจัดตั้งสํานักขาวแหงชาติของรัฐบาล 

6.5 ลานบาท
2. โครงการปรบัปรุงประสทิธภิาพการรับ- สง ขอมูล และ    
รายการผานเครือขาย Internet นอกสถานที่

3.1 ลานบาท
1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ Website ของ   
กรมประชาสัมพันธและจัดวางระบบบริหารความเสี่ยง

จํานวนเงินรายการ



ขอขอบคณุ



แผนงาน / โครงการ                
ดานการพัฒนาบุคลากร



โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ตามคานิยม กปส.

วิสัยทัศน

แผนยุทธศาสตรกรมประชาสมัพันธ 
(ยุทธศาสตร ที ่3)

พันธกิจ 

โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะ

บุคลากร กปส.

* โครงการสํารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากร กปส.

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard

โครงการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน

บนพื้นฐานของสมรรถนะ

- การบริหารผลงาน (Performance Management)

- การประเมินผลการปฏิบัตงิาน

โครงการการสรางความกาวหนาใน

สายอาชพี(Career path) (ตอเนือ่ง

จากป 2551)

โครงการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติขาราชการ

แผนพฒันาบุคลากร

โครงการการจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากร 4 ป 
(ป พ.ศ.2552 - 2555)

- Training Needs

-หลักสูตรฝกอบรมตางๆ 4 ดาน (ดาน

ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน/ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดานเทคนิค/ดาน

สมรรถนะ)

- การเรียนรูทางไกล

- การปฐมนิเทศขาราชการ

- การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและ

ปฏิบตัิราชการตามหลักธรรมาภิบาล

* ควรปรับเปนกิจกรรมภายใตโครงการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีติขาราชการ

แผนงาน/โครงการดานการพัฒนาบุคลากร กองการเจาหนาที่ เอกสารหมายเลข 4.4

1



โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ตามคานยิม กปส.

* โครงการสํารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากร กปส.

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามแนวทาง HR Scorecard

โครงการพัฒนาคณุภาพในการปฏิบัติงาน

บนพื้นฐานของสมรรถนะ

- การบริหารผลงาน (Performance Management)

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน

โครงการการสรางความกาวหนา

ในสายอาชีพ(Career path)

(ตอเนื่องจากป 2551)

โครงการสงเสริมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตขาราชการ

* ควรปรับเปนกิจกรรมภายใตโครงการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชวีิตขาราชการ
2



แผนยทุธศาสตรกรมประชาสัมพนัธ 
(ยทุธศาสตร ที ่3)

โครงการพฒันาขีดสมรรถนะบุคลากร กปส.
ดําเนนิการตามระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร กปส.จาํนวน 5 ขั้นตอน ไดแก

ขัน้ตอนที่ 1 ทบทวนสายงานทกุสายงานใหสอดคลองตามภารกิจของกรมประชาสัมพนัธ

ขัน้ตอนที่ 2 กําหนดหลักเกณฑและสมรรถนะ

ขัน้ตอนที่ 3 ชีแ้จงและทําความเขาใจบุคลากรในองคกร

ขัน้ตอนที่ 4 สรางเครื่องมือและทดสอบสมรรถนะที่กําหนด

ขัน้ตอนที่ 5 สรุปผลการประเมินสมรรถนะ และพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรที่ไมผานการทดสอบ

3



แผนพัฒนาบุคลากร

โครงการการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร 4 ป 
(ป พ.ศ.2552 - 2555)

- Training Needs

- หลักสูตรฝกอบรมตางๆ 4 ดาน 

(ดานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน /

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ / ดานเทคนคิ / ดานสมรรถนะ)

- การเรียนรูทางไกล

- การปฐมนิเทศขาราชการ

- การเสริมสรางคณุธรรม จริยธรรมและการปฏิบัติราชการ

ตามหลักธรรมาภิบาล
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