
 
 
                   ขาวที่  30 / 2547  

 วันที่ 17 มีนาคม  2547 

สปข.  3  ใหทุกหนวยงานเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน 
 
 สํานักประชาสัมพันธเขต  3  เชียงใหม  ระดมหนวยงานในสังกัด  เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน  
เนนความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
 สํานักงานเลขานุการกรม  ไดรับแจงจาก  นางจินตนา  พันธุฟก  ผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธเขต  3  
เชียงใหม  (สปข.  3)  วา  ในป  2547  ทุกสวนราชการจะไดรับการประเมินผลในกลุมภาคบังคับ  ซ่ึงประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการนั้น  ประกอบดวย  4  มิติ  คือ  มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ  มิติดานคุณภาพการใหบริการและมิติดานการพัฒนาองคกร  ในสวนของ  สปข.  3  ไดจัดทําแนวทางลดรอบ
ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ซ่ึงเกี่ยวของกับมิติที่  2  ที่มุงลดคาใชจายและการลด
ระยะเวลาการใหบริการ  โดยใหส่ือในสังกัดทั้งวิทยุและโทรทัศน  ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ใหส้ันลง  เนนความสะดวกและรวดเร็ว   เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงาน  เชน  จากเดิม
การใหบริการดานขอมูลขาวสารอาจตองใชเวลา  2-3  วัน  แตหลังจากดําเนินการตามแนวทางดังกลาวแลว  จะใหบริการ
เร็วขึ้นเพียง  1  วัน  ซ่ึงถือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับระบบราชการอีกทางหนึ่ง 
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