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คณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ

แผนงาน  โครงการตามยุทธศาสตรชาติ /วาระแหงชาติ / ยุทธศาสตรกรมฯ
คณะกรรมการกําหนดนโยบายดําเนินงานและจัดสรรทรัพยากร

ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป กปส. ประจําป พ.ศ. 2551-2554

เขตตรวจราชการที่ 2
-ส.ปชส ชัยนาท

-ส.ปชส ลพบุรี

-ส.ปชส สิงหบุรี

-ส.ปชส อางทอง

เขตตรวจราชการที่ 1
-ส.ปชส นนทบุรี

-ส.ปชส ปทุมธานี

-ส.ปชส พระนครศรีอยุธยา

-ส.ปชส สระบุรี

เขตตรวจราชการที่ 4
-ส.ปชส กาญจนบุรี

-ส.ปชส นครปฐม

-ส.ปชส ราชบุรี

- ส.ปชส สุพรรณบุรี
เขตตรวจราชการที่ 5
- ส.ปชส ประจวบคีรีขันธ

- ส.ปชส เพชรบุรี

- ส.ปชส สมุทรสาคร

- ส.ปชส สมุทรสงคราม

เขตตรวจราชการที่ 9
ส.ปชส จันทบุรี

ส.ปชส ชลบุรี

ส.ปชส ระยอง

ส.ปชส ตราด

เขตตรวจราชการที่ 3
ส.ปชส. ฉะเชิงเทรา

ส.ปชส. ปราจีนบุรี

ส.ปชส. สระแกว

ส.ปชส. นครนายก

ส.ปชส. สมุทรปราการ

เขตตรวจราชการที่ 8
-ส.ปชส สงขลา

-ส.ปชส สตูล

-ส.ปชส ปตตานี

-ส.ปชส ยะลา

- ส.ปชส นราธิวาส

เขตตรวจราชการที่ 7
- ส.ปชส ระนอง

- ส.ปชส พังงา

- ส.ปชส ภูเก็ต

- ส.ปชส กระบี่

- ส.ปชส ตรัง

เขตตรวจราชการที่ 6
- ส.ปชส ชุมพร

- ส.ปชส สุราษฎรธานี

- ส.ปชส นครศรีธรรมราช

- ส.ปชส พัทลุง

เขตตรวจราชการที่18
- ส.ปชส กําแพงเพชร

- ส.ปชส พิจิตร

- ส.ปชสนครสวรรค

- ส.ปชส อุทัยธานี

เขตตรวจราชการที่17
- ส.ปชส ตาก

- ส.ปชส พิษณุโลก

- ส.ปชส สุโขทัย

- ส.ปชส เพชรบูรณ

- ส.ปชส อุตรดิตถ

เขตตรวจราชการที่16
- ส.ปชส นาน

- ส.ปชส พะเยา

- ส.ปชส เชียงราย

- ส.ปชส แพร

เขตตรวจราชการที่15
- ส.ปชส เชียงใหม

- ส.ปชส แมฮองสอน

- ส.ปชส ลําปาง

- ส.ปชส ลําพูน

เขตตรวจราชการที่11
- ส.ปชส นครพนม

- ส.ปชส มุกดาหาร

- ส.ปชส สกลนคร

เขตตรวจราชการที่13
- ส.ปชส อํานาจเจริญ

- ส.ปชส ศรีสะเกษ

- ส.ปชส ยโสธร

- ส.ปชส อุบลราชธานี

เขตตรวจราชการที่10
- ส.ปชส หนองคาย

-ส.ปชส เลย

-ส.ปชส อุดรธานี

- ส.ปชส หนองบัวลําภู

เขตตรวจราชการที่14
- ส.ปชส สุรินทร

- ส.ปชส นครราชสีมา

-ส.ปชส บุรีรัมย

- ส.ปชส ชัยภูมิ

แหลงรวมขอมูลการประชาสัมพันธฯ

กําหนดนโยบายและจดัทําแผนในฐานะ

ฝายเลขาฯ คณะกรรมการกําหนดนโยบายฯ

ประสานงานขอมูล/การดําเนินงานโครงการ/

กิจกรรมและแผนงานประชาสัมพันธทัง้หมด

 ติดตามรายงานและประเมินผล  

แผน ปชส.

ภาวะปกติ

สปข.8 สปข.1

สปข.2

สปข.3

สปข.4สปข.5

สปข.6

สปข.7

-แผน ปชส. ภาวะปกติ -แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ-แผน ปชส. ภาวะปกติ

-แผน ปชส. ภาวะปกติ

- แผน ปชส. ภาวะ
ปกติ

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. ภาวะไมปกติ                                                
(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

-แผน ปชส. วาระพิเศษ

Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room

Sub.regional war room

www.prd.go.th/warroom

Video Teleconferencing

เขตตรวจราชการที่12
-ส.ปชส รอยเอ็ด

-ส.ปชส ขอนแกน

- ส.ปชส มหาสารคาม

- ส.ปชส กาฬสินธุ

กลไกการติดตอสื่อสาร

One Stop Service Unit

สทท. สวท.

แผน ปชส.ภาวะไมปกติ

(ฉุกเฉิน, วิกฤต)

แผน ปชส.

วาระพิเศษ
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แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  

(พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔) 

กรมประชาสัมพันธ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
   

 
กรมประชาสัมพันธในฐานะหนวยงานภาครัฐรับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธ ไดจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ  ๔  ป ( พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ ) เพ่ือรองรับแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๔  
ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันที่ ๑๑  มีนาคม  ๒๕๕๑ โดยใหความสําคัญกับการใชกระบวนการ
ประชาสัมพันธสนับสนุนนโยบายรัฐบาล  ในการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารจากภาครัฐอยางทั่วถึง  
ถูกตองและเปนธรรม  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จที่ประชาชนรอยละ ๘๐ ตองไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 

  แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป ( พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ ) ของกรมประชาสัมพันธฉบับน้ี จะเปนคูมือ
และแนวทางที่ทุกหนวยงานภายในองคกรจะถือปฏิบัติในการดําเนินงานตลอด ๔ ป  เพ่ือผลักดันใหนโยบาย
รัฐบาลบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว และบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม รวมถึงสามารถตอบสนอง              
ความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํานํา 

(นายเผชิญ  ขําโพธิ์) 
รองอธิบดี  รักษาราชการแทน 
อธิบดีกรมประชาสัมพันธ 

(ก) 



 

 
   

 
 
 
 

  
หนา 

คํานํา (ก) 

สารบัญ (ข) 

๑. ความเชือ่มโยงระหวางแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ   
๔ ป กรมประชาสัมพนัธ 

๑ 

๒. ผลผลิต และกิจกรรมหลัก กรมประชาสัมพันธ ๖ 

๓. ความเชือ่มโยงระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ 
และงบประมาณกรมประชาสัมพนัธ 

๗ 

๔. งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ๑๗ 

๕. ภาคผนวก ๑๘ 

 ๕.๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ๑๙ 

 ๕.๒ บัญชอีักษรยอชื่อหนวยงาน ๒๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 

(ข) 



 

แผนปฏบิัติราชการ  ๔  ป  (พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๕๔)  กรมประชาสัมพันธ 
๑. ความเชื่อมโยงระหวางแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป กรมประชาสัมพันธ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔) 

แผนการบริหารราชการแผนดิน   นโยบายที่  ๘ การบริหารจัดการที่ดี  

๘.๓  สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  
เปนธรรม  และรวดเรว็ 

เปาหมายเชงินโยบาย ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 

ตัวชี้วัด ๑. ประชาชนรอยละ ๘๐ไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 
๒. ประชาชนไดรับความพงึพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐทีถู่กตอง  รวดเร็ว  ทันตอเหตุการณ 

กรมประชาสัมพันธ 
วิสัยทศัน    เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกิดความรู  ความเขาใจ  

และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวติพัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย 
พันธกิจ   ๑. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู  ความเขาใจ  สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

      และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศรวมทั้งเกิดภาพลักษณทีด่ีของประเทศไทย 
   ๒. ใหคําปรกึษาเสนอแนะนโยบาย  ประสาน  และสนับสนุนการดําเนินงานประชาสมัพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   ๓. บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   ๔. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางดานวิชาชีพสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ 

๑. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธ
ของชาติและนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพและ
มีประสิทธิภาพ 

๒. พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 

๓. เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารและพฒันาบุคลากร
ใหมีความรู ความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมือ
อาชีพและมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๑ 



 

เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

๑.  แผนการประชาสัมพนัธเปนที่ยอมรับและ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
ตัวชี้วัด :  รอยละของแผนประชาสัมพันธที่กรม

ประชาสัมพันธจัดทําใหหนวยงาน
ภายนอกและนําไปปฏิบตั ิ(รอยละ ๘๐) 

๑. เพิ่มชองทางการสื่อสาร 
ตัวชี้วัด  :  จํานวนชองทางการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น  

(จํานวน ๒ ชองทาง)  

๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานขอมูล 
ตัวชี้วัด  :  ๑.๑ ระดับความสาํเร็จของการบริหาร   
               จัดการดาน IT ของหนวยงานกรม 
               ประชาสัมพันธ  (ขั้นตอนที่ ๕) 
               ๑.๒ รอยละของฐานขอมูลทีบ่ริหารจัดการ 
                สําเร็จ  (รอยละ ๑๐๐) 

๒.  ประชาชนทั้งในและตางประเทศมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคญัของรัฐบาล 
ตัวชี้วัด  :  รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรู

และเขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคญัของรัฐบาล (รอยละ ๘๘) 

๒. ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมลูขาวสาร 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเรจ็ตามขั้นตอนการ  

ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร         
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๒) 

๒. พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย 
ตัวชี้วัด  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย  (รอยละ ๑๐๐) 

๓. เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรม
ประชาสัมพนัธทั้งในและตางประเทศ 
ตัวชี้วัด  : ๓.๑ รอยละของผูรับบริการในประเทศของ

กรมประชาสมัพันธที่เพิ่มขึน้            
(รอยละ 0.6) 

              ๓.๒  รอยละของผูรับบริการตางประเทศ
ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น       
(รอยละ ๐.๖) 

๓. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 
ตัวชี้วัด :  รอยละของกระบวนการใหบริการที่

พัฒนาประสิทธภิาพสําเร็จ        
(รอยละ ๑๐๐) 

๓. พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 
ตัวชี้วัด :  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีด

สมรรถนะบุคลากรกรมประชาสัมพันธ
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๓) 
๓.๒ รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ (รอยละ x*+๘)  

 
หมายเหต ุ *  หมายถึง  ยังไมมีฐานขอมูลเนื่องจากเปนเรือ่งใหมที่ยังไมเคยดําเนินการ 

๒ 



 

เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

๔. ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมคีวามพึง
พอใจในบริการ 
ตัวชี้วัด  :  ๔.๑ รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผูรับบริการในประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ (รอยละ ๙๐) 

              ๔.๒ รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตางประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ (รอยละ ๘๑) 

๔. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการ
ใหบริการ 
ตัวชี้วัด  : ระดับความสําเรจ็ของกระบวนงานที่

ไดรับการพัฒนาระบบติดตาม
ประเมินผล (กระบวนงานที่ ๔) 

๔. ปรับเปลี่ยนกระบวนทศันและคานิยมของ
บุคลากร 
ตัวชี้วัด :  จํานวนของกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากร

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของ 
กรมประชาสมัพันธ (จํานวน ๘ กิจกรรม) 

๕. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชนทั้งในและ
ตางประเทศ 
ตัวชี้วัด  :  รอยละของจํานวนเครือขายทีเ่ขารวม

กิจกรรมกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น  
(รอยละ ๑๒) 

๕. พัฒนาผลผลิตและบรกิารใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 
ตัวชี้วัด  : รอยละของผลผลิตและบริการที่พัฒนา

ไดตามเกณฑที่กําหนด            
(รอยละ ๑๐๐) 

 

๖. ผลักดันและพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อ
สรางเอกภาพในการประชาสัมพันธของชาติและ
บูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวน 
ตัวชี้วัด  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ             
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๒) 

๖. สรางความสัมพันธเชงิรุกกับผูรับบริการ 
ตัวชี้วัด  : รอยละของกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับผูรับบริการที่ดําเนินการแลวเสร็จ
และบรรลุวตัถปุระสงค             
(รอยละ  ๑๐๐ ) 

 

 

๓ 



 

กลยุทธ กลยุทธ กลยุทธ 

๑. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 

๑.  พัฒนาชองทางการสื่อสารของกรม
ประชาสัมพันธ 

๑. บริหารจัดการดาน IT ของกรมประชาสัมพันธ 

๒. พัฒนาการสื่อสารยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

๒.  ลดตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

๒. พัฒนาระบบฐานขอมูลกรมประชาสมัพันธ 

๓. สํารวจและจัดระบบกลุมผูรับบริการในประเทศ
ของกรมประชาสัมพันธ 

๓.  พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ ๓.  พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการองคกร
ที่ทันสมัย 

๔. สํารวจความตองการของผูรับบริการ
ตางประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสมัพันธ 

๔.  พัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ ๔. พัฒนาบุคลากรกรมประชาสัมพันธใหมีความรู
ความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพ 

๕. ประเมินผลความพึงพอใจกระบวนการ
ใหบริการทั้งในและตางประเทศ 

 

๕.  พัฒนาผลผลิตและบริการใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

 

๕. พัฒนาความพึงพอใจของบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

๖. สงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

๖.  สรางภาพลักษณที่ดีกรมประชาสัมพันธ ๖. ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนตามคานิยมของกรม
ประชาสัมพันธ 

๗. พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

  

๘. ปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การประชาสัมพันธแหงชาต ิ

  

 

๔ 



 

โครงการ โครงการ โครงการ 

๑. โครงการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนประชาสัมพันธ 
๒. โครงการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใน

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
โครงการยอย 
๒.๑ โครงการประชาสัมพันธการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 
๒.๒ โครงการประชาสัมพันธเสริมสรางความเขาใจ

เรื่องประชาคมอาเซียน 
๓. โครงการสํารวจและจําแนกกลุมผูรับบริการในประเทศ 
๔. โครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ

ตางประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 
๕. โครงการสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการให บริการ

กรมประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ 
๖. โครงการสรางและพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ

ในประเทศ 
๗. โครงการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศดานการ

ประชาสัมพันธ 
๘. โครงการปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การประชาสัมพันธแหงชาติ 

๑. โครงการพัฒนาการกระจายเสียงการแพรภาพและ
สารสนเทศ 
โครงการยอย 
๑.๑ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ สทท. 
๑.๒ โครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศนเพื่อการศึกษาและ

นันทนาการ 
๑.๓ โครงการจัดตั้งสํานักขาวแหงชาติของรัฐบาล 
๑.๔. โครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศนภาคภาษาอังกฤษ  
        ๒๔  ชั่วโมง 
๑.๕ โครงการพัฒนาระบบสื่อสารไรสายในระบบWiMax  

๒. โครงการจัดทําตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

๓. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 
โครงการยอย 
 -  โครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชนใน

งานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
๔. โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ 
๕. โครงการพัฒนาผลผลิตและบริการ 
๖. โครงการสรางภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

๑.   โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกรม
ประชาสัมพันธ 

๒.  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
จัดการกรมประชาสัมพันธ 

๓.  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ 

๔.  โครงการพัฒนาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธเพื่อ
รองรับการบริหารภาครัฐแนวใหม 

๕.  โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

๖.  โครงการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร  กรม
ประชาสัมพันธ 

๗.  โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของ
กรมประชาสัมพันธ 

 
 
 
หมายเหตุ  *   หมายถึง  โครงการตามภารกิจพื้นฐานทีป่รากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ 
 **   หมายถึง  โครงการที่มีลําดับความสําคญัสูง  (Flagship)  ที่ปรากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ 
 

๕ 

** 
** 

** 
** 

* 

* 

** 



 

๒. เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต  และกิจกรรมหลักของกรมประชาสัมพันธ 
เปาหมายผลผลิต 

ผลผลิต/กิจกรรมหลัก/ตัวชี้วัด 
หนวย
นับ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

เปาหมายการใหบริการ
หนวยงาน 

ประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในการไดรับขอมูล
ขาวสารจากภาครัฐที่ถูกตอง  รวดเรว็  ทันตอเหตุการณ 

     

ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายมีความพึงพอใจในการไดรับ
ขอมูลขาวสารจากภาครัฐทีถู่กตอง รวดเร็ว ทันตอเหตกุารณ 

รอยละ  ๘๕ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

ผลผลิต ขอมูลขาวสารที่เผยแพรสูสาธารณะ      

ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ  จํานวนขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรสูสาธารณะ  ครั้ง ๑๕๐,๐๔๐ ๑๘๐,๐๐๐ ๒๑๐,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐ 

ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร  รอยละ   ๘๕ ๘๖ ๘๗ ๘๘ 

กิจกรรมหลัก ๑. การเปนทีป่รึกษาและดําเนินการประชาสัมพันธผานสื่อใน
รูปแบบตางๆ 

     

ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการใหคําปรึกษาและดําเนินการ
ประชาสัมพันธผานสื่อในรปูแบบตางๆ 

รอยละ   ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ 

ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ รอยละขอมูลขาวสารทีเ่ผยแพรมีความถกูตอง  รวดเร็ว   ทันตอ
เหตุการณ 

รอยละ   ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ 

กิจกรรมหลัก ๒. การพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

     

ตัวชี้วัดเชิงปรมิาณ  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ รอยละ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ 

ตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร  รอยละ   ๘๕ ๘๖ ๘๗ ๘๘ 

 

๖ 



 

๓. ความเชื่อมโยงระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ และงบประมาณกรมประชาสัมพันธ 
 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๑. แผนการ
ประชาสัมพันธ
เปนที่ยอมรับ
และนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
 

รอยละของแผน
ประชาสัมพันธที่ 
กรมประชา 
สัมพันธจัดทําให
หนวยงาน
ภายนอกและ
นําไปปฏิบัติ 

๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๘๐ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
จัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 

โครงการพัฒนา
กระบวนการจัดทํา
แผนประชาสัมพันธ  

๔.๔ ๔.๓ ๑๑. ๔ ๑๑. ๖ ๓๑.๖ สนผ. ๑. ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร
ดานการ
ประชาสัมพันธ
ของชาติและ
นโยบาย
รัฐบาลอยางมี
เอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

๒. ประชาชน
ทั้งในและ
ตางประเทศ 
มีความรูความ
เขาใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตร
ชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล 

รอยละ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่
รับรูและเขาใจใน
เนื้อหา
ยุทธศาสตรชาติ
และนโยบาย
สําคัญของ
รัฐบาล 

๘๕ ๘๖ ๘๗ ๘๘ ๘๘ พัฒนาการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร
ชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล 

โครงการประชา 
สัมพันธสราง
ความรูความเขาใจ
ในยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาล 
โครงการยอย 
๑. โครงการ
ประชาสัมพันธการ
บริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 
๒.โครงการประชา 
สัมพันธเสริม สราง
ความเขาใจเรื่อง
ประชาคมอาเซียน 

๖๕๕.๙ ๗๐๖.๙ ๑,๑๕๒.๕ ๑,๒๗๒.๓ ๓,๗๘๗.๖ สนผ. 

 

หมายเหตุ  *  หมายถึง  โครงการตามภารกิจพื้นฐานทีป่รากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ 

๗ 

* 

* 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๓. เพิ่มจํานวน
ผูรับบริการของ
กรมประชา 
สัมพันธทั้งใน
และตางประเทศ 

๓.๑ รอยละของ
ผูรับบริการใน 
ประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ  
ที่เพิ่มขึ้น  

- ๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๖ สํารวจและ
จัดระบบกลุม
ผูรับบริการใน
ประเทศของ 
กรมประชา 
สัมพันธ  
 
 

โครงการสํารวจ
และจําแนกกลุม
ผูรับบริการใน
ประเทศ 

๒.๐ ๒.๐ ๒.๐ ๒.๐ ๘.๐ สนผ. 

  ๓.๒ รอยละของ
ผูรับบริการ 
ตางประเทศของ
กรมประชา 
สัมพันธที่
เพิ่มขึ้น  

- ๐.๑ ๐.๒ ๐.๓ ๐.๖ สํารวจความ
ตองการของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศใน
สื่อหลักของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการสํารวจ
ความตองการของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศในสื่อ
หลักของกรม
ประชาสัมพันธ 
 

- ๓.๐ ๓.๐ ๓.๐ ๙.๐ สนผ.   
สปต. 

๘ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. ผูรับบริการ
ทั้งในและตาง 
ประเทศมีความ 
พึงพอใจใน
บริการ 

๔.๑ รอยละของ
คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผูรับบริการใน
ประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ 
 

๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๐ ประเมินผล
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ใหบริการทั้งใน
และ
ตางประเทศ 

โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจ
คุณภาพการ
ใหบริการกรม
ประชาสัมพันธทั้ง
ในและตางประเทศ 

- ๓.๐ ๓.๐ ๓.๐ ๙.๐ สนผ. 

  ๔.๒ รอยละของ
คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

๗๕ ๗๖ ๗๘ ๘๑ ๘๑         

๙ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๕. เพิ่ม
เครือขายความ
รวมมือดานการ
ประชาสัมพันธ 
และสื่อสาร 
มวลชนทั้งใน
และตางประเทศ 

รอยละของ
จํานวนเครือขาย
ที่เขารวม
กิจกรรมกรม
ประชาสัมพันธ 
ที่เพิ่มขึ้น   

- - ๔ ๘ ๑๒ ๑. สงเสริม
ความรวมมือ
กับเครือขาย
ดานการ
ประชาสัมพันธ
และ
สื่อสารมวลชน 

โครงการสรางและ
พัฒนาเครือขาย
การประชาสัมพันธ
ในประเทศ 

๕.๐ ๕.๐ ๑๑.๐ ๑ ๖..๐ 
 

๓๗.๐ สพป. 

        ๒. พัฒนา
ความรวมมือ
ระหวาง
ประเทศดาน
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

โครงการพัฒนา
ความรวมมือกับ
ตางประเทศดาน
การประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชน 

๑๒.๐ ๑๒.๐ ๒๒ . ๐ ๒๗.๐ ๗๓.๐ สปต. 

 ๖. ผลักดันและ
พัฒนากลไก
ทางกฎหมาย
เพื่อสราง
เอกภาพในการ
ประชาสัมพันธ
ของชาติและ
บูรณาการความ
รวมมือของทุก
ภาคสวน 

ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนา
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยการ
ประชาสัมพันธ
แหงชาติ   

ขั้น 
ตอน
ที่ 

๑ 

ขั้น 
ตอน 
ที่ 

๒-๕ 

- - ขั้น 
ตอน 
ที่  
๕ 

ปรับปรุง
ระเบียบสํานัก
นายก 
รัฐมนตรีวาดวย 
การประชา 
สัมพันธ
แหงชาติ 

โครงการปรับปรุง
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยการประชา 
สัมพันธแหงชาติ 

- ๑.๐ - - ๑.๐ สนผ. 

๑๐ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๑. เพิ่ม
ชองทาง 
การสื่อสาร 

จํานวนชอง
ทางการสื่อสารที่
เพิ่มขึ้น   

- - ๔ - ๔ พัฒนาชอง
ทางการสื่อสาร
ของกรม
ประชาสัมพันธ 

โครงการ
พัฒนาการกระจาย
เสียง การแพรภาพ
และสารสนเทศ 
 
โครงการยอย 

๒๔๒.๘ ๑๖๗.๐ ๓๒๗.๙ ๓๔๙.๑ ๑,๐๕๖.๘ สนผ. 
สพท. 
ศสช. 

๒. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ
ดานการ
ประชาสัมพันธ 
และสื่อสาร 
มวลชน 

        ๑. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพ สทท. 

- ๘๕.๐ ๑๓๕.๐ ๙๐.๐ ๓๑๐.๐ (สทท.) 

         ๒. โครงการจัดตั้ง
สถานีโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาและ
นันทนาการ 

- - ๑๒๐.๐ ๑๑๐.๐ ๒๓๐.๐ (สทท. ) 

         ๓. โครงการจัดตั้ง
สํานักขาวแหงชาติ
ของรัฐบาล 

๗.๐ ๕๐๐ ๑๖๖.๘ ๙๕.๖ ๓๑๙.๔ (สนข.) 

         ๔. โครงการจัดตั้ง
สถานีโทรทัศนภาค
ภาษาอังกฤษ ๒๔ 
ชั่วโมง 

๕.๐ - ๓๑๑.๕ ๓๐๑.๓ ๖๑๗.๘ (สนข.) 

         ๕. โครงการพัฒนา
ระบบสื่อสารไร
สายในระบบ  
 WiMax  

- - ๑,๑๙๐.๐ ๔๐๐.๐ ๑,๕๙๐.๐ (สพท.) 

หมายเหตุ  **  หมายถึง  หมายถึง  โครงการที่มีลําดับความสําคัญสงู  (Flagship)  ที่ปรากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ 

** 

** 

** 

** 

** 

๑๑ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๒. ลดตนทุน
ของกระบวน 
การผลิตและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 
 

ระดับความ 
สําเร็จตาม 
ขั้นตอนการลด
ตนทุนของ
กระบวนการผลิต
และเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 

ขั้น 
ตอน
ที่  

๑-๔ 

ขั้น 
ตอน 
ที่  

๕ 

- - ขั้น 
ตอน 
ที่  
๕ 

ลดตนทุน
กระบวนการ
ผลิตและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

โครงการจัดทํา
ตนทุนกระบวนการ
ผลิตและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 

- ๓.๐ ๓.๐ ๓.๐ ๙.๐ กคล. 

 ๓.เพิ่มประสิทธิ 
ภาพกระบวน 
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 
 

รอยละของ
กระบวน 
การใหบริการที่
พัฒนาประสิทธิ- 
ภาพสําเร็จ  
 

๒๕ ๕๐ 
 

๗๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

พัฒนาประสิทธิ 
ภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ 

โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ 
โครงการยอย 

โครงการสนับสนุน
การมีสวนรวมของ
ภาคประชาชนใน
งานประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 
 

- ๑.๕ ๑๕.๐ ๑๕.๐ ๓๑.๕ สนผ. 
สพป.    

กพร.กปส. 

 

หมายเหตุ  *  หมายถึง  โครงการตามภารกิจพื้นฐานทีป่รากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ 

๑๒ 

* 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. พัฒนา
ระบบการ
ติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการ 
 

ระดับความ 
สําเร็จของ
กระบวน 
งานที่ไดรับการ
พัฒนาระบบ
ติดตาม
ประเมินผล   

กระ 
บวน
งานที่  

๑ 

กระ 
บวน
งานที่  

๒ 

กระ 
บวน 
งานที่  

๓ 

กระ 
บวน
งาน ที่  

๔ 

กระ 
บวน 
งานที่  
๔ 

พัฒนาระบบ
ติดตามประเมิน 
ผลการให 
บริการ 

โครงการพัฒนา
ระบบติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการ 

๕.๐ ๕.๐ ๖.๕ ๗.๐ ๒๓.๕ สนผ. 

 ๕. พัฒนา
ผลผลิตและ
บริการให
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของกลุม 
เปาหมาย 
 

รอยละของ
ผลผลิตและ
บริการที่พัฒนา
ไดตามเกณฑ 
ที่กําหนด   

- ๒๕ ๕๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาผลผลิต
และบริการให
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของกลุม 
เปาหมาย 
 

โครงการพัฒนา
ผลผลิตและบริการ 

- ๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๔.๕ สนผ. 
กพร.กปส 

 ๖. สรางความ 
สัมพันธเชิงรุก
กับผูรับบริการ 
 

รอยละของ
กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ
กับผูรับบริการที่
ดําเนินการแลว
เสร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค   

๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ ๑๐๐ สรางภาพลักษณ
ที่ดีของกรม
ประชา 
สัมพันธ 

โครงการสราง
ภาพลักษณกรม
ประชาสัมพันธ 

- ๕.๐ ๕.๐ ๕.๐ ๑๕.๐ สพป.  
สปต. 

๑๓ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๓. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู 
ความสามารถ  
เปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพ
และมีความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบ
ฐานขอมูล 
 

๑.๑ ระดับ
ความสําเร็จของ
การบริหาร
จัดการดาน IT 
ของหนวยงาน
กรมประชา 
สัมพันธ   
 

ขั้น 
ตอน
ที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๕ 

ขั้น 
ตอนที่  
๕ 

บริหารจัดการ
ดาน IT ของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศกรม
ประชาสัมพันธ 

๒๓.๐ ๑๑.๗ ๒๐.๘ ๒๒.๐ ๗๗.๕ ศสช. 

  ๑.๒ รอยละของ
ฐานขอมูลที่
บริหารจัดการ
สําเร็จ   
(รอยละ ๑๐๐) 

๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลกรม
ประชาสัมพันธ 

๑. โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
เพื่อการบริหาร 
จัดการกรม
ประชาสัมพันธ 

- - ๒.๕ ๓.๖ ๖.๑ สนผ.  
ศสช. 

         ๒. โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
เพื่อการประชา 
สัมพันธ 

- - ๑๐.๐ ๑๑.๐ ๒๑.๐ สนผ.  
ศสช. 

๑๔ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๒. พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกรที่
ทันสมัย 

รอยละความ 
สําเร็จของการ
ดําเนินการ
พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย   

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกร 
ที่ทันสมัย 

โครงการพัฒนา
ระบบการ
บริหารงานเพื่อ
รองรับการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม 

๒๕.๕ ๒๔.๒ ๔๖.๙ ๔๗.๖ ๑๔๔.๒ กพร.กปส 

 ๓. พัฒนา
บุคลากรใหเปน
มืออาชีพดาน
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

๓.๑ ระดับ
ความสําเร็จ 
ของการพัฒนา
ขีดสมรรถนะ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 
 

ขั้น 
ตอน
ที่  

๑ 

ขั้น 
ตอน 
ที่  

๒-๓ 

ขั้น 
ตอนที่  

๔-๕ 

- ขั้น 
ตอน 
ที่  

๕ 

พัฒนาบุคลากร
กรมประชา 
สัมพันธใหมี
ความรู
ความสามารถ
เปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพ 

โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ 

๕.๔ ๖.๓ ๓๔.๗ ๓๙.๔ ๘๕.๘ กกจ. 

  ๓.๒ รอยละของ
คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ  

- X* X+๓ X+๕ X+๘ พัฒนาความพึง
พอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

- ๑.๐ ๑.๐ ๑.๐ ๓.๐ กกจ. 

 
หมายเหต ุ *  หมายถึง  ยังไมมีฐานขอมูลเนื่องจากเปนเรือ่งใหมที่ยังไมเคยดําเนินการ 

 
๑๕ 



 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๑-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๑ ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๑-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
และคานิยม
ของบุคลากร 

จํานวนของ
กิจกรรมที่
สงเสริมให
บุคลากรปรับ 
เปลี่ยนกระ 
บวนทัศนตาม
คานิยมของกรม
ประชาสัมพันธ   
 
 
 
 
 
 
 

๔ ๖ ๗ ๘ ๘ ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
ตามคานิยม
ของกรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการ
ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนตาม
คานิยมของกรม
ประชาสัมพันธ 

๐.๕ ๑.๐ ๑.๕ ๒.๐ ๕.๐ กกจ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๖ 



 

๔.  งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร 
งบประมาณรวม 
๒๕๕๑ - ๒๕๕๔ 

๒๕๕๑ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

๑.  ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการ
ประชาสัมพันธของชาติและนโยบายรัฐบาล
อยางมีเอกภาพและมีประสทิธิภาพ 

๓,๙๕๖.๓๒๐๔ ๖๗๙.๓๙๘๙ ๗๓๗.๒๘๕๒ ๑,๒๐๔.๘๓๓๖ ๑,๓๓๔.๘๐๒๗ 

๒.  พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

๔,๒๐๗.๕๙๙๒ ๒๕๙.๘๒๔๒ ๓๑๗.๕๔๐๐ ๒,๒๖๒.๑๘๓๗ ๑,๓๖๘.๐๕๑๓ 

๓.   เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถเปนที่
ยอมรับอยางมืออาชีพและมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิาน 

๓๔๒.๗๒๗๔ ๕๔.๔๒๔๑ ๔๔.๒๑๗๕ ๑๑๗.๕๑๙๓ ๑๒๖.๕๖๖๕ 

-  คาใชจายเพื่อการบริหารบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

๒,๗๒๙.๒๔๓๕ ๖๐๐.๗๗๓๘ ๖๖๖.๒๓๓๒ ๗๐๘.๔๘๘๑ ๗๕๓.๗๔๘๔ 

รวม ๑๑,๒๓๕.๘๙๐๕ ๑,๕๙๔.๔๒๑๐ ๑,๗๖๕.๒๗๕๙ ๔,๒๙๓.๐๒๔๗ ๓,๕๘๓.๑๖๘๙ 

 

หมายเหตุ :  ๑.  หนวย : ลานบาท 
  ๒.  งบประมาณ  หมายถึง  เงินงบประมาณรวมเงินรายได 
 

๑๗ 



 

 

 
 
 
 

๑๘ 



 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ  (SWOT Analysis) 
 

Strengths 

โครงสรางองคกร ๑. มีโครงสรางหนวยงานบุคลากรเปนเครือขายทั่วประเทศ 

บุคลากร ๒. บุคลากรมีทักษะ และประสบการณดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

กฎหมาย ๓. มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด 

ขอมูลสารสนเทศ ๔. มีแหลงขอมูลที่หลากหลายใหเลือกใชจํานวนมาก 

ผลิตภัณฑและบริการ 
๕. มีสื่อรองรับการประชาสัมพันธอยางครบวงจรในราคาประหยัด 
๖. มีบริการการจัดฝกอบรมที่ราคาประหยัดและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบวงจร  
๗. มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอที่จะใชดําเนินงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนที่ครบวงจร 

 
๑๙ 



 

 

Weaknesses 

บุคลากร 

๑. บุคลากรขาดการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในภารกิจที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
๒. ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบคุลากรเพื่อการพัฒนางาน 
๓. ไมสามารถบรรจบุุคลากรตรงตามสายงาน มีการโยกยายในระดับปฏบิัติบอยครั้งการบริหารทรัพยากรบคุคลไมตรง

ตามภารกิจ  
๔. ขาดการเตรียมความพรอมที่จะสรางบุคลากรใหเปนผูบังคับบัญชาทีม่ีความรูความสามารถ 

ขอมูลสารสนเทศ ๕. ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบรโิภค 

ผลิตภัณฑและบริการ ๖. ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบรโิภค 

ความตองการของ
ผูรับบริการ 

๗. ไมมีวิธีรบัทราบ และวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและกลุมเปาหมาย รวมทั้งนํามาใชปรับปรุงงานอยาง
เปนระบบ 

การบริหาร 
๘. ขาดการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดในองครวม ทั้งบุคลากรและงบประมาณอยางเปนระบบ 
๙. ขาดการทํางานในเชิงบูรณาการ  

คานิยม/วัฒนธรรม 
๑๐. วัฒนธรรมองคกรยังขาดการทํางานในเชิงรุก 
      วัฒนธรรมองคกรยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

อื่นๆ 
๑๑. การติดตามและประเมินผลทั้งในดานนโยบายและแผนงานโครงการตางๆ ยังไมเปนระบบ 
๑๒. ภาพลักษณความเปนมืออาชีพดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนลดนอยลง 

การสื่อสาร ๑๓. การสื่อสารจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค ยังมีปญหาการเขาถึงและการถายทอด 

 
 

๒๐ 



 

 

Opportunities 

POLITICS/SOCIAL  ๑. หนวยงานภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญและพรอมใหความสนับสนุน 
๒. องคกรระหวางประเทศใหการยอมรับ กรมฯในฐานะองคกรกระจายเสียงแหงชาติ 

LEGAL ๓. มีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ มติ ครม. เชน การพัฒนาระบบราชการมีสวนเอือ้ตอการจดัทํา
นโยบายและแผนประชาสัมพันธ 

๔. หนวยงานภายนอกมีคานิยมในการสงเสริมบุคลากรที่ผานการฝกอบรมจากกรมฯ 
๕. พ.ร.บ.ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที ่๗) ไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด และการจัดทําคําของบประมาณระดับจังหวัด และกลุมจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 

๒๑ 



 

 

Threats 

MARKET  ๑. มีคูแขงทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึ้น 

POLITIC ๒. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของกรมฯไมตอเนื่อง 

งบประมาณ ๓. ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 

อื่นๆ ๔. พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป 
๕. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหมีสื่อใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 
๖. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เปลี่ยนแปลงทําใหงบประมาณและรายไดของกรมฯ ลดลง  
๗. กลุมผลประโยชนที่มีความตองการหลากหลายในสังคม ทําใหเกิดความยากลําบากในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร  
๘. ภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมทําใหกรมฯ บรหิารงานภายใตความกดดัน

มากขึ้น  
๙. พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ซึ่งผานสภานติิบัญญัติแหงชาติแลว และ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวทิยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ รวมทั้ง พ.ร.บ. องคกรกระจายเสียงและ แพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย ทําใหลดทอนบทบาทหนาที่ตามภารกิจเดิมและตั้งมาตรฐานในการทํางานแบบใหม รวมทั้งสงผล
กระทบตอรายไดและงบประมาณของกรมฯ 

 
 

๒๒ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดทําโดย 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
สวนแผนงานโครงการและงบประมาณ 

โทร ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ตอ ๑๕๑๘ - ๑๕๑๙  โทรสาร ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๕๐ 
สิงหาคม  ๒๕๕๑ 

 

บัญชีอักษรยอชื่อหนวยงาน 

 ๑.  สนผ.  - สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ        
 ๒.  สปต.  - สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 

 ๓.  สทท.  - สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
 ๔.  สนข.  - สํานักขาว 
 ๕.  สพป.  - สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 
 ๖.  สพท.  - สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 
 ๗.  ศสช.  - ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
 ๘.  กกจ.  - กองการเจาหนาที่ 
 ๙.  กคล.  - กองคลัง 
      ๑๐.  กพร.กปส. - กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธ 
 

๒๓ 




