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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

สปข 1-8

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1, การสื่อสารแผนกับ
หนวยงานทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค

แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน 1,รอยละของการสื่อสาร
แผนสูผูเกี่ยวของ

จํานวนครั้งที่สื่อสารแผนกับในสวนกลาง/สวนภูมิภาคผูเกี่ยวของ x 100    จํานวน
ครั้งที่สื่อสารแผนกับสวนกลาง/สวนภูมิภาค รอยละ สูงดี รอยละ 100

2,รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100
    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การควบคุมและกํากับ
การแพรภาพออกอากาศ
ใหเปนไปตามแผนผัง
รายการ

การควบคุมและแพร
ภาพออกอากาศ รายการ

รอยละของรายการที่ผาน
เกณฑคุณภาพกอนอากาศ จํานวนรายการที่ผานเกณฑคุณภาพกอนอากาศ X 100

จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

3,การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค
การแพรภาพออกอากาศ 
อุปกรณ และเครื่องมือ
การผลิต

การควบคุม และ
บํารุงรักษาดานเทคนิค ครั้ง จํานวนครั้งที่เครื่องสง

ขัดของ จํานวนครั้งที่เครื่องสงขัดของไมสามารถออกอากาศไดใน 1 ป ต่ําดี

สัญญาณภาพและเสียง
เปนไปตามมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ

รอยละของพื้นที่เขตบริการสามารถรับสัญญาณภาพและเสียงไดอยางชัดเจน

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สปข. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สปข.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สปข. รอยละ สูงดี

งานประจําและตัวชี้วัดของ สํานัก/กอง กรมประชาสัมพันธ
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

สปชส

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

เผยแพร ประชาสัมพันธ
นโยบายของรัฐนโยบาย
แหงชาติ ระดับจังหวัด

จํานวนขอมูลขาวสารที่
ผลิตและเผยแพรตอเดือน จํานวนขอมูลขาวสารที่ผลิตและเผยแพรตอเดือน

ขอมูล
ขาวสารตอ
เดือน

สูงดี
60 ขอมูล
ขาวสารตอ
เดือน

รอยละของจํานวนสื่อที่นํา
ขอมูลขาวสารไปเผยแพร
ตอจํานวนสื่อที่รับขอมูล
ขาวสารจาก สปชส ทั้งหมด

จํานวนสื่อที่นําขอมูลขาวสารไปเผยแพร X 100
จํานวนสื่อที่รับขอมูลขาวสารจาก สปชส ทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 75

1,การใหบริการขอมูล
ขาวสารแกสวนราชการ
และสื่อมวลชน ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ เรื่อง/ครั้ง

ความพึงพอใจตอความ
พรอมของขอมูลขาวสาร
ของผูรับบริการ

(เกณฑตามแบบสอบถาม) รอยละ สูงดี รอยละ 70

จํานวนผูมารับบริการ
ขอมูลขาวสารตอเดือน จํานวนผูมารับบริการขอมูลขาวสารตอเดือน ราย สูงดี 20 ราย

ประสานงานเพื่อการ
สนับสนุนหนวยงาน
ราชการในเรื่อง
ประชาสัมพันธ

อัตราสวนของหนวยงานที่
ประสานงานและใหความ
ชวยเหลือตอหนวยงานที่
ขอความชวยเหลือ

จํานวนหนวยงานที่ประสานงานและใหความชวยเหลือ
จํานวนหนวยงานที่ขอความชวยเหลือ ทั้งหมด อัตราสวน สูงดี 8 ตอ 10

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ ส.ปชส.. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน ส.ปชส.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน ส.ปชส. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สวท

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา  

1, การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การบริหารจัดการดาน
รายการและขาวเพื่อ
เผยแพรออกอากาศทาง
วิทยุกระจายเสียง

รายการที่เผยแพรทาง
วิทยุกระจายเสียง รายการ

รอยละของรายการที่ผาน
เกณฑของผูรับบริการ จํานวนรายการที่ผานเกณฑของผูรับบริการ X 100

จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของรายการที่ผาน
การตรวจสอบคุณภาพ
รายการ

จํานวนรายการที่ผานการตรวจสอบคุณภาพรายการ X 100
จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

3, การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค
การแพรภาพออกอากาศ 
อุปกรณ และเครื่องมือ
การผลิต

การควบคุม และ
บํารุงรักษาดานเทคนิค ครั้ง จํานวนครั้งที่เครื่องสง

ขัดของ จํานวนครั้งที่เครื่องสงขัดของไมสามารถออกอากาศไดใน 1 ป ต่ําดี

สัญญาณภาพและเสียง
เปนไปตามมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ

รอยละของพื้นที่เขตบริการสามารถรับสัญญาณภาพและเสียงไดอยางชัดเจน

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สวท. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สวท.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สวท. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สทท

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,บริหารจัดการดาน
รายการและขาวเพื่อ
เผยแพรออกอากาศทาง
โทรทัศน

รายการที่เผยแพรทาง
วิทยุโทรทัศน รายการ

รอยละของรายการที่ผาน
เกณฑคุณภาพกอนอากาศ จํานวนรายการที่ผานเกณฑคุณภาพกอนอากาศ X 100

จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของรายการที่ผาน
การตรวจสอบคุณภาพ
รายการ

จํานวนรายการที่ผานการตรวจสอบคุณภาพรายการ X 100
จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

3,การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค
การแพรภาพออกอากาศ 
อุปกรณ และเครื่องมือ
การผลิต

การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค ครั้ง จํานวนครั้งที่เครื่องสง

ขัดของ จํานวนครั้งที่เครื่องสงขัดของไมสามารถออกอากาศไดใน 1 ป ต่ําดี

สัญญาณภาพและเสียง
เปนไปตามมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ

รอยละของพื้นที่เขตบริการสามารถรับสัญญาณภาพและเสียงไดอยางชัดเจน

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สทท. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สทท.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สทท. รอยละ สูงดี

การบริหารสัญญาเชาให
เปนไปตามสัญญา

จํานวนสัญญาที่มีการทําผิด
เงื่อนไขของสัญญา

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สนข

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สนข. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สนข.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สนข. รอยละ สูงดี

รอยละของเอกสารที่จัดทํา
เกินกําหนดเวลามาตรฐาน

    จํานวนเอกสารที่จัดทําเกินกําหนดเวลามาตรฐาน X 100
          จํานวนเอกสารที่จัดทําทั้งหมด รอยละ ต่ําดี

การวิเคราะหและขยาย
ผลขาว

รอยละของผูรับบริการ
ภายในที่นําขาวไปใช

    จํานวนผูรับบริการภายในที่นําขาวไปใช X 100
          จํานวนผูรับบริการภายในทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของผูใชขอมูล
ภายในที่มีความพึงพอใจ

    จํานวนผูรับบริการภายในที่มีความพึงพอใจ X 100
          จํานวนผูรับบริการภายในทั้งหมด รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สปต

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

งานทําบัตร/ตออายุบัตร
ประจําตัวสื่อมวลชน
ตางประเทศ

รอยละของจํานวน
ผูรับบริการทําบัตร/ตออายุ
บัตรไดตามเวลามาตรฐาน
ที่กําหนด

จํานวนผูรับบริการทําบัตร/ตออายุบัตรตามเวลามาตรฐาน x 100
จํานวนผูรับบริการทําบัตร/ตออายุบัตรทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 90

งานเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ตที่http:// 
thailand.prd.go.th (รอ 
Check กับ Action Plan 
วาเปนกลยุทธหรือไม)

จํานวนขอมูลขาวสารที่
เผยแพรตอเดือน จํานวนขอมูลขาวสารที่เผยแพรตอเดือน เรื่อง สูงดี 20 เรื่อง/

เดือน

งานความรวมมือกับ
องคกรระหวางประเทศที่
กปส.เปนสมาชิกไดแก 
ASEAN AIBD ABU

จํานวนกิจกรรมความ
รวมมือที่ดําเนินการแลว
เสร็จ

จํานวนกิจกรรมความรวมมือที่ดําเนินการแลวเสร็จ x 100
จํานวนกิจกรรมความรวมมือตามที่องคกรระหวางประเทศจัดขึ้นในแตละป รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สปต. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สปต.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สปต. รอยละ สูงดี

รอยละของเอกสารที่จัดทํา
เกินกําหนดเวลามาตรฐาน

    จํานวนเอกสารที่จัดทําเกินกําหนดเวลามาตรฐาน X 100
          จํานวนเอกสารที่จัดทําทั้งหมด รอยละ ต่ําดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สพป

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2, การใหบริการ       
ผลิตสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ประเภท/

ครั้ง

1, รอยละของจํานวนสื่อที่
ผลิตแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา

จํานวนสื่อที่ผลิตแลวเสร็จตามกําหนดเวลา x 100
จํานวนสื่อที่ผลิตทั้งหมด รอยละ สูงดี

2,คะแนนความพึงพอใจ
ของผูรับบริการสื่อ
(ภายใน/ภายนอก)

คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการสื่อ(ภายใน/ภายนอก) คะแนน สูงดี

3,การใหบริการ
หอประชุมกรม
ประชาสัมพันธ

การใหบริการหอประชุม หนวยงาน/
ครั้ง จํานวนครั้งที่มีผูมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มีผูมาใชบริการ ครั้ง สูงดี

จํานวนครั้งที่มีการใช
บริการซ้ํา

   จํานวนครั้งที่มีการใชบริการซ้ํา
ครั้ง สูงดี

คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหอประชุม คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการหอประชุม คะแนน สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สพป. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สพป.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สพป. รอยละ สูงดี

สนผ

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การวิจัยและพัฒนา ผลงานทางวิชาการ เรื่อง
รอยละของจํานวน
ขอเสนอแนะที่นําไปใช 
ประโยชน

จํานวนขอเสนอแนะที่นําไปใชประโยชน x 100
 จํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด รอยละ สูงดี

2,การติดตามประเมินผล ผลการประเมิน เรื่อง

รอยละของประเด็นยอย
จากผลการประเมินที่
นําไปใชในการปรับปรุง
แผนงาน/
โครงการ

จํานวนประเด็นยอยในแตละเรื่องจากผลการประเมินที่นําไปใชในการปรับปรุง
แผนงาน/โครงการ x 100

จํานวนประเด็นยอยจากผลการประเมินทั่งหมด รอยละ สูงดี

การรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนของ 
กปส.

รอยละของหนวยปฏิบัติที่
รายงานผลการดําเนินงาน
ไดทันตามกําหนด

จํานวนหนวยที่รายงานตามกําหนดx100
     จํานวนหนวยงานทั้งหมด รอยละ สูงดี

3,การจัดทําแผนงาน/
แผนงบประมาณ แผนงาน กปส. แผน

จํานวนขั้นตอนที่
ดําเนินการไดตามกรอบ
เวลาการวางแผน

จํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการไดตามกรอบเวลาการวางแผน ขั้นตอน สูงดี

4,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

5,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สนผ. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สนผ.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สนผ. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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กกช

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสรางความรูความ
เขาใจ พรบ.ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน พ.ศ.2551

องคความรูเกี่ยวกับกฏ 
ระเบียบ เรื่อง/ครั้ง

รอยละของกลุมเปาหมาย
ที่มีความรูความเขาใจ
เพิ่มขึ้น

รอยละ สูงดี

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกช. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  กกช.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กกช. รอยละ สูงดี

กคล

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การบริหารงบประมาณ

2,การเบิกจายงบประมาณ
รอยละของความถูกตอง
ตามระเบียบ

เรื่องที่เบิกจายถูกจายถูกตองตามระเบียบ x100
 เรื่องที่เบิกจายทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 98

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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รอยละของการตรงตาม
กําหนดเวลา

เรื่องที่เบิกจายตรงตามกําหนดเวลา x100
เรื่องที่เบิกจายทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 98

3,การจัดทําบัญชี

4,การควบคุมและ
เบิกจายพัสดุ

5,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

6,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กคล. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  กคล.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กคล. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สปช

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การใหบริการหอพัก การใหบริการหอพัก

รอยละของผูรับบริการที่มี
ความพึงพอใจ (แยก
ประเภทผูรับบริการ)

จํานวนผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ (แยกประเภทผูรับบริการ) x 100
 จํานวนผูรับบริการทั้งหมด รอยละ สูงดี

2,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

3,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สปช. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  สปช.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สปช. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

สพท
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ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

การออกขอกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะทาง
เทคนิคของอุปกรณวิทยุ
และโทรทัศน

 

ระยะเวลาในการจัดทํา
ขอกําหนดคุณลักษณะ ระยะเวลาในการจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะ

 (นับตั้งแตหนวยงานรองขอ, ไดรับความเห็นจากอธิบดีกรณีมีขอวิพากษ) วัน ต่ําดี

1,จัดทําแผนการจัดหา
พัสดุที่ใชในกิจการวิทยุ-
โทรทัศนและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

แผนการจัดหาพัสดุ แผน
รอยละการตอบสนอง
ความตองการของผู
ตองการใชพัสดุ(สถานี)

รอยละ สูงดี

รอยละการตอบสนองตอ
การวิเคราะหความจําเปน
ทางเทคนิคในการจัดซื้อ
พัสดุ (สถานี)

รอยละ สูงดี

รอยละของพัสดุทีผานการ
ตรวจรับและการใชงานไม
เปนไปตามขอกําหนด
คุณลักษณะ

    จํานวนพัสดุที่ผานการตรวจรับและการใชงานไมเปนไปตามขอกําหนด
คุณลักษณะ  X 100

     จํานวนพัสดุที่ผานการตรวจรับทั้งหมด รอยละ ต่ําดี

2,การใหบริการอุปกรณ
โสต ทัศนูปกรณงานพระ
ราชพิธี รัชพิธีและพิธีการ

อุปกรณโสต 
ทัศนูปกรณที่ใหบริการ

หนวยงาน/
ครั้ง

คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอุปกรณโสต 
ทัศนูปกรณงานพระราชพิธี
 รัชพิธีและพิธีการ

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการอุปกรณโสต ทัศนูปกรณงานพระราชพิธี รัช
พิธีและพิธีการ คะแนน สูงดี

การปรับปรุงแกไขพัสดุที่
ใชในกิจการวิทยุ-
โทรทัศนและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

ระยะเวลาในการปรับปรุง
แกไขพัสดุแลวเสร็จนับแต
ไดรับการอนุมัติเดินทาง

ระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขพัสดุแลวเสร็จนับแตไดรับการอนุมัติเดินทาง
วัน ต่ําดี

3,การใหบริการอุปกรณ
สื่อสารโทรคมนาคมและ
การบํารุงรักษา

อุปกรณสื่อสารโทรคม
นาค

หนวยงาน/
ครั้ง

คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคมและการ
บํารุงรักษา

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมและการ
บํารุงรักษา คะแนน สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สพท (ตอ)

รอยละจํานวนครังที
ใหบริการปรับปรุงแกไขได
เปนผลสําเร็จ

 จํานวนครั้งที่ใหบริการปรับปรุงแกไขไดเปนผลสําเร็จ  X 100
     จํานวนครั้งที่ใหบริการปรับปรุงแกไขทั้งหมด รอยละ สูงดี

4,การกําหนดนโยบาย
และแผนการขยายเขต
บริการวิทยุ/โทรทัศน

แผนการขยายเขต
บริการวิทยุ/โทรทัศน แผน

5,การวางแผนพัฒนา
เทคนิควิศวกรรมและการ
ใชความถี่วิทยุ โทรทัศน 
และโทรคมนาคม

แผนพัฒนาเทคนิค
วิศวกรรม แผน

6,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

7,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สพท. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  สพท.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สพท. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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กพร

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะดานการ
พัฒนาระบบบริหารแก
ผูบริหารองคกร

ขอเสนอแนะดานการ
พัฒนาระบบบริหาร เรื่อง

ขอเสนอแนะดาน
การพัฒนาระบบราชการที่
ผูบริหารใหความเห็นชอบ
ใหนําสูการปฏิบัติ

จํานวนขอเสนอแนะที่ผูบริหารใหความเห็นชอบ x 100     
จํานวขอเสนอแนะที่นําเสนอผูบริหารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 90

2,การสรางความรูความ
เขาใจในแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการยุค
ใหม

องคความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการยุค
ใหม

เรื่อง

รอยละของเครือขายการ
พัฒนาระบบราชการ กปส.
ที่มีความรูความเขาใจตาม
เกณฑมาตรฐานใน
แนวทาง/มาตรการ/
เครื่องมือการพัฒนาระบบ
ราชการ (มาตรฐาน 80 %)

จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมที่มีความรูตามเกณฑมาตรฐาน x 100
จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 90

3,การติดตามประเมินผล
การพัฒนาระบบราชการ 
กปส.

ผลการประเมิน เรื่อง
 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการพัมนาระบบ
ราชการ กปส.

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารราชการ กปส.. x 100 /
การพัฒนาระบบบริหารราชการ กปส.ทั้งหมด

รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากร กปส. ตอการ
ใหบริการของ กพร.กปส.

จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ กพร.กปส. x 100
จํานวนบุคลากร กปส. ทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามเปาหมาย
คํารับรองฯ กปส.

ระดับความสําเร็จตามเปาหมายคํารับรองฯ กปส. ระดับ สูงดี 4.5

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

14



8,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กพร.กปส. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง

รอยละความพึงพอใจของ
หนวยงานภายใน   
กพร.กปส.

   คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กพร.กปส. รอยละ สูงดี

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

รวบรวมประมวลขอมูล
ขาวสารจากสื่อ
หนังสือพิมพในประเด็นที่
มีผลกระทบตอ
ประเทศชาติทั้งในดาน
ความมั่นคง และภัย
ธรรมชาติ

จํานวนครั้งในการสรุป
ประเด็นฯ ที่นําเสนอ
ผูบริหาร

จํานวนครั้งในการสรุปประเด็นฯ ที่นําเสนอผูบริหาร ครั้ง สูงดี ประจําทุก
วัน

จํานวนครั้งที่ผูบริหารสั่ง
การตามแนวทางที่เสนอ

จํานวนครั้งที่ผูบริหารสั่งการตามแนวทางที่เสนอ ครั้ง สูงดี ประจําทุก
วัน

ประสานการปฏิบัติการ
ตามแผนและสนับสนุน
การดําเนินงานภายใต
นโยบายเตรียมความ
พรอมแหงชาติ(ดานการ
ประชาสัมพันธและการ
จัดการดานขาวสาร)

จํานวนครั้งในการเขารวม
ฝกซอมแผนฯ จํานวนครั้งในการเขารวมฝกซอมแผนฯ ครั้ง สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

ศปส. (ยุบรวมกับ สนผ.)
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รอยละของหนวยงานที่
เกี่ยวของยอมรับและเขาใจ
ในแนวทางการดําเนินงาน
ดังกลาว

จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของยอมรับและเขาใจในแนวทางการดําเนินงานx 100     
จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด รอยละ สูงดี

งานธุรการและงานดาน
สารบรรณ

รอยละของความผิดพลาด
ในการจัดทําเอกสาร

จํานวนเอกสารที่ผิดพลาด x 100
จํานวนเอกสารที่จัดทําทั้งหมด รอยละ ต่ําดี ประจําทุก

วัน

ศสช

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

บริหารจัดการและ พัฒนา
ระบบเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศ

รอยละจํานวนชั่วโมงการ
ใชงานระบบเชื่อมโยง
สารสนเทศที่ขัดของตอ
จํานวนชั่วโมงการใชงาน 
ทั้งหมด

จํานวนชั่วโมงที่ขัดของ x 100
จํานวนชั่วโมงใชงานทั้งหมด รอยละ ต่ําดี รอยละ 5

จํานวนโหนดวงจร
เชื่อมโยงเครือขายขอมูล จํานวนโหนดใหญที่มีความเร็ว มีประสิทธิภาพและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี โหนด สูงดี 11 โหนด

ใหญ

จํานวนโหนดเล็กที่มีความเร็วมีประสิทธิภาพและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี โหนด สูงดี 80 โหนด
เล็ก
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

เปนชองทางในการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานสื่อ
สารสนเทศ(ยุทธศาสตร)

รอยละของกลุม เปาหมาย
ที่ไดรับขอมูลขาวสาร

 จํานวนครั้งที่เปดรับขอมูลขาวสาร X 100 
จํานวนเรื่อง รอยละ สูงดี รอยละ 30

พัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศดานการ
ประชาสัมพันธ และการ
บริหารจัดการ
(ยุทธศาสตร)

จํานวนฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้น
ในแตละป  จํานวนฐานขอมูลในปปจจุบัน - จํานวนฐานขอมูลในปที่ผานมา ฐานขอมูล สูงดี 10 

ฐานขอมูล

จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ใหกับหนวยงานตาง ๆ
ขององคกร(ยุทธศาสตร)

อัตราสวนความสําเร็จใน
การจัดหาระบบคอมพิวเตอร

 จํานวนการจัดหาที่ไดรับความเห็นชอบจาก คพ.นร
จํานวนความตองการระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานตาง ๆ อัตราสวน สูงดี  3 : 4

สรางสมรรถนะและการ
เรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร
(ยุทธศาสตร)

จํานวนครั้งที่บุคลากรใน
ระดับต่ํากวา ผูบริหาร
ระดับสูงไดรับความรูตอป

จํานวนครั้งที่บุคลากรในระดับต่ํากวาผูบริหารระดับสูงไดรับความรูตอป
(การไดรับความรูนับจากการเขารับ การฝกอบรม การเขารับการแนะนําใหความรู) ครั้ง สูงดี 1 ครั้งตอป

1,การจัดทําแผนแมบท
การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
แผนปฏิบัติการประจําป

แผนแมบทการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และแผนปฏิบัติการ
ประจําป

แผน

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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2,การจัดทําแผนซอม
บํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร

แผนซอมบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร แผน การเขาตรวจสภาพเครื่อง

ตามรอบระยะเวลา

จํานวนครั้งที่เครืองเสียตอป

อัตราสวนจํานวนเครื่องที่
ซอมสําเร็จ/เครื่องเสีย

จํานวนเครื่องที่ซอมสําเร็จ
จํานวนเครื่องเสียทั้งหมด อัตราสวน สูงดี

3,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ ศสช. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน   ศสช.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  ศสช. รอยละ สูงดี
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

กกจ

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,งานสรรหาบุคลากร
รอยละของบุคลากรที่
ไดรับสรรหาเขาสูตําแหนง
(ตอป)

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการสรรหาเขาสูตําแหนง X 100
จํานวนตําแหนงวางทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 60

งานพัฒนาบุคลากร 
(ก้ํากึ่งยุทธศาสตร)

รอยละของการดําเนินการ
ตามระบบ/แผนพัฒนา
บุคลากร

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการตามระบบ/แผน X 100
จํานวนกิจกรรมตามระบบ/แผน ทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 70

2,งานบริหารอัตรากําลัง
รอยละของการดําเนินการ
ตามแนวทางหรือขั้นตอน
การบริหารการปรับเปลี่ยน

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการตามแนวทางหรือขั้นตอน X 100
จํานวนกิจกรรมตามแนวทางหรือขั้นตอนทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

3,งานจัดทําขอมูลและ
ทะเบียนประวัติ

4,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

5,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกจ. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  กกจ.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กกจ. รอยละ สูงดี
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ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,งานบริหารและ
อํานวยการ

2,งานสาธารณูปโภค
อาคาร และสถานที่

รอยละของการใหบริการที่
ใหบริการไดสําเร็จ (ขยาย
ความ)

จํานวนครั้งของการใหบริการที่สําเร็จ x  100
จํานวนผูที่ขอใชบริการทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

3,งานประชาสัมพันธและ
เผยแพรกิจกรรมของ 
กปส.

รอยละของการขอมูล
ขาวสารที่นําไปเผยแพร 
ในขาวประชาสัมพันธ กปส.

จํานวนขอมูลขอมูลขาวสารที่นําไปเผยแพรในขาวประชาสัมพันธ x  100
จํานวนขอมูลขาวสารที่นําไปเผยแพรทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

4,งานเลขานุการผูบริหาร

5,การใหบริการหอง
ประชุม

6,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

7,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สลก. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  สลก.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  สลก. รอยละ สูงดี

สลก.
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กกร

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การใหความรูดาน
กฎหมายและระเบียบ

องคความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบ เรื่อง จํานวนเรื่องที่แจงเวียนทาง

 Internet จํานวนเรื่องที่แจงเวียนทาง Internet ตอป เรื่อง สูงดี

จํานวนคูมือดานกฎหมาย
และระเบียบ

2,การใหคําปรึกษา
แนะนํากฎหมายและ
ระเบียบแกผูบริการ 
สํานัก/กอง และบุคลากร
 กปส.

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบ เรื่อง

รอยละของเรื่องที่ขอ
คําปรึกษาและสามารถ
ดําเนินการไดถูกตอง

จํานวนเรื่องที่ขอคําปรึกษาและสามารถดําเนินการไดถูกตอง X 100
จํานวนเรื่องที่ใหคําปรึกษาทั้งหมด

รอยละ สูงดี

3,ปรับปรุง พัฒนา แกไข
กฎคําสั่ง และระเบียบ

การปรับปรุงพัฒนา กฎ
คําสั่ง และระเบียบ เรื่อง

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนปรับปรุงแกไข
กฎระเบียบ

จํานวนกฎ คําสั่ง และระเบียบที่ปรับปรุงและไดนําไปใช
(อาจเปนรอยละ) สูงดี

4,การดําเนินงานดานคดี รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินงานดานคดี

จํานวนคดีที่ดําเนินการสําเร็จ x 100
จํานวนคดีที่สิ้นสุดแลวรายป 

(คดีที่ดําเนินการสําเร็จ หมายถึง งานที่สงฟอง มีคําพิพากษาแลวชนะคดี และ 
งานที่ไมสงฟอง แตสามารถดําเนินการใหยุติ และ กปส.ไมเสียหาย)

รอยละ สูงดี

5,การดําเนินงานดานนิติ
กรรม สัญญา

รอยละของการดําเนินงาน
ดานนิติกรรมสัญญาได
ภายในเวลาที่กําหนด

จํานวนนิติกรรมสัญญาที่ดําเนินการไดแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด X100
จํานวนนิติกรรมสัญญาทั้งหมด

รอยละ สูงดี
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6,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

7,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกร. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน   กกร.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน   กกร. รอยละ สูงดี

นตส

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา
1,งานตรวจสอบดาน
การเงินการบัญชี การ
พัสดุ และการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง 
นโยบาย และมติ ครม

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การตรวจสอบดาน
การเงิน การบัญชี  และ
การดําเนินงาน กปส.

เรื่อง

ขอเสนอแนะดาน
การพัฒนาระบบราชการที่
ผูบริหารใหความเห็นชอบ
ใหนําสูการปฏิบัติ

จํานวนขอเสนอแนะที่ผูบริหารใหความเห็นชอบ x 100     
จํานวขอเสนอแนะที่นําเสนอผูบริหารทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของจํานวน
ขอเสนอแนะที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไข

จํานวนขอเสนอแนะที่ไดรับการแกไข X 100
จํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

การใหคําปรึกษา

รอยละของคะแนนความ
พึงพอใจของการใหบริการ
 ใหคําปรึกษาทางเว็บ
บอรด“คุยกับ นตส.”

รอยละ สูงดี รอยละ 75

3,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกร. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน   กกร.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน   กกร. รอยละ สูงดี

หมายเหตุ : กิจกรรมในแถวที่ปายสีดํา หมายถึง กิจกรรมนั้นไดบรรจุไวในแผนฯ 4 ป แลว  หรือ เปนกิจกรรม ที่ตองพิจารณาทบทวนอีกครั้ง
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