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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

สปข 1-8

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1, การสื่อสารแผนกับ
หนวยงานทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค

แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน 1,รอยละของการสื่อสาร
แผนสูผูเกี่ยวของ

จํานวนครั้งที่สื่อสารแผนกับในสวนกลาง/สวนภูมิภาคผูเกี่ยวของ x 100    จํานวน
ครั้งที่สื่อสารแผนกับสวนกลาง/สวนภูมิภาค รอยละ สูงดี รอยละ 100

2,รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100
    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การควบคุมและกํากับ
การแพรภาพออกอากาศ
ใหเปนไปตามแผนผัง
รายการ

การควบคุมและแพร
ภาพออกอากาศ รายการ

รอยละของรายการที่ผาน
เกณฑคุณภาพกอนอากาศ จํานวนรายการที่ผานเกณฑคุณภาพกอนอากาศ X 100

จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

3,การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค
การแพรภาพออกอากาศ 
อุปกรณ และเครื่องมือ
การผลิต

การควบคุม และ
บํารุงรักษาดานเทคนิค ครั้ง จํานวนครั้งที่เครื่องสง

ขัดของ จํานวนครั้งที่เครื่องสงขัดของไมสามารถออกอากาศไดใน 1 ป ต่ําดี

สัญญาณภาพและเสียง
เปนไปตามมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ

รอยละของพื้นที่เขตบริการสามารถรับสัญญาณภาพและเสียงไดอยางชัดเจน

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สปข. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สปข.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สปข. รอยละ สูงดี

งานประจําและตัวชี้วัดของ สํานัก/กอง กรมประชาสัมพันธ
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

สปชส

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

เผยแพร ประชาสัมพันธ
นโยบายของรัฐนโยบาย
แหงชาติ ระดับจังหวัด

จํานวนขอมูลขาวสารที่
ผลิตและเผยแพรตอเดือน จํานวนขอมูลขาวสารที่ผลิตและเผยแพรตอเดือน

ขอมูล
ขาวสารตอ
เดือน

สูงดี
60 ขอมูล
ขาวสารตอ
เดือน

รอยละของจํานวนสื่อที่นํา
ขอมูลขาวสารไปเผยแพร
ตอจํานวนสื่อที่รับขอมูล
ขาวสารจาก สปชส ทั้งหมด

จํานวนสื่อที่นําขอมูลขาวสารไปเผยแพร X 100
จํานวนสื่อที่รับขอมูลขาวสารจาก สปชส ทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 75

1,การใหบริการขอมูล
ขาวสารแกสวนราชการ
และสื่อมวลชน ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ เรื่อง/ครั้ง

ความพึงพอใจตอความ
พรอมของขอมูลขาวสาร
ของผูรับบริการ

(เกณฑตามแบบสอบถาม) รอยละ สูงดี รอยละ 70

จํานวนผูมารับบริการ
ขอมูลขาวสารตอเดือน จํานวนผูมารับบริการขอมูลขาวสารตอเดือน ราย สูงดี 20 ราย

ประสานงานเพื่อการ
สนับสนุนหนวยงาน
ราชการในเรื่อง
ประชาสัมพันธ

อัตราสวนของหนวยงานที่
ประสานงานและใหความ
ชวยเหลือตอหนวยงานที่
ขอความชวยเหลือ

จํานวนหนวยงานที่ประสานงานและใหความชวยเหลือ
จํานวนหนวยงานที่ขอความชวยเหลือ ทั้งหมด อัตราสวน สูงดี 8 ตอ 10

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ ส.ปชส.. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน ส.ปชส.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน ส.ปชส. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สวท

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา  

1, การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การบริหารจัดการดาน
รายการและขาวเพื่อ
เผยแพรออกอากาศทาง
วิทยุกระจายเสียง

รายการที่เผยแพรทาง
วิทยุกระจายเสียง รายการ

รอยละของรายการที่ผาน
เกณฑของผูรับบริการ จํานวนรายการที่ผานเกณฑของผูรับบริการ X 100

จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของรายการที่ผาน
การตรวจสอบคุณภาพ
รายการ

จํานวนรายการที่ผานการตรวจสอบคุณภาพรายการ X 100
จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

3, การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค
การแพรภาพออกอากาศ 
อุปกรณ และเครื่องมือ
การผลิต

การควบคุม และ
บํารุงรักษาดานเทคนิค ครั้ง จํานวนครั้งที่เครื่องสง

ขัดของ จํานวนครั้งที่เครื่องสงขัดของไมสามารถออกอากาศไดใน 1 ป ต่ําดี

สัญญาณภาพและเสียง
เปนไปตามมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ

รอยละของพื้นที่เขตบริการสามารถรับสัญญาณภาพและเสียงไดอยางชัดเจน

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สวท. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สวท.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สวท. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สทท

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,บริหารจัดการดาน
รายการและขาวเพื่อ
เผยแพรออกอากาศทาง
โทรทัศน

รายการที่เผยแพรทาง
วิทยุโทรทัศน รายการ

รอยละของรายการที่ผาน
เกณฑคุณภาพกอนอากาศ จํานวนรายการที่ผานเกณฑคุณภาพกอนอากาศ X 100

จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของรายการที่ผาน
การตรวจสอบคุณภาพ
รายการ

จํานวนรายการที่ผานการตรวจสอบคุณภาพรายการ X 100
จํานวนรายการทั้งหมด รอยละ สูงดี

3,การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค
การแพรภาพออกอากาศ 
อุปกรณ และเครื่องมือ
การผลิต

การควบคุมและ
บํารุงรักษาดานเทคนิค ครั้ง จํานวนครั้งที่เครื่องสง

ขัดของ จํานวนครั้งที่เครื่องสงขัดของไมสามารถออกอากาศไดใน 1 ป ต่ําดี

สัญญาณภาพและเสียง
เปนไปตามมาตรฐาน และ
มีประสิทธิภาพ

รอยละของพื้นที่เขตบริการสามารถรับสัญญาณภาพและเสียงไดอยางชัดเจน

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สทท. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สทท.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สทท. รอยละ สูงดี

การบริหารสัญญาเชาให
เปนไปตามสัญญา

จํานวนสัญญาที่มีการทําผิด
เงื่อนไขของสัญญา

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สนข

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สนข. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สนข.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สนข. รอยละ สูงดี

รอยละของเอกสารที่จัดทํา
เกินกําหนดเวลามาตรฐาน

    จํานวนเอกสารที่จัดทําเกินกําหนดเวลามาตรฐาน X 100
          จํานวนเอกสารที่จัดทําทั้งหมด รอยละ ต่ําดี

การวิเคราะหและขยาย
ผลขาว

รอยละของผูรับบริการ
ภายในที่นําขาวไปใช

    จํานวนผูรับบริการภายในที่นําขาวไปใช X 100
          จํานวนผูรับบริการภายในทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของผูใชขอมูล
ภายในที่มีความพึงพอใจ

    จํานวนผูรับบริการภายในที่มีความพึงพอใจ X 100
          จํานวนผูรับบริการภายในทั้งหมด รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สปต

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

งานทําบัตร/ตออายุบัตร
ประจําตัวสื่อมวลชน
ตางประเทศ

รอยละของจํานวน
ผูรับบริการทําบัตร/ตออายุ
บัตรไดตามเวลามาตรฐาน
ที่กําหนด

จํานวนผูรับบริการทําบัตร/ตออายุบัตรตามเวลามาตรฐาน x 100
จํานวนผูรับบริการทําบัตร/ตออายุบัตรทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 90

งานเผยแพรขอมูล
ขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ตที่http:// 
thailand.prd.go.th (รอ 
Check กับ Action Plan 
วาเปนกลยุทธหรือไม)

จํานวนขอมูลขาวสารที่
เผยแพรตอเดือน จํานวนขอมูลขาวสารที่เผยแพรตอเดือน เรื่อง สูงดี 20 เรื่อง/

เดือน

งานความรวมมือกับ
องคกรระหวางประเทศที่
กปส.เปนสมาชิกไดแก 
ASEAN AIBD ABU

จํานวนกิจกรรมความ
รวมมือที่ดําเนินการแลว
เสร็จ

จํานวนกิจกรรมความรวมมือที่ดําเนินการแลวเสร็จ x 100
จํานวนกิจกรรมความรวมมือตามที่องคกรระหวางประเทศจัดขึ้นในแตละป รอยละ สูงดี รอยละ 80

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สปต. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สปต.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สปต. รอยละ สูงดี

รอยละของเอกสารที่จัดทํา
เกินกําหนดเวลามาตรฐาน

    จํานวนเอกสารที่จัดทําเกินกําหนดเวลามาตรฐาน X 100
          จํานวนเอกสารที่จัดทําทั้งหมด รอยละ ต่ําดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สพป

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

2, การใหบริการ       
ผลิตสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ประเภท/

ครั้ง

1, รอยละของจํานวนสื่อที่
ผลิตแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา

จํานวนสื่อที่ผลิตแลวเสร็จตามกําหนดเวลา x 100
จํานวนสื่อที่ผลิตทั้งหมด รอยละ สูงดี

2,คะแนนความพึงพอใจ
ของผูรับบริการสื่อ
(ภายใน/ภายนอก)

คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการสื่อ(ภายใน/ภายนอก) คะแนน สูงดี

3,การใหบริการ
หอประชุมกรม
ประชาสัมพันธ

การใหบริการหอประชุม หนวยงาน/
ครั้ง จํานวนครั้งที่มีผูมาใชบริการ จํานวนครั้งที่มีผูมาใชบริการ ครั้ง สูงดี

จํานวนครั้งที่มีการใช
บริการซ้ํา

   จํานวนครั้งที่มีการใชบริการซ้ํา
ครั้ง สูงดี

คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหอประชุม คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการหอประชุม คะแนน สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สพป. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สพป.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สพป. รอยละ สูงดี

สนผ

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การวิจัยและพัฒนา ผลงานทางวิชาการ เรื่อง
รอยละของจํานวน
ขอเสนอแนะที่นําไปใช 
ประโยชน

จํานวนขอเสนอแนะที่นําไปใชประโยชน x 100
 จํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด รอยละ สูงดี

2,การติดตามประเมินผล ผลการประเมิน เรื่อง

รอยละของประเด็นยอย
จากผลการประเมินที่
นําไปใชในการปรับปรุง
แผนงาน/
โครงการ

จํานวนประเด็นยอยในแตละเรื่องจากผลการประเมินที่นําไปใชในการปรับปรุง
แผนงาน/โครงการ x 100

จํานวนประเด็นยอยจากผลการประเมินทั่งหมด รอยละ สูงดี

การรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนของ 
กปส.

รอยละของหนวยปฏิบัติที่
รายงานผลการดําเนินงาน
ไดทันตามกําหนด

จํานวนหนวยที่รายงานตามกําหนดx100
     จํานวนหนวยงานทั้งหมด รอยละ สูงดี

3,การจัดทําแผนงาน/
แผนงบประมาณ แผนงาน กปส. แผน

จํานวนขั้นตอนที่
ดําเนินการไดตามกรอบ
เวลาการวางแผน

จํานวนขั้นตอนที่ดําเนินการไดตามกรอบเวลาการวางแผน ขั้นตอน สูงดี

4,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

5,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สนผ. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน สนผ.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สนผ. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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กกช

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การสรางความรูความ
เขาใจ พรบ.ประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน พ.ศ.2551

องคความรูเกี่ยวกับกฏ 
ระเบียบ เรื่อง/ครั้ง

รอยละของกลุมเปาหมาย
ที่มีความรูความเขาใจ
เพิ่มขึ้น

รอยละ สูงดี

2,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกช. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  กกช.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กกช. รอยละ สูงดี

กคล

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การบริหารงบประมาณ

2,การเบิกจายงบประมาณ
รอยละของความถูกตอง
ตามระเบียบ

เรื่องที่เบิกจายถูกจายถูกตองตามระเบียบ x100
 เรื่องที่เบิกจายทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 98

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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รอยละของการตรงตาม
กําหนดเวลา

เรื่องที่เบิกจายตรงตามกําหนดเวลา x100
เรื่องที่เบิกจายทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 98

3,การจัดทําบัญชี

4,การควบคุมและ
เบิกจายพัสดุ

5,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

6,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กคล. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  กคล.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กคล. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สปช

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การใหบริการหอพัก การใหบริการหอพัก

รอยละของผูรับบริการที่มี
ความพึงพอใจ (แยก
ประเภทผูรับบริการ)

จํานวนผูรับบริการที่มีความพึงพอใจ (แยกประเภทผูรับบริการ) x 100
 จํานวนผูรับบริการทั้งหมด รอยละ สูงดี

2,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

3,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สปช. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  สปช.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สปช. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

สพท
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ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

การออกขอกําหนด
คุณลักษณะเฉพาะทาง
เทคนิคของอุปกรณวิทยุ
และโทรทัศน

 

ระยะเวลาในการจัดทํา
ขอกําหนดคุณลักษณะ ระยะเวลาในการจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะ

 (นับตั้งแตหนวยงานรองขอ, ไดรับความเห็นจากอธิบดีกรณีมีขอวิพากษ) วัน ต่ําดี

1,จัดทําแผนการจัดหา
พัสดุที่ใชในกิจการวิทยุ-
โทรทัศนและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

แผนการจัดหาพัสดุ แผน
รอยละการตอบสนอง
ความตองการของผู
ตองการใชพัสดุ(สถานี)

รอยละ สูงดี

รอยละการตอบสนองตอ
การวิเคราะหความจําเปน
ทางเทคนิคในการจัดซื้อ
พัสดุ (สถานี)

รอยละ สูงดี

รอยละของพัสดุทีผานการ
ตรวจรับและการใชงานไม
เปนไปตามขอกําหนด
คุณลักษณะ

    จํานวนพัสดุที่ผานการตรวจรับและการใชงานไมเปนไปตามขอกําหนด
คุณลักษณะ  X 100

     จํานวนพัสดุที่ผานการตรวจรับทั้งหมด รอยละ ต่ําดี

2,การใหบริการอุปกรณ
โสต ทัศนูปกรณงานพระ
ราชพิธี รัชพิธีและพิธีการ

อุปกรณโสต 
ทัศนูปกรณที่ใหบริการ

หนวยงาน/
ครั้ง

คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอุปกรณโสต 
ทัศนูปกรณงานพระราชพิธี
 รัชพิธีและพิธีการ

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการอุปกรณโสต ทัศนูปกรณงานพระราชพิธี รัช
พิธีและพิธีการ คะแนน สูงดี

การปรับปรุงแกไขพัสดุที่
ใชในกิจการวิทยุ-
โทรทัศนและ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

ระยะเวลาในการปรับปรุง
แกไขพัสดุแลวเสร็จนับแต
ไดรับการอนุมัติเดินทาง

ระยะเวลาในการปรับปรุงแกไขพัสดุแลวเสร็จนับแตไดรับการอนุมัติเดินทาง
วัน ต่ําดี

3,การใหบริการอุปกรณ
สื่อสารโทรคมนาคมและ
การบํารุงรักษา

อุปกรณสื่อสารโทรคม
นาค

หนวยงาน/
ครั้ง

คะแนนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการอุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคมและการ
บํารุงรักษา

คะแนนความพึงพอใจของผูใชบริการอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมและการ
บํารุงรักษา คะแนน สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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สพท (ตอ)

รอยละจํานวนครังที
ใหบริการปรับปรุงแกไขได
เปนผลสําเร็จ

 จํานวนครั้งที่ใหบริการปรับปรุงแกไขไดเปนผลสําเร็จ  X 100
     จํานวนครั้งที่ใหบริการปรับปรุงแกไขทั้งหมด รอยละ สูงดี

4,การกําหนดนโยบาย
และแผนการขยายเขต
บริการวิทยุ/โทรทัศน

แผนการขยายเขต
บริการวิทยุ/โทรทัศน แผน

5,การวางแผนพัฒนา
เทคนิควิศวกรรมและการ
ใชความถี่วิทยุ โทรทัศน 
และโทรคมนาคม

แผนพัฒนาเทคนิค
วิศวกรรม แผน

6,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

7,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สพท. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  สพท.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน สพท. รอยละ สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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กพร

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การใหคําปรึกษาและ
ขอเสนอแนะดานการ
พัฒนาระบบบริหารแก
ผูบริหารองคกร

ขอเสนอแนะดานการ
พัฒนาระบบบริหาร เรื่อง

ขอเสนอแนะดาน
การพัฒนาระบบราชการที่
ผูบริหารใหความเห็นชอบ
ใหนําสูการปฏิบัติ

จํานวนขอเสนอแนะที่ผูบริหารใหความเห็นชอบ x 100     
จํานวขอเสนอแนะที่นําเสนอผูบริหารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 90

2,การสรางความรูความ
เขาใจในแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการยุค
ใหม

องคความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการยุค
ใหม

เรื่อง

รอยละของเครือขายการ
พัฒนาระบบราชการ กปส.
ที่มีความรูความเขาใจตาม
เกณฑมาตรฐานใน
แนวทาง/มาตรการ/
เครื่องมือการพัฒนาระบบ
ราชการ (มาตรฐาน 80 %)

จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมที่มีความรูตามเกณฑมาตรฐาน x 100
จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 90

3,การติดตามประเมินผล
การพัฒนาระบบราชการ 
กปส.

ผลการประเมิน เรื่อง
 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการพัมนาระบบ
ราชการ กปส.

รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานพัฒนาระบบบริหารราชการ กปส.. x 100 /
การพัฒนาระบบบริหารราชการ กปส.ทั้งหมด

รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากร กปส. ตอการ
ใหบริการของ กพร.กปส.

จํานวนบุคลากรที่มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ กพร.กปส. x 100
จํานวนบุคลากร กปส. ทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามเปาหมาย
คํารับรองฯ กปส.

ระดับความสําเร็จตามเปาหมายคํารับรองฯ กปส. ระดับ สูงดี 4.5

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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8,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กพร.กปส. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง

รอยละความพึงพอใจของ
หนวยงานภายใน   
กพร.กปส.

   คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กพร.กปส. รอยละ สูงดี

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

รวบรวมประมวลขอมูล
ขาวสารจากสื่อ
หนังสือพิมพในประเด็นที่
มีผลกระทบตอ
ประเทศชาติทั้งในดาน
ความมั่นคง และภัย
ธรรมชาติ

จํานวนครั้งในการสรุป
ประเด็นฯ ที่นําเสนอ
ผูบริหาร

จํานวนครั้งในการสรุปประเด็นฯ ที่นําเสนอผูบริหาร ครั้ง สูงดี ประจําทุก
วัน

จํานวนครั้งที่ผูบริหารสั่ง
การตามแนวทางที่เสนอ

จํานวนครั้งที่ผูบริหารสั่งการตามแนวทางที่เสนอ ครั้ง สูงดี ประจําทุก
วัน

ประสานการปฏิบัติการ
ตามแผนและสนับสนุน
การดําเนินงานภายใต
นโยบายเตรียมความ
พรอมแหงชาติ(ดานการ
ประชาสัมพันธและการ
จัดการดานขาวสาร)

จํานวนครั้งในการเขารวม
ฝกซอมแผนฯ จํานวนครั้งในการเขารวมฝกซอมแผนฯ ครั้ง สูงดี

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

ศปส. (ยุบรวมกับ สนผ.)
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รอยละของหนวยงานที่
เกี่ยวของยอมรับและเขาใจ
ในแนวทางการดําเนินงาน
ดังกลาว

จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของยอมรับและเขาใจในแนวทางการดําเนินงานx 100     
จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด รอยละ สูงดี

งานธุรการและงานดาน
สารบรรณ

รอยละของความผิดพลาด
ในการจัดทําเอกสาร

จํานวนเอกสารที่ผิดพลาด x 100
จํานวนเอกสารที่จัดทําทั้งหมด รอยละ ต่ําดี ประจําทุก

วัน

ศสช

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

บริหารจัดการและ พัฒนา
ระบบเชื่อมโยงเครือขาย
สารสนเทศ

รอยละจํานวนชั่วโมงการ
ใชงานระบบเชื่อมโยง
สารสนเทศที่ขัดของตอ
จํานวนชั่วโมงการใชงาน 
ทั้งหมด

จํานวนชั่วโมงที่ขัดของ x 100
จํานวนชั่วโมงใชงานทั้งหมด รอยละ ต่ําดี รอยละ 5

จํานวนโหนดวงจร
เชื่อมโยงเครือขายขอมูล จํานวนโหนดใหญที่มีความเร็ว มีประสิทธิภาพและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี โหนด สูงดี 11 โหนด

ใหญ

จํานวนโหนดเล็กที่มีความเร็วมีประสิทธิภาพและมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี โหนด สูงดี 80 โหนด
เล็ก
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

เปนชองทางในการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานสื่อ
สารสนเทศ(ยุทธศาสตร)

รอยละของกลุม เปาหมาย
ที่ไดรับขอมูลขาวสาร

 จํานวนครั้งที่เปดรับขอมูลขาวสาร X 100 
จํานวนเรื่อง รอยละ สูงดี รอยละ 30

พัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศดานการ
ประชาสัมพันธ และการ
บริหารจัดการ
(ยุทธศาสตร)

จํานวนฐานขอมูลที่เพิ่มขึ้น
ในแตละป  จํานวนฐานขอมูลในปปจจุบัน - จํานวนฐานขอมูลในปที่ผานมา ฐานขอมูล สูงดี 10 

ฐานขอมูล

จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ใหกับหนวยงานตาง ๆ
ขององคกร(ยุทธศาสตร)

อัตราสวนความสําเร็จใน
การจัดหาระบบคอมพิวเตอร

 จํานวนการจัดหาที่ไดรับความเห็นชอบจาก คพ.นร
จํานวนความตองการระบบคอมพิวเตอรของหนวยงานตาง ๆ อัตราสวน สูงดี  3 : 4

สรางสมรรถนะและการ
เรียนรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร
(ยุทธศาสตร)

จํานวนครั้งที่บุคลากรใน
ระดับต่ํากวา ผูบริหาร
ระดับสูงไดรับความรูตอป

จํานวนครั้งที่บุคลากรในระดับต่ํากวาผูบริหารระดับสูงไดรับความรูตอป
(การไดรับความรูนับจากการเขารับ การฝกอบรม การเขารับการแนะนําใหความรู) ครั้ง สูงดี 1 ครั้งตอป

1,การจัดทําแผนแมบท
การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
แผนปฏิบัติการประจําป

แผนแมบทการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และแผนปฏิบัติการ
ประจําป

แผน

กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย
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2,การจัดทําแผนซอม
บํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร

แผนซอมบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร แผน การเขาตรวจสภาพเครื่อง

ตามรอบระยะเวลา

จํานวนครั้งที่เครืองเสียตอป

อัตราสวนจํานวนเครื่องที่
ซอมสําเร็จ/เครื่องเสีย

จํานวนเครื่องที่ซอมสําเร็จ
จํานวนเครื่องเสียทั้งหมด อัตราสวน สูงดี

3,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

4,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ ศสช. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน   ศสช.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  ศสช. รอยละ สูงดี
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

กกจ

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,งานสรรหาบุคลากร
รอยละของบุคลากรที่
ไดรับสรรหาเขาสูตําแหนง
(ตอป)

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการสรรหาเขาสูตําแหนง X 100
จํานวนตําแหนงวางทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 60

งานพัฒนาบุคลากร 
(ก้ํากึ่งยุทธศาสตร)

รอยละของการดําเนินการ
ตามระบบ/แผนพัฒนา
บุคลากร

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการตามระบบ/แผน X 100
จํานวนกิจกรรมตามระบบ/แผน ทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 70

2,งานบริหารอัตรากําลัง
รอยละของการดําเนินการ
ตามแนวทางหรือขั้นตอน
การบริหารการปรับเปลี่ยน

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการตามแนวทางหรือขั้นตอน X 100
จํานวนกิจกรรมตามแนวทางหรือขั้นตอนทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

3,งานจัดทําขอมูลและ
ทะเบียนประวัติ

4,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

5,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกจ. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  กกจ.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  กกจ. รอยละ สูงดี
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,งานบริหารและ
อํานวยการ

2,งานสาธารณูปโภค
อาคาร และสถานที่

รอยละของการใหบริการที่
ใหบริการไดสําเร็จ (ขยาย
ความ)

จํานวนครั้งของการใหบริการที่สําเร็จ x  100
จํานวนผูที่ขอใชบริการทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

3,งานประชาสัมพันธและ
เผยแพรกิจกรรมของ 
กปส.

รอยละของการขอมูล
ขาวสารที่นําไปเผยแพร 
ในขาวประชาสัมพันธ กปส.

จํานวนขอมูลขอมูลขาวสารที่นําไปเผยแพรในขาวประชาสัมพันธ x  100
จํานวนขอมูลขาวสารที่นําไปเผยแพรทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

4,งานเลขานุการผูบริหาร

5,การใหบริการหอง
ประชุม

6,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

7,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ สลก. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน  สลก.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน  สลก. รอยละ สูงดี

สลก.
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

กกร

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา

1,การใหความรูดาน
กฎหมายและระเบียบ

องคความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบ เรื่อง จํานวนเรื่องที่แจงเวียนทาง

 Internet จํานวนเรื่องที่แจงเวียนทาง Internet ตอป เรื่อง สูงดี

จํานวนคูมือดานกฎหมาย
และระเบียบ

2,การใหคําปรึกษา
แนะนํากฎหมายและ
ระเบียบแกผูบริการ 
สํานัก/กอง และบุคลากร
 กปส.

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
กฎหมายและระเบียบ เรื่อง

รอยละของเรื่องที่ขอ
คําปรึกษาและสามารถ
ดําเนินการไดถูกตอง

จํานวนเรื่องที่ขอคําปรึกษาและสามารถดําเนินการไดถูกตอง X 100
จํานวนเรื่องที่ใหคําปรึกษาทั้งหมด

รอยละ สูงดี

3,ปรับปรุง พัฒนา แกไข
กฎคําสั่ง และระเบียบ

การปรับปรุงพัฒนา กฎ
คําสั่ง และระเบียบ เรื่อง

ระดับความสําเร็จของการ
จัดทําแผนปรับปรุงแกไข
กฎระเบียบ

จํานวนกฎ คําสั่ง และระเบียบที่ปรับปรุงและไดนําไปใช
(อาจเปนรอยละ) สูงดี

4,การดําเนินงานดานคดี รอยละของความสําเร็จ
ของการดําเนินงานดานคดี

จํานวนคดีที่ดําเนินการสําเร็จ x 100
จํานวนคดีที่สิ้นสุดแลวรายป 

(คดีที่ดําเนินการสําเร็จ หมายถึง งานที่สงฟอง มีคําพิพากษาแลวชนะคดี และ 
งานที่ไมสงฟอง แตสามารถดําเนินการใหยุติ และ กปส.ไมเสียหาย)

รอยละ สูงดี

5,การดําเนินงานดานนิติ
กรรม สัญญา

รอยละของการดําเนินงาน
ดานนิติกรรมสัญญาได
ภายในเวลาที่กําหนด

จํานวนนิติกรรมสัญญาที่ดําเนินการไดแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด X100
จํานวนนิติกรรมสัญญาทั้งหมด

รอยละ สูงดี
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กิจกรรมหลัก ชื่อผลผลิต หนวยนับ ชื่อดัชนีชี้วัด
(ดัชนีชี้วัดของแผนงาน) น้ําหนัก สูตรคํานวณ หนวย ตีความ เปาหมาย

6,การสื่อสารแผนสูการ
ปฏิบัติภายในสํานัก แผนที่นําไปสื่อสาร  แผน รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
จํานวนแผนที่ดําเนินการสําเร็จ X 100

    จํานวนแผนที่สื่อสารทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

7,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกร. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน   กกร.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน   กกร. รอยละ สูงดี

นตส

ตัวชี้วัดจาก KRA

งานประจํา
1,งานตรวจสอบดาน
การเงินการบัญชี การ
พัสดุ และการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง 
นโยบาย และมติ ครม

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การตรวจสอบดาน
การเงิน การบัญชี  และ
การดําเนินงาน กปส.

เรื่อง

ขอเสนอแนะดาน
การพัฒนาระบบราชการที่
ผูบริหารใหความเห็นชอบ
ใหนําสูการปฏิบัติ

จํานวนขอเสนอแนะที่ผูบริหารใหความเห็นชอบ x 100     
จํานวขอเสนอแนะที่นําเสนอผูบริหารทั้งหมด รอยละ สูงดี

รอยละของจํานวน
ขอเสนอแนะที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไข

จํานวนขอเสนอแนะที่ไดรับการแกไข X 100
จํานวนขอเสนอแนะทั้งหมด รอยละ สูงดี รอยละ 80

การใหคําปรึกษา

รอยละของคะแนนความ
พึงพอใจของการใหบริการ
 ใหคําปรึกษาทางเว็บ
บอรด“คุยกับ นตส.”

รอยละ สูงดี รอยละ 75

3,การบริหารจัดการ
ทั่วไปของ กกร. การบริหารจัดการทั่วไป เรื่อง รอยละความพึงพอใจของ

หนวยงานภายใน   กกร.    คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการภายใน   กกร. รอยละ สูงดี

หมายเหตุ : กิจกรรมในแถวที่ปายสีดํา หมายถึง กิจกรรมนั้นไดบรรจุไวในแผนฯ 4 ป แลว  หรือ เปนกิจกรรม ที่ตองพิจารณาทบทวนอีกครั้ง
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