
กลุมที่ 4
สมาชิกกลุม 33 คน

ที่ปรึกษากลุม 
นายธีระพงษ โสดาศรี ผอ.สปข.1
นายอเนก เกตุเอม ผอ.สปข.7

ประธาน 
นายประเสริฐ ศรีระสันต ปชส.นครศรีธรรมราช

นําเสนอโดย 
นายมานพ อัมพนัธ ปชส.นครสวรรค



วสิัยทัศนวสิัยทัศน  สส..ปชสปชส..

เ ป นมื อ อ า ชี พด า นก า รเ ป นมื อ อ า ชี พด า นก า ร

ประชาสัมพันธประชาสัมพันธ       และและ

ศูนยกลางขอมูลขาวสารศูนยกลางขอมูลขาวสาร



1. เผยแพรขอมูลขาวสาร
2. มืออาชีพดานประชาสัมพันธอยางครบวงจร
3. เปนที่ปรึกษาวิชาการประชาสัมพันธ
4. เปนหนวยงานกลางในการบริหารคลื่น
ความถี่



ยุทธศาสตร
-ประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายสําคัญของ
รัฐบาลแกประชาชนในพื้นที่

-เพิ่มโอกาสการเขาถึงขอมลูขาวสารของประชาชนในพื้นที่
-บริหารจัดการองคกรสูความเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพันธ

-เสริมสรางขีดความสามารถและบทบาทการเปนที่ปรึกษา
ดานการประชาสัมพันธใหกบัหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน

พื้นที่



ยุทธศาสตร

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมี

ยุทธศาสตรเปนกรอบในการปฏิบัติงาน 
4 ยุทธศาสตร และมีกลยุทธรองรับแต
ละยุทธศาสตร ดังนี้



ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่ 1 ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับนโยบายสําคัญของรัฐบาลแกประชาชนในพื้นที่

กลยุทธ 1
-ใชการประชาสมัพันธควบคูการสรางเครือขาย
-ใช CSR การประชาสัมพันธอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคม 

-ใชสือ่ครบวงจร



ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มโอกาสการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของประชาชนในพื้นที่

กลยุทธ 2

สรางพันธมิตรในพื้นที่  สรางกระบวนการมีสวนรวม
นํา NEW MEDIA  มาใช จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง

 และสถานีวิทยุโทรทัศน เพื่อขยายเขตบริการ จัดตั้งศูนย
ขอมลูขาวสาร และเพิ่มชองทางการใหบริการทีห่ลากหลาย



ยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรที่ 3 บรหิารจัดการองคกรสูความเปน

มืออาชีพดานการประชาสัมพันธ

กลยุทธ 3

พัฒนาบุคลากรโดยใช  HRD / HRC / HR  Scored card /

KM เพิ่มบทบาทดานวิเทศสัมพันธในพื้นที่ชายแดน /

อนุภูมิภาค



ยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางขีดความสามารถและบทบาทการ

เปนที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภาครัฐ

และเอกชนในพื้นที่

กลยุทธ 4

รวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการเสริมสรางสมรรถนะ

ในการเปนที่ปรึกษา

ปรับปรุงโครงสรางของ ส.ปชส.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให

ครอบคลุมทั้ง 75 จังหวัด



ภารกจิ (ใหม) สํานักประชาสัมพันธจังหวัด

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด.......ซึง่เปน

ราชการบริหารสวนภูมิภาค ปรับบทบาทภารกิจใหม 
ใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของ

บานเมือง ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง 
รวมทั้งสภาพการแขงขันในโลกยุคขอมลูขาวสารไร

พรหมแดน     



ยุทธศาสตรภารกิจ (ใหม)

สํานักประชาสัมพันธจังหวัด

นอกจากนั้นใหรวมสถานีวทิยุกระจายเสยีงแหงประเทศ

ไทยจังหวัด สถานีวทิยุโทรทัศแหงประเทศไทยจังหวัด 
สถานีเครือ่งสงวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยจังหวัด เขาไว
ดวยกัน เพื่อใหเกิดเอกภาพทั้งในเชิงนโยบายและบรหิาร
จัดการ และจัดตั้งสถานีวทิยุกระจายเสยีงเพิ่มขึ้นในจังหวัด
ที่ยังไมมี ทั้งนี้อัตรากําลังที่เพิ่มขึ้นจะยังอยูในกรอบ
อัตรากําลังของ กรมประชาสัมพันธ ไมไดเพิ่มอัตรา
ตําแหนงใหมแตอยางใด     



สําหรับภารกิจของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด....

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตามโครงสรางใหม

กรมประชาสัมพันธ  มีดังนี้

1.ศึกษา  วิเคราะห  ใหคาํปรึกษาเสนอแนะการทําแผน
ประชาสัมพันธ

2.เปนแหลงขอมูลขาวสารและวิชาการดาน

ประชาสัมพันธ



3.ศึกษา วเิคราะห วิจัยและดําเนินการตรวจสอบ
ประชามติของประชาชนเพื่อประโยชนในการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธของรัฐ รวมทัง้ประสานความรวมมือและ
สนบัสนุนการวิจัยดานการประชาสัมพันธ

4.กํากับดแูลการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสยีง

และสถานีวทิยุโทรทัศนในพื้นที่

5.เปนศูนยกลางขอมูลขาวสารและใหบรกิารขอมูลขาวสาร



6.ปฏบิัติงานตามแผนยุทธศาสตร กปส. ยุทธศาสตร

กลุมจังหวัด และจังหวัด

7.ติดตาม / ประเมนิผลการประชาสัมพันธ

8.สรางเครือขายการประชาสัมพันธ

9.ปฏบิัติงานดานวิเทศสัมพันธ

10.บริหารและประสานการจัดสรรคลื่นความถี่

11.เปนศูนยกลางประสานงานการตรวจราชการ สร. 
ในพื้นที่



ความเชื่อมโยงระหวางพันธกิจกับภารกิจของ ส.ปชส.

เผยแพรขอมูลเผยแพรขอมูล

ขาวสารขาวสาร

• ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร กปส. 
กลุมจังหวัด และจังหวัด

• ติดตาม/ประเมินผลการประชาสัมพันธ

• สรางเครือขายการประชาสัมพันธ

• การใหบริการขอมูลขาวสารผานสื่อ

วิทยุ สื่อโทรทศัน และระบบ
สารสนเทศ

• ปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธ

พันธกิจ ภารกิจ



ความเชื่อมโยงระหวางพันธกิจกับภารกิจของ ส.ปชส.

มืออาชีพดานมืออาชีพดาน

การประชาสัมพนัธการประชาสัมพนัธ

ครบวงจรครบวงจร

-พัฒนาบุคลากรโดยใช  HRD / HRC / 

HR Scored card /KM 

-เพิ่มบทบาทดานวิเทศสัมพันธในพื้นที่

ชายแดน /อนุภูมิภาค

-ศึกษา วิเคราะห เสนอแนะการทําแผน

ประชาสัมพันธ

-ประสานแผนการประชาสัมพันธทุก

ภาคสวน

พันธกิจ ภารกิจ



ความเชื่อมโยงระหวางพันธกิจกับภารกิจของ ส.ปชส.

เปนที่ปรึกษาวิชาเปนที่ปรึกษาวิชา

การประชาสัมพนัธการประชาสัมพนัธ

-เปนศูนยกลางขอมลูขาวสารวิชาการ

ดานประชาสัมพันธ

-ศึกษาวิจัย ประเมินผลทัศนคติ

ประชาชนในพื้นที่

-เปนที่ปรึกษาและแนะนําดานการ

ประชาสัมพันธ

-เปนศูนยกลางประสานงานการตรวจ

ราชการ สร.ในพื้นที่ 

พันธกิจ ภารกิจ



ความเชื่อมโยงระหวางพันธกิจกับภารกิจของ ส.ปชส.

เปนหนวยงานเปนหนวยงาน

กลางในการบรหิารกลางในการบรหิาร

ความถี่ความถี่

-ประสานและใชประโยชนคลืน่

ความถี่ในพื้นที่ใหคุมคา

-บริหารและประสานการจัดสรร

คลืน่ความถี่ในพืน้ที่ใหเปน

ประโยชนสูงสุด

พันธกิจ ภารกิจ



เสนทางความกาวหนาในเสนทางความกาวหนาใน

อาชีพผูปฏบิัติงานในอาชีพผูปฏบิัติงานใน
สํานักงานประชาสัมพนัธจังหวดัสํานักงานประชาสัมพนัธจังหวดั



ยุทศาสตรการพัฒนา ปญหาทุกขรอน

ปญหา

ทุกขรอน

ความกาวหนา

ความปลอดภัย

ความมั่นคง

การไดรับการยอมรับ 
ไดรับเกียรติและความรัก

ไดรับรางวัล

ปญหาเปา
เปาหมาย

ยุทาสตร

ทรัพยา

กร

ใน

บริบท

คน

ของ

การบริหาร

I เงินP O
ปญหาปจจัย

ปญหาแทรกซอน



กระบวนการ

INPUT PROCESS
OUTPUT

OUTCOME
IMPACT



กระบวนการพัฒนาบุคลากร

บุคลากร

ในสํานักงานฯ

ทุกตําแหนง 

-หาแนวทางใหกาวหนา
 และความมั่นคงใน
 สายงานและอาชีพ
-คัดสรรบุคลากร
-สรรหาทีมงานที่ดี
-พัฒนาบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอใหรอบรู

-ใหรางวัล-สิ่งจูงใจ

-เสนทางความกาวหนา
 ของสายงาน
-มีการคัดสรรอยางเปน
 ธรรม
-สรรหาคนที่มีความรู
 ความสามารถตามสาย
 งาน
-บุคลากรไดรับการอบ
รมอยางตอเนื่อง

-มีรางวัลจูงใจ  

INPUT PROCESS OUTPUT



กระบวนการพัฒนาเครื่องมือ

วัสดุอุปกรณ

ในสํานักงาน

ประชาสัมพันธ

จังหวัด

-ศูนยขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัย

-อุปกรณที่ทันสมัย
 และพอเพียง
-เครือขายและชองทาง
การสื่อสารที่หลากหลาย 
เชน Website วิทยุของ
ตนเอง ฯลฯ

-มีระบบฐานขอมูล
ขาวสารในระดับ

จังหวัดที่ทันสมัย

-มีอุปกรณและเครื่องมือ
ที่ทันสมัยพรอมใชงาน

-มี สวท.ประจําจังหวัด

ทุกจังหวัด

-มี โทรทัศนประจํา
จังหวัดทุกจังหวัด

INPUT PROCESS OUTPUT



กระบวนการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการ

สํานักงาน

ประชาสัมพันธ

จังหวัด

-สรางและพัฒนา
เครือขาย

-พัฒนาบุคลากรอยาง
สม่ําเสมอ

-นําคนเขาสูตําแหนง
ใหสอดคลองกับงาน

-นโยบายชัดเจน
-สรางแรงจูงใจ
-กําหนดมาตรฐานงาน
-Good Governance

-นําสูองคกรที่เปนเลิศ
ดานการประชาสัมพันธ

อยางมืออาชีพ

-เปนที่ยอมรับของ
ผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย

INPUT PROCESS OUTPUT



กระบวนการงบประมาณ

งบประมาณของ

สํานักงาน

ประชาสัมพันธ

จังหวัด

-วางแผนและแสวงหา
แหลงเงินทุน

-แปลงแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดสูแผน

ประชาสัมพันธจังหวัด

เพื่อจัดทําคําขอตั้งงบ

ประมาณประจําป

-เสนอแผนงาน/โครงการ

ของบประมาณจาก กปส.

-ไดรับงบประมาณ
เพียงพอตอการบริหาร

จัดการงานประชา-

สัมพันธจังหวัด

INPUT PROCESS OUTPUT



ความพึงพอใจของผูรับบริการ

-เปนที่ยอมรับของ
ผูบริหารจังหวัดและ

สวนราชการ

-เปนที่ยอมรับและไดรับความ
รวมมือในการเผยแพรขอมลู

ขาวสาร

-ประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร
ที่เพียงพอและถูกตอง

ระดับจังหวัด สื่อมวลชน/ประชาชน



ความพึงพอใจของผูรับบริการ

-สามารถขยายผลนโยบายของรัฐบาลทางสื่อมวลชนสู
ประชาชนในพื้นทีไ่ดอยางทั่วถึงและสามารถแสวงหา

ความรวมมือจากประชาชน

-สะทอนความคดิเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ
นโยบายและการดําเนนิงานของรัฐบาลสูรัฐบาล

-เปนที่ยอมรับและเชื่อถือของหนวยงานในระดบัสงู

ระดับชาติ



แนวทางความกาวหนาของบุคลากร

-การคัดเลือกบุคลากร
ไมเปนไปตามระบบ

และประสบการณ

-บุคลากรขาดการพัฒนา
ตนเองทั้งดานความรู

และพฤติกรรม

-สรางการยอมรบัใน
ผลงานและประสบการณ

ปจจุบัน

-พัฒนาระบบการคัดเลอืกบคุลากร
โดยยึดระบบคณุธรรมเปนหลกั

-สงเสริมใหบุคลากรใหไดรับการ
พัฒนาความรูและพฤตกิรรมอยางตอ

เนือ่ง

-มีความมุงมัน่ อทุิศตนดวยความ
ซือ่สัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

-กําหนดเสนทางความกาวหนาใน
ตําแหนง

อนาคต/แนวทาง



พัฒนาระบบการคดัเลือกบุคลากร

โดยยดึระบบคณุธรรมเปนหลัก

-คัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมกับงานอยางนอยควรมีการ
ปฐมนิเทศและมีการอบรมมากอน เชน 

-นายชางไฟฟา  ตองถายภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว และ
 เขียนขาวเปน ทําwebsiteได ผลติสือ่ตางๆ ได เปนตน
-นกัประชาสัมพันธ ตอง เขียนแผนได ใชสื่อ IT ได
 เปนพิธกีร/วิทยากรได มีความรูในเชิงบริหาร 
 มีมนษุยสัมพันธ มีความคดิสรางสรรค เปนตน



พัฒนาระบบการคดัเลือกบุคลากร

โดยยดึระบบคณุธรรมเปนหลัก

-ธุรการ/การเงิน ตองมีความรูเรื่องระบบบัญชี 
ระบบGFMIS มีมนษุยสัมพันธ มีบุคลกิภาพที่ดี 

เขียนแผน/เขียนขาว และเปนพธิกีรได เปนตน

-เจาหนาที่บันทกึขอมลู/พนกังานขับรถ 

มมีนุษยสัมพันธ มีบคุลิกภาพที่ดี เขียนขาว ได เปนตน
-ประชาสัมพันธจังหวัด ตองมาจากสายงานดานการประชา-
สัมพันธโดยตรง มคีวามกระตือรือรน ไฝรู รอบรู มีคุณธรรม/

จริยธรรม มีประสบการณดานการประชาสัมพันธและดานการ
บริหารเปนอยางดี มมีนุษยสัมพันธ กลาแสดงออก เปนตน



4 M’s ตามปจจัยการบริหาร

-บริหารจัดการคน โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 
(Strategic HR-Talent Management)

-เนนความสามารถ (Competence Management)

-เนนผลงาน (Performance Management)

คน/ทรัพยากรมนุษย



4 M’s ตามปจจัยการบริหาร

-เปนองคกร Learning Organization and 

Knowledge Management

องคกร



4 M’s ตามปจจัยการบริหาร

-เนนการปรับปรุงผลงาน (Performance Improvement)

เพื่อใหเกิดความมีประสทิธิผล ทั้งในระดบัองคการ 

ทีมงานและบคุคล

-เนนการพัฒนาบคุลากร หาCore/Specific Capabilities 

ขององคกร ทีมงาน และบคุคล

-ใสใจในความคาดหวงัของ Stakeholders

-มีการสื่อสารและเชื่อมโยงผูกพันทัง้องคกร

บริหารผลงาน
(Performance Management)



ปลูกพืชตองเตรียมดินปลูกพืชตองเตรียมดิน  
จะกินตองเตรียมอาหารจะกินตองเตรียมอาหาร

จะพัฒนาการตองเตรียมคนจะพัฒนาการตองเตรียมคน  
จะพัฒนาคนตองพัฒนาที่จิตใจจะพัฒนาคนตองพัฒนาที่จิตใจ

จะพัฒนาอะไรก็ติดจะพัฒนาอะไรก็ติด  ถาจิตไมพัฒนาถาจิตไมพัฒนา



ขอไดรบัความขอบคุณ

จาก
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