


 

 
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  

(พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔) 

กรมประชาสัมพันธ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 





 
 
   

 
 
 
 

  
หนา 

คํานํา (ก) 

สารบัญ (ข) 

๑. ความเชือ่มโยงระหวางแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ   
๔ ป กรมประชาสัมพนัธ 

๑ 

๒. เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต และกิจกรรมหลัก กรม
ประชาสัมพนัธ 

๗ 

๓. ความเชือ่มโยงระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ 
และงบประมาณกรมประชาสัมพนัธ 

๙ 

๔. งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ๑๙ 

๕. ภาคผนวก ๒๐ 

 ๕.๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ๒๑ 

 ๕.๒ บัญชอีักษรยอชื่อหนวยงาน ๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 

(ข)



แผนปฏบิัติราชการ  ๔  ป  (พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔)  กรมประชาสัมพันธ 
๑. ความเชื่อมโยงระหวางแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป กรมประชาสัมพันธ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔) 

นโยบายที่  ๘ การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี  

(ขอ ๘.๓) สื่อและการรบัรูขอมูลขาวสาร 

เปาหมายเชิงนโยบาย ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 

ตัวชี้วัด ประชาชนรอยละ ๘๐ ไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 

กลยุทธ/วิธกีารดําเนินการ  

                                 นโยบาย สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรู และเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะจากทางราชการ และสื่อสาธารณะ
อื่นไดอยางกวางขวาง  เปนธรรม และรวดเร็ว  รวมทั้งใหกลไกภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
ทุกมิติตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 

                              กลยุทธ/วิธีการ เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ พรอมกับขยายโอกาสใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

 

 
 เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร   เกิดความรู 
ความเขาใจ และ มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย 

 

          ๑ 

กรมประชาสัมพันธ 
วิสัยทัศน 



          คานิยมองคการ 
 

       ๑. ทํางานอยางมืออาชีพ ทํางานอยางมืออาชีพ ((PPrrooffeessssiioonnaall)) 

       ๒.มีความคิดสรางสรรคมีความคิดสรางสรรค  ทํางานเปนทีมทํางานเปนทีม  และบูรณาการ และบูรณาการ   ((CCrreeaattiivviittyy      TTeeaamm  WWoorrkk        IInntteeggrraattiioonn)) 

       ๓. เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรแหงการเรียนรู ((LLeeaarrnniinngg  OOrrggaanniizzaattiioonn)) 

       ๔. มีคุณธรรม จริยธรรมมีคุณธรรม จริยธรรม  ((EEtthhiicc)) 

       ๕. จิตสํานึกในการใหบริการเพื่จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อประโยชนของประอประโยชนของประชาชนชาชน    ((SSeerrvviiccee  MMiinndd)) 

 

  ๑. ดําเนินการประชาสมัพันธเพือ่ใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู  ความเขาใจ  สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคณุภาพชีวติ 
      และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 
  ๒. ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย  ประสาน  และสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทั้งในประเทศและ   
       ตางประเทศ 
  ๓. บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  ๔. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางดานวิชาชพีสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ 

๑. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธ
ของชาติและนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพ
และมีประสทิธิภาพ 

๒. พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดาน        
การประชาสมัพันธและสือ่สารมวลชน 

๓. เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพ
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๒ 

พันธกิจ 



เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

๑.  แผนการประชาสัมพนัธเปนที่ยอมรับและ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
ตัวชี้วัด :  รอยละของแผนประชาสัมพันธที่             

กรมประชาสมัพันธจัดทําใหหนวยงาน
ภายนอกและนําไปปฏิบตัิ                     
(รอยละ ๙๕) 

๑. เพิ่มชองทางการสื่อสาร 
ตัวชี้วัด  :  จํานวนชองทางการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น  

(จํานวน ๒ ชองทาง)  

๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานขอมูล 
ตัวชี้วัด  :  ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการบริหาร   
               จัดการดานสารสนเทศ (IT) ของ  
               หนวยงานกรมประชาสัมพันธ  (ขั้นตอนที่ ๕) 
               ๑.๒ รอยละของฐานขอมูลทีบ่ริหารจัดการ 
                สําเร็จ  (รอยละ ๑๐๐) 

๒.  ประชาชนทั้งในและตางประเทศมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคญัของรัฐบาล 
ตัวชี้วัด  :  รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรู

และเขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคญัของรัฐบาล (รอยละ ๘๘) 

๒. ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมลูขาวสาร 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเรจ็ตามขั้นตอนการ  

ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร                     
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๒) 

๒. พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย 
ตัวชี้วัด  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย  (รอยละ ๑๐๐) 

๓. เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรม
ประชาสัมพนัธทั้งในและตางประเทศ 
ตัวชี้วัด  : ๓.๑ รอยละของผูรับบริการในประเทศของ

กรมประชาสมัพันธที่เพิ่มขึน้            
(รอยละ ๐.๖) 

              ๓.๒ รอยละของผูรับบริการตางประเทศ
ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น       
(รอยละ ๐.๓) 

๓. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 
ตัวชี้วัด :  รอยละกระบวนการใหบริการที่พัฒนา

ประสิทธิภาพสําเร็จ (รอยละ ๑๐๐) 

๓. พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 
ตัวชี้วัด :  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีด

สมรรถนะบุคลากรกรมประชาสัมพันธ
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๓) 
๓.๒ รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ (รอยละ x*+๘)  

 
หมายเหต ุ *  หมายถึง  ยังไมมีฐานขอมูลเนื่องจากเปนเรือ่งใหมที่ยังไมเคยดําเนินการ ๓ 



เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

๔. ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมคีวามพึง
พอใจในบริการ 
ตัวชี้วัด  :  ๔.๑ รอยละของระดับความพงึพอใจของ

ผูรับบริการในประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ (รอยละ ๘๕) 

              ๔.๒ รอยละของระดับความพงึพอใจของ
ผูรับบริการตางประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ (รอยละ ๘๐) 

๔. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการ
ใหบริการ 
ตัวชี้วัด  : ระดับความสําเรจ็ของกระบวนงาน   

ที่ไดรับการพฒันาระบบติดตาม  
ประเมินผล (กระบวนงานที่ ๔) 

๔. ปรับเปลี่ยนกระบวนทศันและคานิยมของ
บุคลากร 
ตัวชี้วัด :  จํานวนของกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากร

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของ 
กรมประชาสมัพันธ (จํานวน ๘ กิจกรรม) 

๕. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชนทั้งในและ
ตางประเทศ 
ตัวชี้วัด  :  รอยละของจํานวนเครือขายทีเ่ขารวม   

กิจกรรมกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น        
(รอยละ ๖) 

๕. พัฒนาผลผลิตและบรกิารใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 
ตัวชี้วัด  : รอยละของผลผลิตและบริการที่พัฒนา

ใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย  (รอยละ ๑๐๐) 

 

๖. ผลักดันและพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อ
สรางเอกภาพในการประชาสัมพันธของชาติและ
บูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวน 
ตัวชี้วัด  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ                        
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๒) 

๖. สรางความสัมพันธเชงิรุกกับผูรับบริการ 
ตัวชี้วัด  : จํานวนกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการทีด่ําเนินการแลวเสร็จและ
บรรลวุัตถุประสงค                   
(จํานวน 21 กิจกรรม ) 

 

 
๔ 



กลยุทธ กลยุทธ กลยุทธ 

๑. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 

๑.  พัฒนาชองทางการสื่อสารของ                     
กรมประชาสมัพันธ 

๑. บริหารจัดการดานสารสนเทศ(IT)ของกรม
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 

๒. พัฒนาการสื่อสารยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

๒.  ลดตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพร          
ขอมูลขาวสาร 

๒. พัฒนาระบบฐานขอมูลกรมประชาสมัพันธ 

๓. สํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 

๓.  พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ ๓.  พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการองคกร
ที่ทันสมัย 

๔. สํารวจความตองการของผูรับบริการ
ตางประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสมัพันธ 

๔.  พัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ ๔. พัฒนาบุคลากรกรมประชาสัมพันธใหมีความรู
ความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพ 

๕. ประเมินผลความพึงพอใจกระบวนการ
ใหบริการทั้งในและตางประเทศ 

 

๕.  เพิ่มคุณภาพผลผลติและบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 

 

๕. พัฒนาความพึงพอใจของบุคลากร                    
กรมประชาสมัพันธ 

๖. สงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

๖.  สรางภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสมัพันธ ๖. ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนตามคานิยมของ           
กรมประชาสมัพันธ 

๗. พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

  

๘. ปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การประชาสัมพันธแหงชาต ิ

  

 
๕ 



โครงการ โครงการ โครงการ 

๑. โครงการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนประชาสัมพันธ 
๒. โครงการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใน 

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
๓. โครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ              

ในประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 
๔. โครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ         

ตางประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 
๕. โครงการสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ

กรมประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ 
๖. โครงการสรางและพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ

ในประเทศ 
๗. โครงการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศดาน        

การประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
๘. โครงการปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การประชาสัมพันธแหงชาติ 

๑. โครงการพัฒนาการกระจายเสียงการแพรภาพ และ          
สารสนเทศ 
โครงการยอย 
   ๑.๑ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพสถานีวิทยุโทรทัศน     
         แหงประเทศไทย. 
   ๑.๒ โครงการจัดตั้งสํานักขางแหงชาติ 

๒. โครงการจัดทําตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพร       
ขอมูลขาวสาร 

๓. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 
โครงการยอย 
    ๑.โครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชน   
       ในงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
    ๒.โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  
        กรมประชาสัมพันธ 

๔. โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ 
๕. โครงการเพิ่มคุณภาพผลผลิตและบริการหลักของ              

กรมประชาสัมพันธ 
๖. โครงการสรางภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

๑.   โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ              
กรมประชาสัมพันธ 

๒.  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ
กรมประชาสัมพันธ 

๓.  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
๔.  โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานเพื่อรองรับ         

การบริหารภาครัฐแนวใหม 
๕.  โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร                   

กรมประชาสัมพันธ 
๖.  โครงการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร                 
      กรมประชาสัมพันธ 
๗.  โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของ

กรมประชาสัมพันธ 

 
 
 
หมายเหตุ  **   หมายถึง  โครงการที่มีลําดับความสําคญัสูง  (Flagship)  ที่ปรากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 
 

**

๖ 



๒. เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต  และกิจกรรมหลักของกรมประชาสัมพันธ 

เปาหมายผลผลิต 
ผลผลิต/กิจกรรมหลัก/ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ -๒๕๕๔ 

เปาหมายการใหบริการ
หนวยงาน 

ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคญัของรัฐบาลอยาง
ทั่วถึง 

     

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรูและเขาใจขอมูล
ขาวสารยุทธศาสตรชาตแิละนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่
เผยแพรผานสื่อกรมประชาสัมพนัธ 

รอยละ  ๘๕ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

ผลผลิต ขอมูลขาวสารยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรสูสาธารณะ 

     

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  จํานวนขอมลูขาวสารยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรสูสาธารณะ  

ครั้ง ๑๘๐,๐๐๐ ๒๑๐,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐ ๖๔๐,๐๐๐ 

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละของขอมูลขาวสารยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรฐับาลที่เผยแพรสูสาธารณะมีความถกูตอง 
รวดเร็ว และเปนธรรม 

 

 

รอยละ   ๘๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ 

๗ 



เปาหมายผลผลิต 
ผลผลิต/กิจกรรมหลัก/ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ -๒๕๕๔ 

กิจกรรมหลัก ๑. การเปนที่ปรึกษาและดําเนินการประชาสัมพันธ
ผานสื่อในรูปแบบตางๆ 

     

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  จํานวนแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการใหคําปรึกษาและ
ดําเนินการประชาสัมพันธ 

แผนงาน/
โครงการ 

๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ 

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน / 
โครงการใหคําปรึกษาและดําเนินการประชาสัมพันธผาน
สื่อในรูปแบบตางๆ 

รอยละ   ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

กิจกรรมหลัก ๒. การพัฒนาประสิทธิภาพสื่อสารมวลชนและ              
การประชาสัมพันธ 

     

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  จํานวนแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการเพื่อพฒันา            
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

แผนงาน/
โครงการ 

๒ ๓ ๓ ๘ 

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน / 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธและ         
สื่อสารมวลชน 

รอยละ   ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

๘ 



๓. ความเชื่อมโยงระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ และงบประมาณกรมประชาสัมพันธ 
 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๑. แผนการ
ประชาสัมพันธ
เปนที่ยอมรับ
และนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
 

รอยละของแผน
ประชาสัมพันธที่ 
กรมประชา 
สัมพันธจัดทําให
หนวยงาน
ภายนอกและ
นําไปปฏิบัติ 
 
 
 

๘๕ ๙๐ ๙๕ ๙๕ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
จัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 

โครงการพัฒนา
กระบวนการจัดทํา
แผนประชาสัมพันธ  

๔.๒ ๕..๐ ๕.๐ ๑๔.๒ สนผ. ๑. ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร
ดานการ
ประชาสัมพันธ
ของชาติและ
นโยบาย
รัฐบาลอยางมี
เอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ ๒. ประชาชน

ทั้งในและ
ตางประเทศ 
มีความรูความ
เขาใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตร
ชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล 
 
 
 

รอยละ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่
รับรูและเขาใจใน
เนื้อหา
ยุทธศาสตรชาติ
และนโยบาย
สําคัญของ     
รัฐบาล 

๘๖ ๘๗ ๘๘ ๘๘ พัฒนาการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร
ชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล 

โครงการประชา 
สัมพันธสราง
ความรูความเขาใจ
ในยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาล 
 

๑๒๗.๕ ๒๕๐.๐ ๓๐๐.๐ ๖๗๗.๕   สนผ. 
สพป. 
สปต. 

๙ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๓. เพิ่มจํานวน
ผูรับบริการของ
กรมประชา 
สัมพันธทั้งใน
และตางประเทศ 

๓.๑ รอยละของ
ผูรับบริการใน 
ประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ  
ที่เพิ่มขึ้น  

๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๖ สํารวจความ
ตองการของ   
ผูรับบริการใน
ประเทศในสื่อ
หลักของกรม
ประชาสัมพันธ  
 
 

โครงการสํารวจ
ความตองการของ
ผูรับบริการใน
ประเทศในสื่อหลัก
ของกรมประชา 
สัมพันธ 

- ๕.๐ ๕.๐ ๑๐.๐ สนผ. 
กพร.กปส 

  ๓.๒ รอยละของ 
ผูรับบริการ 
ตางประเทศ 
ของกรมประชา 
สัมพันธที่          
เพิ่มขึ้น  

๐.๑ ๐.๑ ๐.๑ ๐.๓ สํารวจความ
ตองการของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศใน
สื่อหลักของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการสํารวจ
ความตองการของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศในสื่อ
หลักของกรม
ประชาสัมพันธ 
 

- ๓.๐ ๓.๐ ๖.๐ สนผ.   
กพร.กปส 

๑๐ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. ผูรับบริการ
ทั้งในและตาง 
ประเทศมีความ 
พึงพอใจใน
บริการ 

๔.๑ รอยละของ
ระดับความ   
พึงพอใจของ   
ผูรับบริการใน
ประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ 
 

๘๕ 
 

๘๕ ๘๕ ๘๕ ประเมินผล
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ใหบริการทั้งใน
และ
ตางประเทศ 

โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจ  
คุณภาพการ
ใหบริการกรม
ประชาสัมพันธทั้ง
ในและตางประเทศ 

- ๓.๐ ๓.๐ ๖.๐ สนผ. 
กพร.กปส 

  ๔.๒ รอยละของ
ระดับความ         
พึงพอใจของ   
ผูรับบริการ       
ตางประเทศของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐        

๑๑ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๕. เพิ่ม
เครือขายความ
รวมมือดานการ
ประชาสัมพันธ 
และสื่อสาร 
มวลชนทั้งใน
และตางประเทศ 

รอยละของ
จํานวนเครือขาย
ที่เขารวม
กิจกรรมกรม
ประชาสัมพันธ 
ที่เพิ่มขึ้น   

๑ 
 

๒ ๓ ๖ ๑. สงเสริม
ความรวมมือ
กับเครือขาย
ดานการ
ประชาสัมพันธ
และ
สื่อสารมวลชน 

โครงการสรางและ
พัฒนาเครือขาย
การประชาสัมพันธ
ในประเทศ 

๕.๓ 
 

๘.๐ ๑๐.๐ 
 

๒๓.๓ สพป. 

       ๒. พัฒนา
ความรวมมือ
ระหวาง
ประเทศดาน
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

โครงการพัฒนา
ความรวมมือกับ
ตางประเทศดาน
การประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชน 

๑๗.๒ 
 

๒๐ . ๐ ๒๕.๐ ๖๒.๒ สปต. 

 ๖. ผลักดันและ
พัฒนากลไก
ทางกฎหมาย
เพื่อสราง
เอกภาพในการ
ประชาสัมพันธ
ของชาติและ
บูรณาการความ
รวมมือของทุก
ภาคสวน 

ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนา
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี    
วาดวยการ
ประชาสัมพันธ
แหงชาติ   

ขั้น 
ตอน 
ที่ 

๒-๕ 

- - ขั้น 
ตอน 
ที่  
๕ 

ปรับปรุง
ระเบียบสํานัก
นายก 
รัฐมนตรีวาดวย 
การประชา 
สัมพันธ
แหงชาติ 

โครงการปรับปรุง
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยการประชา 
สัมพันธแหงชาติ 

๐.๐๔ - - ๐.๐๔ สนผ. 

๑๒ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๑. เพิ่ม
ชองทาง 
การสื่อสาร 

จํานวนชอง
ทางการสื่อสารที่
เพิ่มขึ้น   

- 
 

๒ - ๒ พัฒนาชอง
ทางการสื่อสาร
ของกรม
ประชาสัมพันธ 

โครงการ
พัฒนาการกระจาย
เสียง การแพรภาพ
และสารสนเทศ 
 
 

๑๓๐.๓ ๔๓๗.๐ ๓๘๒.๗ ๙๕๐.๐ สนผ. 
สพท. 
ศสช. 

        
โครงการยอย 

     

๒. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ
ดานการ
ประชาสัมพันธ 
และสื่อสาร 
มวลชน 

       ๑. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพสถานี
วิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย 
 
 

๘๐.๓ ๒๓๔.๐ ๑๓๕.๗ ๔๕๐.๐ (สทท.) 

         
๒. โครงการจัดตั้ง
สํานักขาวแหงชาติ 
 

 
๕๐.๐ 

 
๒๐๓.๐ 

 
๒๔๗.๐ 

 
๕๐๐.๐ 

 
(สนข.) 

              

         
 

     

              

หมายเหตุ  **  หมายถึง  หมายถึง  โครงการที่มีลําดับความสําคัญสงู  (Flagship)  ที่ปรากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 

** 

** 

๑๓ 

** 

** 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๒. ลดตนทุน
ของกระบวน 
การผลิตและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 
 

ระดับความ 
สําเร็จตาม 
ขั้นตอนการลด
ตนทุนของ
กระบวนการผลิต
และเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 

ขั้น 
ตอน 
ที่  

๕ 

- - ขั้น 
ตอน 
ที่  
๕ 

ลดตนทุน
กระบวนการ
ผลิตและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

โครงการจัดทํา
ตนทุนกระบวนการ
ผลิตและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 
 
 

๐.๘ ๑.๐ ๑.๐ ๒.๘ กคล. 

 ๓.เพิ่มประสิทธิ 
ภาพกระบวน 
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

รอยละของ
กระบวน 
การใหบริการที่
พัฒนาประสิทธิ- 
ภาพสําเร็จ  

 ๕๐ 
 

๗๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

พัฒนาประสิทธิ 
ภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ 

โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ 

๒.๐ ๑๖๓.๐ ๑๒๔.๐ ๒๘๙.๐ สนผ.   
กพร.กปส. 

        โครงการยอย 
๑.โครงการ
สนับสนุนการมีสวน
รวมของภาค
ประชาชนในงาน
ประชา สัมพันธ
และสื่อสารมวลชน 
 

 
๒.๐ 

 
๓.๐ 

 
๔.๐ 

 
๙.๐ 

 
(สนผ.) 

        ๒. โครงการพัฒนา
พิพิธภัณฑและ    
หอจดหมายเหตุ  
กรมประชาสัมพันธ 

- ๑๖๐.๐ ๑๒๐.๐ ๒๘๐.๐ (สพป.) 

* 

๑๔ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. พัฒนา
ระบบการ
ติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการ 
 

ระดับความ 
สําเร็จของ
กระบวน 
งานที่ไดรับการ
พัฒนาระบบ
ติดตาม
ประเมินผล   

กระ 
บวนงาน

ที่  

๒ 

กระ 
บวน 
งานที่  

๓ 

กระ 
บวนงาน 

ที่  

๔ 

กระ 
บวน 
งานที่  
๔ 

พัฒนาระบบ
ติดตามประเมิน 
ผลการให 
บริการ 

โครงการพัฒนา
ระบบติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการ 

๑๐.๖ ๑๑.๐ ๑๑.๐ ๓๒.๖ สนผ. 

 ๕. พัฒนา
ผลผลิตและ
บริการให
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของ
กลุมเปาหมาย 
 

รอยละของ
ผลผลิตและ
บริการที่พัฒนา
ใหสอดคลองกับ
ความตองการ
ของ
กลุมเปาหมาย  

๒๕ ๕๐ ๑๐๐ ๑๐๐ เพิ่มคุณภาพ 
ผลผลิตและ
บริการให
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของ
กลุมเปาหมาย 
 

โครงการเพิ่ม
คุณภาพผลผลิต
และบริการหลัก
ของกรม
ประชาสัมพันธ 

- ๒.๐ ๒.๐ ๔.๐ สนผ. 
กพร.กปส 

 ๖. สรางความ 
สัมพันธเชิงรุก
กับผูรับบริการ 
 

จํานวนของ   
กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ
กับผูรับบริการที่
ดําเนินการแลว
เสร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค   

๖ ๗ ๘ ๒๑ สรางภาพลักษณ
ที่ดีของกรม
ประชา 
สัมพันธ 

โครงการสราง
ภาพลักษณกรม
ประชาสัมพันธ 

๖.๖ ๘.๐ ๑๐.๐ ๒๔.๖ สนผ. 

๑๕ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๓. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู 
ความสามารถ  
เปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพ
และมีความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบ
ฐานขอมูล 
 

๑.๑ ระดับ
ความสําเร็จของ
การบริหาร
จัดการดาน
สารสนเทศ (IT) 
ของหนวยงาน
กรมประชา 
สัมพันธ   
 

ขั้น 
ตอนที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๕ 

ขั้น 
ตอนที่  
๕ 

บริหารจัดการ
ดานสารสนเทศ 
(IT) ของกรม
ประชา 
สัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศกรม
ประชาสัมพันธ 

๖๐.๑ ๙๗.๐ ๒๔.๓ ๑๘๑.๔ ศสช. 

  ๑.๒ รอยละของ
ฐานขอมูลที่
บริหารจัดการ
สําเร็จ   
(รอยละ ๑๐๐) 

๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลกรม
ประชาสัมพันธ 

๑. โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
เพื่อการบริหาร 
จัดการกรม
ประชาสัมพันธ 

๐..๓ ๒.๕ ๓.๕ ๖.๓ สนผ.  
ศสช. 

        ๒. โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
เพื่อการประชา 
สัมพันธ 

๑.๖ ๑๐.๐ ๑๑.๐ ๒๒.๖ สนผ.  
ศสช. 

๑๖ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๒. พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกรที่
ทันสมัย 

รอยละความ 
สําเร็จของการ
ดําเนินการ
พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย   

๑๐๐ 
 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกร 
ที่ทันสมัย 

โครงการพัฒนา
ระบบการ
บริหารงานเพื่อ
รองรับการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม 

๔.๑ ๕.๐ ๕.๐ ๑๔.๑ กพร.กปส 

 ๓. พัฒนา
บุคลากรใหเปน
มืออาชีพดาน
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

๓.๑ ระดับ
ความสําเร็จ 
ของการพัฒนา
ขีดสมรรถนะ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 
 

ขั้น 
ตอน 
ที่  

๒-๓ 

ขั้น 
ตอนที่  

๔-๕ 

- ขั้น 
ตอน 
ที่  

๕ 

พัฒนาบุคลากร
กรมประชา 
สัมพันธใหมี
ความรู
ความสามารถ
เปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพ 

โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ 

๑๐.๓ ๒๕.๐ ๓๐.๐ ๖๕.๓ กกจ. 

  ๓.๒ รอยละของ
คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ  

X* X+๓ X+๕ X+๘ พัฒนาความพึง
พอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

๐.๒ ๐.๕ ๐.๕ ๑.๒ กกจ. 

 
หมายเหต ุ *  หมายถึง  ยังไมมีฐานขอมูลเนื่องจากเปนเรือ่งใหมที่ยังไมเคยดําเนินการ 
 

๑๗ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
และคานิยม
ของบุคลากร 

จํานวนของ
กิจกรรมที่
สงเสริมให
บุคลากร         
ปรับเปลี่ยน      
กระบวนทัศน
ตามคานิยมของ
กรมประชาสัมพันธ   
 
 
 
 
 
 
 

๖ ๗ ๘ ๘ ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
ตามคานิยม
ของกรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการ
ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนตาม
คานิยมของกรม
ประชาสัมพันธ 

๗.๒ ๑๐.๐ ๑๓.๐ ๓๐.๒ กกจ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๑๘ 



 

๔.  งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณรวม 
๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

๑.  ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธของ
ชาติและนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพและ             
มีประสิทธิภาพ 

๗๙๙.๒๔๐๐ ๑๕๔.๒๔๐๐ ๒๙๔.๐๐๐๐ ๓๕๑.๐๐๐๐ 

๒.  พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

๒,๕๔๒.๐๐๐๐ ๒๘๒.๖๐๐๐ ๑,๒๒๒.๐๐๐๐ ๑,๐๓๗.๔๐๐๐ 

๓.   เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถเปนทีย่อมรับอยางมืออาชีพ
และมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

๓๒๑.๑๐๐๐ ๘๓.๘๐๐๐ ๑๕๐.๐๐๐๐ ๘๗.๓๐๐๐ 

คาใชจายเพือ่การบริหารจัดการกรมประชาสัมพนัธ  
(งานประจํา / บุคลากร/สาธารณูปโภค)  

๓,๔๒๐.๕๖๐๐ ๙๖๖.๐๖๐๐ ๑,๕๐๕.๗๐๐๐ ๙๔๘.๘๐๐๐ 

รวมเงินงบประมาณ ๗,๐๘๒.๙๐๐๐ ๑,๔๘๖.๗๐๐๐ ๓,๑๗๑.๗๐๐๐ ๒,๔๒๔.๕๐๐๐ 

เงินรายได ๗๕๐.๐๐๐๐ ๒๕๐.๐๐๐๐ ๒๕๐.๐๐๐๐ ๒๕๐.๐๐๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๗,๘๓๒.๙๐๐๐ ๑,๗๓๖.๗๐๐๐ ๓,๔๒๑.๗๐๐๐ ๒,๖๗๔.๕๐๐๐ 

 

หมายเหตุ :   หนวย : ลานบาท 
๑๙ 



   
 

 

 
 

๒๐ 



 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ  (SWOT Analysis) 
Strengths 

โครงสรางองคกร ๑. มีโครงสรางหนวยงานบุคลากรเปนเครือขายทั่วประเทศ 

บุคลากร ๒. บุคลากรมีทักษะ และประสบการณดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

กฎหมาย ๓. มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด 

ขอมูลสารสนเทศ ๔. มีแหลงขอมูลที่หลากหลายใหเลือกใชจํานวนมาก 

ผลิตภัณฑและบริการ 

๕. มีสื่อรองรับการประชาสัมพันธอยางครบวงจรในราคาประหยัด 
๖. มีบริการการจัดฝกอบรมที่ราคาประหยัดและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบวงจร  
๗. มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอที่จะใชดําเนินงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนที่ครบวงจร 

๒๑ 



 
 

Weaknesses 

บุคลากร 

๑. บุคลากรขาดการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในภารกิจที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
๒. ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบคุลากรเพื่อการพัฒนางาน 
๓. ไมสามารถบรรจบุุคลากรตรงตามสายงาน มีการโยกยายในระดับปฏบิัติบอยครั้งการบริหารทรัพยากรบคุคลไมตรง

ตามภารกิจ  
๔. ขาดการเตรียมความพรอมที่จะสรางบุคลากรใหเปนผูบังคับบัญชาทีม่ีความรูความสามารถ 

ขอมูลสารสนเทศ ๕. ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบรโิภค 

ผลิตภัณฑและบริการ ๖. ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบรโิภค 

ความตองการของผูรับบริการ 
๗. ไมมีวิธีรบัทราบ และวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและกลุมเปาหมาย รวมทั้งนํามาใชปรับปรุงงานอยาง

เปนระบบ 

การบริหาร 
๘. ขาดการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดในองครวม ทั้งบุคลากรและงบประมาณอยางเปนระบบ 
๙. ขาดการทํางานในเชิงบูรณาการ  

คานิยม/วัฒนธรรม 
๑๐. วัฒนธรรมองคกรยังขาดการทํางานในเชิงรุก 
      วัฒนธรรมองคกรยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

อื่นๆ 
๑๑. การติดตามและประเมินผลทั้งในดานนโยบายและแผนงานโครงการตางๆ ยังไมเปนระบบ 
๑๒. ภาพลักษณความเปนมืออาชีพดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนลดนอยลง 

การสื่อสาร ๑๓. การสื่อสารจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค ยังมีปญหาการเขาถึงและการถายทอด 

 
๒๒ 



 
 

Opportunities 

POLITICS/SOCIAL  ๑. หนวยงานภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญและพรอมใหความสนับสนุน 
๒. องคกรระหวางประเทศใหการยอมรับ กรมฯในฐานะองคกรกระจายเสียงแหงชาติ 

LEGAL ๓. มีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ มติ ครม. เชน การพัฒนาระบบราชการมีสวนเอือ้ตอการจดัทํา
นโยบายและแผนประชาสัมพันธ 

๔. หนวยงานภายนอกมีคานิยมในการสงเสริมบุคลากรที่ผานการฝกอบรมจากกรมฯ 
๕. พ.ร.บ.ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที ่๗) ไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด และการจัดทําคําของบประมาณระดับจังหวัด และกลุมจังหวัด 

 
 
 
 
 
 

๒๓ 



 
 

Threats 

MARKET  ๑. มีคูแขงทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึ้น 

POLITIC ๒. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของกรมฯไมตอเนื่อง 

งบประมาณ ๓. ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 

อื่นๆ ๔. พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป 
๕. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหมีสื่อใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 
๖. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เปลี่ยนแปลงทําใหงบประมาณและรายไดของกรมฯ ลดลง  
๗. กลุมผลประโยชนที่มีความตองการหลากหลายในสังคม ทําใหเกิดความยากลําบากในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร  
๘. ภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมทําใหกรมฯ บรหิารงานภายใตความกดดัน

มากขึ้น  
๙. พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ซึ่งผานสภานติิบัญญัติแหงชาติแลว และ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวทิยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ รวมทั้ง พ.ร.บ. องคกรกระจายเสียงและ แพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย ทําใหลดทอนบทบาทหนาที่ตามภารกิจเดิมและตั้งมาตรฐานในการทํางานแบบใหม รวมทั้งสงผล
กระทบตอรายไดและงบประมาณของกรมฯ 

 

๒๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดทําโดย 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
สวนแผนงานโครงการและงบประมาณ 

โทร ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ตอ ๑๕๑๘ - ๑๕๑๙  โทรสาร ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๕๐ 
กุมภาพันธ  ๒๕๕๒ 

บัญชีอักษรยอชื่อหนวยงาน 

 ๑.  สนผ.  - สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ        
 ๒.  สปต.  - สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 
 ๓.  สพป.  - สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 
 ๔.  สทท.  - สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
 ๕.  สนข.  - สํานักขาว 
 ๖.  สพท.  - สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 
 ๗.  ศสช.  - ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
 ๘.  กกจ.  - กองการเจาหนาที่ 
 ๙.  กคล.  - กองคลัง 
      ๑๐.  กพร.กปส. - กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธ 
 

๒๕ 




