


 

 
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ป  

(พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔) 

กรมประชาสัมพันธ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 





 
 
   

 
 
 
 

  
หนา 

คํานํา (ก) 

สารบัญ (ข) 

๑. ความเชือ่มโยงระหวางแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ   
๔ ป กรมประชาสัมพนัธ 

๑ 

๒. เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต และกิจกรรมหลัก กรม
ประชาสัมพนัธ 

๗ 

๓. ความเชือ่มโยงระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ 
และงบประมาณกรมประชาสัมพนัธ 

๙ 

๔. งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ๑๙ 

๕. ภาคผนวก ๒๐ 

 ๕.๑ ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ๒๑ 

 ๕.๒ บัญชอีักษรยอชื่อหนวยงาน ๒๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 

(ข)



แผนปฏบิัติราชการ  ๔  ป  (พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๔)  กรมประชาสัมพันธ 
๑. ความเชื่อมโยงระหวางแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป กรมประชาสัมพันธ 
แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๔) 

นโยบายที่  ๘ การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี  

(ขอ ๘.๓) สื่อและการรบัรูขอมูลขาวสาร 

เปาหมายเชิงนโยบาย ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 

ตัวชี้วัด ประชาชนรอยละ ๘๐ ไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 

กลยุทธ/วิธกีารดําเนินการ  

                                 นโยบาย สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรู และเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะจากทางราชการ และสื่อสาธารณะ
อื่นไดอยางกวางขวาง  เปนธรรม และรวดเร็ว  รวมทั้งใหกลไกภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
ทุกมิติตามบทบัญญตัิของรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย 

                              กลยุทธ/วิธีการ เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ พรอมกับขยายโอกาสใน
การเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 

 

 
 เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร   เกิดความรู 
ความเขาใจ และ มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย 

 

          ๑ 

กรมประชาสัมพันธ 
วิสัยทัศน 



          คานิยมองคการ 
 

       ๑. ทํางานอยางมืออาชีพ ทํางานอยางมืออาชีพ ((PPrrooffeessssiioonnaall)) 

       ๒.มีความคิดสรางสรรคมีความคิดสรางสรรค  ทํางานเปนทีมทํางานเปนทีม  และบูรณาการ และบูรณาการ   ((CCrreeaattiivviittyy      TTeeaamm  WWoorrkk        IInntteeggrraattiioonn)) 

       ๓. เปนองคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรแหงการเรียนรู ((LLeeaarrnniinngg  OOrrggaanniizzaattiioonn)) 

       ๔. มีคุณธรรม จริยธรรมมีคุณธรรม จริยธรรม  ((EEtthhiicc)) 

       ๕. จิตสํานึกในการใหบริการเพื่จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อประโยชนของประอประโยชนของประชาชนชาชน    ((SSeerrvviiccee  MMiinndd)) 

 

  ๑. ดําเนินการประชาสมัพันธเพือ่ใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู  ความเขาใจ  สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคณุภาพชีวติ 
      และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 
  ๒. ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย  ประสาน  และสนับสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทั้งในประเทศและ   
       ตางประเทศ 
  ๓. บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  ๔. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางดานวิชาชพีสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ 

๑. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธ
ของชาติและนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพ
และมีประสทิธิภาพ 

๒. พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดาน        
การประชาสมัพันธและสือ่สารมวลชน 

๓. เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารและพฒันาบุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพ
และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

๒ 

พันธกิจ 



เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

๑.  แผนการประชาสัมพนัธเปนที่ยอมรับและ
นําไปปฏิบัติไดจริง 
ตัวชี้วัด :  รอยละของแผนประชาสัมพันธที่             

กรมประชาสมัพันธจัดทําใหหนวยงาน
ภายนอกและนําไปปฏิบตัิ                     
(รอยละ ๙๕) 

๑. เพิ่มชองทางการสื่อสาร 
ตัวชี้วัด  :  จํานวนชองทางการสื่อสารที่เพิ่มขึ้น  

(จํานวน ๒ ชองทาง)  

๑. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ฐานขอมูล 
ตัวชี้วัด  :  ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการบริหาร   
               จัดการดานสารสนเทศ (IT) ของ  
               หนวยงานกรมประชาสัมพันธ  (ขั้นตอนที่ ๕) 
               ๑.๒ รอยละของฐานขอมูลทีบ่ริหารจัดการ 
                สําเร็จ  (รอยละ ๑๐๐) 

๒.  ประชาชนทั้งในและตางประเทศมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคญัของรัฐบาล 
ตัวชี้วัด  :  รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรู

และเขาใจในเนื้อหายุทธศาสตรชาติและ
นโยบายสําคญัของรัฐบาล (รอยละ ๘๘) 

๒. ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมลูขาวสาร 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสําเรจ็ตามขั้นตอนการ  

ลดตนทุนของกระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร                     
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๒) 

๒. พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย 
ตัวชี้วัด  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย  (รอยละ ๑๐๐) 

๓. เพิ่มจํานวนผูรับบริการของกรม
ประชาสัมพนัธทั้งในและตางประเทศ 
ตัวชี้วัด  : ๓.๑ รอยละของผูรับบริการในประเทศของ

กรมประชาสมัพันธที่เพิ่มขึน้            
(รอยละ ๐.๖) 

              ๓.๒ รอยละของผูรับบริการตางประเทศ
ของกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น       
(รอยละ ๐.๓) 

๓. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 
ตัวชี้วัด :  รอยละกระบวนการใหบริการที่พัฒนา

ประสิทธิภาพสําเร็จ (รอยละ ๑๐๐) 

๓. พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชน 
ตัวชี้วัด :  ๓.๑ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาขีด

สมรรถนะบุคลากรกรมประชาสัมพันธ
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๓) 
๓.๒ รอยละของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ (รอยละ x*+๘)  

 
หมายเหต ุ *  หมายถึง  ยังไมมีฐานขอมูลเนื่องจากเปนเรือ่งใหมที่ยังไมเคยดําเนินการ ๓ 



เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย เปาประสงค / ตัวชี้วัดและเปาหมาย 

๔. ผูรับบริการทั้งในและตางประเทศมคีวามพึง
พอใจในบริการ 
ตัวชี้วัด  :  ๔.๑ รอยละของระดับความพงึพอใจของ

ผูรับบริการในประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ (รอยละ ๘๕) 

              ๔.๒ รอยละของระดับความพงึพอใจของ
ผูรับบริการตางประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ (รอยละ ๘๐) 

๔. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลการ
ใหบริการ 
ตัวชี้วัด  : ระดับความสําเรจ็ของกระบวนงาน   

ที่ไดรับการพฒันาระบบติดตาม  
ประเมินผล (กระบวนงานที่ ๔) 

๔. ปรับเปลี่ยนกระบวนทศันและคานิยมของ
บุคลากร 
ตัวชี้วัด :  จํานวนของกิจกรรมที่สงเสริมใหบุคลากร

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของ 
กรมประชาสมัพันธ (จํานวน ๘ กิจกรรม) 

๕. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการ
ประชาสัมพนัธและสื่อสารมวลชนทั้งในและ
ตางประเทศ 
ตัวชี้วัด  :  รอยละของจํานวนเครือขายทีเ่ขารวม   

กิจกรรมกรมประชาสัมพันธที่เพิ่มขึ้น        
(รอยละ ๖) 

๕. พัฒนาผลผลิตและบรกิารใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 
ตัวชี้วัด  : รอยละของผลผลิตและบริการที่พัฒนา

ใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย  (รอยละ ๑๐๐) 

 

๖. ผลักดันและพัฒนากลไกทางกฎหมายเพื่อ
สรางเอกภาพในการประชาสัมพันธของชาติและ
บูรณาการความรวมมือของทุกภาคสวน 
ตัวชี้วัด  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรวีาดวยการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ                        
(ขั้นตอนที่ ๕ ในป ๒๕๕๒) 

๖. สรางความสัมพันธเชงิรุกกับผูรับบริการ 
ตัวชี้วัด  : จํานวนกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการทีด่ําเนินการแลวเสร็จและ
บรรลวุัตถุประสงค                   
(จํานวน 21 กิจกรรม ) 

 

 
๔ 



กลยุทธ กลยุทธ กลยุทธ 

๑. เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการจัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 

๑.  พัฒนาชองทางการสื่อสารของ                     
กรมประชาสมัพันธ 

๑. บริหารจัดการดานสารสนเทศ(IT)ของกรม
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 

๒. พัฒนาการสื่อสารยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 

๒.  ลดตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพร          
ขอมูลขาวสาร 

๒. พัฒนาระบบฐานขอมูลกรมประชาสมัพันธ 

๓. สํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 

๓.  พัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ ๓.  พัฒนาองคความรูดานการบริหารจัดการองคกร
ที่ทันสมัย 

๔. สํารวจความตองการของผูรับบริการ
ตางประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสมัพันธ 

๔.  พัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ ๔. พัฒนาบุคลากรกรมประชาสัมพันธใหมีความรู
ความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพ 

๕. ประเมินผลความพึงพอใจกระบวนการ
ใหบริการทั้งในและตางประเทศ 

 

๕.  เพิ่มคุณภาพผลผลติและบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย 

 

๕. พัฒนาความพึงพอใจของบุคลากร                    
กรมประชาสมัพันธ 

๖. สงเสริมความรวมมือกับเครือขายดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

๖.  สรางภาพลักษณที่ดีของกรมประชาสมัพันธ ๖. ปรับเปลีย่นกระบวนทัศนตามคานิยมของ           
กรมประชาสมัพันธ 

๗. พัฒนาความรวมมือระหวางประเทศดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

  

๘. ปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การประชาสัมพันธแหงชาต ิ

  

 
๕ 



โครงการ โครงการ โครงการ 

๑. โครงการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนประชาสัมพันธ 
๒. โครงการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจใน 

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายรัฐบาล 
๓. โครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ              

ในประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 
๔. โครงการสํารวจความตองการของผูรับบริการ         

ตางประเทศในสื่อหลักของกรมประชาสัมพันธ 
๕. โครงการสํารวจความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการ

กรมประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ 
๖. โครงการสรางและพัฒนาเครือขายการประชาสัมพันธ

ในประเทศ 
๗. โครงการพัฒนาความรวมมือกับตางประเทศดาน        

การประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
๘. โครงการปรับปรุงระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การประชาสัมพันธแหงชาติ 

๑. โครงการพัฒนาการกระจายเสียงการแพรภาพ และ          
สารสนเทศ 
โครงการยอย 
   ๑.๑ โครงการพัฒนาประสิทธิภาพสถานีวิทยุโทรทัศน     
         แหงประเทศไทย. 
   ๑.๒ โครงการจัดตั้งสํานักขางแหงชาติ 

๒. โครงการจัดทําตนทุนกระบวนการผลิตและเผยแพร       
ขอมูลขาวสาร 

๓. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 
โครงการยอย 
    ๑.โครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคประชาชน   
       ในงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 
    ๒.โครงการพัฒนาพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ  
        กรมประชาสัมพันธ 

๔. โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ 
๕. โครงการเพิ่มคุณภาพผลผลิตและบริการหลักของ              

กรมประชาสัมพันธ 
๖. โครงการสรางภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

๑.   โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ              
กรมประชาสัมพันธ 

๒.  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ
กรมประชาสัมพันธ 

๓.  โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
๔.  โครงการพัฒนาระบบการบริหารงานเพื่อรองรับ         

การบริหารภาครัฐแนวใหม 
๕.  โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากร                   

กรมประชาสัมพันธ 
๖.  โครงการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร                 
      กรมประชาสัมพันธ 
๗.  โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนตามคานิยมของ

กรมประชาสัมพันธ 

 
 
 
หมายเหตุ  **   หมายถึง  โครงการที่มีลําดับความสําคญัสูง  (Flagship)  ที่ปรากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 
 

**

๖ 



๒. เปาหมายการใหบริการหนวยงาน ผลผลิต  และกิจกรรมหลักของกรมประชาสัมพันธ 

เปาหมายผลผลิต 
ผลผลิต/กิจกรรมหลัก/ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ -๒๕๕๔ 

เปาหมายการใหบริการ
หนวยงาน 

ประชาชนกลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสาร
ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคญัของรัฐบาลอยาง
ทั่วถึง 

     

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละของประชาชนกลุมเปาหมายที่รับรูและเขาใจขอมูล
ขาวสารยุทธศาสตรชาตแิละนโยบายสําคัญของรัฐบาลที่
เผยแพรผานสื่อกรมประชาสัมพนัธ 

รอยละ  ๘๕ ๘๕ ๘๕ ๘๕ 

ผลผลิต ขอมูลขาวสารยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรสูสาธารณะ 

     

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  จํานวนขอมลูขาวสารยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญ
ของรัฐบาลที่เผยแพรสูสาธารณะ  

ครั้ง ๑๘๐,๐๐๐ ๒๑๐,๐๐๐ ๒๕๐,๐๐๐ ๖๔๐,๐๐๐ 

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละของขอมูลขาวสารยุทธศาสตรชาติและนโยบาย
สําคัญของรฐับาลที่เผยแพรสูสาธารณะมีความถกูตอง 
รวดเร็ว และเปนธรรม 

 

 

รอยละ   ๘๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ 

๗ 



เปาหมายผลผลิต 
ผลผลิต/กิจกรรมหลัก/ตัวชี้วัด 

หนวย
นับ ๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ ๒๕๕๒ -๒๕๕๔ 

กิจกรรมหลัก ๑. การเปนที่ปรึกษาและดําเนินการประชาสัมพันธ
ผานสื่อในรูปแบบตางๆ 

     

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  จํานวนแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการใหคําปรึกษาและ
ดําเนินการประชาสัมพันธ 

แผนงาน/
โครงการ 

๓๐ ๓๐ ๓๐ ๓๐ 

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน / 
โครงการใหคําปรึกษาและดําเนินการประชาสัมพันธผาน
สื่อในรูปแบบตางๆ 

รอยละ   ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

กิจกรรมหลัก ๒. การพัฒนาประสิทธิภาพสื่อสารมวลชนและ              
การประชาสัมพันธ 

     

ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ  จํานวนแผนงาน/โครงการที่ดําเนินการเพื่อพฒันา            
ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

แผนงาน/
โครงการ 

๒ ๓ ๓ ๘ 

ตัวชีว้ัดเชิงคณุภาพ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงาน / 
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการประชาสัมพันธและ         
สื่อสารมวลชน 

รอยละ   ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 

๘ 



๓. ความเชื่อมโยงระหวางประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ โครงการ และงบประมาณกรมประชาสัมพันธ 
 

เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๑. แผนการ
ประชาสัมพันธ
เปนที่ยอมรับ
และนําไป
ปฏิบัติไดจริง 
 

รอยละของแผน
ประชาสัมพันธที่ 
กรมประชา 
สัมพันธจัดทําให
หนวยงาน
ภายนอกและ
นําไปปฏิบัติ 
 
 
 

๘๕ ๙๐ ๙๕ ๙๕ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
จัดทําแผน
ประชาสัมพันธ 

โครงการพัฒนา
กระบวนการจัดทํา
แผนประชาสัมพันธ  

๔.๒ ๕..๐ ๕.๐ ๑๔.๒ สนผ. ๑. ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร
ดานการ
ประชาสัมพันธ
ของชาติและ
นโยบาย
รัฐบาลอยางมี
เอกภาพและมี
ประสิทธิภาพ ๒. ประชาชน

ทั้งในและ
ตางประเทศ 
มีความรูความ
เขาใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตร
ชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล 
 
 
 

รอยละ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่
รับรูและเขาใจใน
เนื้อหา
ยุทธศาสตรชาติ
และนโยบาย
สําคัญของ     
รัฐบาล 

๘๖ ๘๗ ๘๘ ๘๘ พัฒนาการสื่อสาร 
ยุทธศาสตร
ชาติและ
นโยบายสําคัญ
ของรัฐบาล 

โครงการประชา 
สัมพันธสราง
ความรูความเขาใจ
ในยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาล 
 

๑๒๗.๕ ๒๕๐.๐ ๓๐๐.๐ ๖๗๗.๕   สนผ. 
สพป. 
สปต. 

๙ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๓. เพิ่มจํานวน
ผูรับบริการของ
กรมประชา 
สัมพันธทั้งใน
และตางประเทศ 

๓.๑ รอยละของ
ผูรับบริการใน 
ประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ  
ที่เพิ่มขึ้น  

๐.๒ ๐.๒ ๐.๒ ๐.๖ สํารวจความ
ตองการของ   
ผูรับบริการใน
ประเทศในสื่อ
หลักของกรม
ประชาสัมพันธ  
 
 

โครงการสํารวจ
ความตองการของ
ผูรับบริการใน
ประเทศในสื่อหลัก
ของกรมประชา 
สัมพันธ 

- ๕.๐ ๕.๐ ๑๐.๐ สนผ. 
กพร.กปส 

  ๓.๒ รอยละของ 
ผูรับบริการ 
ตางประเทศ 
ของกรมประชา 
สัมพันธที่          
เพิ่มขึ้น  

๐.๑ ๐.๑ ๐.๑ ๐.๓ สํารวจความ
ตองการของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศใน
สื่อหลักของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการสํารวจ
ความตองการของ
ผูรับบริการ
ตางประเทศในสื่อ
หลักของกรม
ประชาสัมพันธ 
 

- ๓.๐ ๓.๐ ๖.๐ สนผ.   
กพร.กปส 

๑๐ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. ผูรับบริการ
ทั้งในและตาง 
ประเทศมีความ 
พึงพอใจใน
บริการ 

๔.๑ รอยละของ
ระดับความ   
พึงพอใจของ   
ผูรับบริการใน
ประเทศของกรม
ประชาสัมพันธ 
 

๘๕ 
 

๘๕ ๘๕ ๘๕ ประเมินผล
ความพึงพอใจ
กระบวนการ
ใหบริการทั้งใน
และ
ตางประเทศ 

โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจ  
คุณภาพการ
ใหบริการกรม
ประชาสัมพันธทั้ง
ในและตางประเทศ 

- ๓.๐ ๓.๐ ๖.๐ สนผ. 
กพร.กปส 

  ๔.๒ รอยละของ
ระดับความ         
พึงพอใจของ   
ผูรับบริการ       
ตางประเทศของ
กรมประชา 
สัมพันธ 

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐        

๑๑ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๕. เพิ่ม
เครือขายความ
รวมมือดานการ
ประชาสัมพันธ 
และสื่อสาร 
มวลชนทั้งใน
และตางประเทศ 

รอยละของ
จํานวนเครือขาย
ที่เขารวม
กิจกรรมกรม
ประชาสัมพันธ 
ที่เพิ่มขึ้น   

๑ 
 

๒ ๓ ๖ ๑. สงเสริม
ความรวมมือ
กับเครือขาย
ดานการ
ประชาสัมพันธ
และ
สื่อสารมวลชน 

โครงการสรางและ
พัฒนาเครือขาย
การประชาสัมพันธ
ในประเทศ 

๕.๓ 
 

๘.๐ ๑๐.๐ 
 

๒๓.๓ สพป. 

       ๒. พัฒนา
ความรวมมือ
ระหวาง
ประเทศดาน
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

โครงการพัฒนา
ความรวมมือกับ
ตางประเทศดาน
การประชาสัมพันธ
และสื่อสารมวลชน 

๑๗.๒ 
 

๒๐ . ๐ ๒๕.๐ ๖๒.๒ สปต. 

 ๖. ผลักดันและ
พัฒนากลไก
ทางกฎหมาย
เพื่อสราง
เอกภาพในการ
ประชาสัมพันธ
ของชาติและ
บูรณาการความ
รวมมือของทุก
ภาคสวน 

ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนา
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี    
วาดวยการ
ประชาสัมพันธ
แหงชาติ   

ขั้น 
ตอน 
ที่ 

๒-๕ 

- - ขั้น 
ตอน 
ที่  
๕ 

ปรับปรุง
ระเบียบสํานัก
นายก 
รัฐมนตรีวาดวย 
การประชา 
สัมพันธ
แหงชาติ 

โครงการปรับปรุง
ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวา
ดวยการประชา 
สัมพันธแหงชาติ 

๐.๐๔ - - ๐.๐๔ สนผ. 

๑๒ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๑. เพิ่ม
ชองทาง 
การสื่อสาร 

จํานวนชอง
ทางการสื่อสารที่
เพิ่มขึ้น   

- 
 

๒ - ๒ พัฒนาชอง
ทางการสื่อสาร
ของกรม
ประชาสัมพันธ 

โครงการ
พัฒนาการกระจาย
เสียง การแพรภาพ
และสารสนเทศ 
 
 

๑๓๐.๓ ๔๓๗.๐ ๓๘๒.๗ ๙๕๐.๐ สนผ. 
สพท. 
ศสช. 

        
โครงการยอย 

     

๒. พัฒนา
ประสิทธิภาพ
และคุณภาพ
ดานการ
ประชาสัมพันธ 
และสื่อสาร 
มวลชน 

       ๑. โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพสถานี
วิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทย 
 
 

๘๐.๓ ๒๓๔.๐ ๑๓๕.๗ ๔๕๐.๐ (สทท.) 

         
๒. โครงการจัดตั้ง
สํานักขาวแหงชาติ 
 

 
๕๐.๐ 

 
๒๐๓.๐ 

 
๒๔๗.๐ 

 
๕๐๐.๐ 

 
(สนข.) 

              

         
 

     

              

หมายเหตุ  **  หมายถึง  หมายถึง  โครงการที่มีลําดับความสําคัญสงู  (Flagship)  ที่ปรากฏในแผนการบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 

** 

** 

๑๓ 

** 

** 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๒. ลดตนทุน
ของกระบวน 
การผลิตและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 
 

ระดับความ 
สําเร็จตาม 
ขั้นตอนการลด
ตนทุนของ
กระบวนการผลิต
และเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 

ขั้น 
ตอน 
ที่  

๕ 

- - ขั้น 
ตอน 
ที่  
๕ 

ลดตนทุน
กระบวนการ
ผลิตและ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

โครงการจัดทํา
ตนทุนกระบวนการ
ผลิตและเผยแพร
ขอมูลขาวสาร 
 
 

๐.๘ ๑.๐ ๑.๐ ๒.๘ กคล. 

 ๓.เพิ่มประสิทธิ 
ภาพกระบวน 
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

รอยละของ
กระบวน 
การใหบริการที่
พัฒนาประสิทธิ- 
ภาพสําเร็จ  

 ๕๐ 
 

๗๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 
 

พัฒนาประสิทธิ 
ภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ 

โครงการพัฒนา
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ใหบริการ 

๒.๐ ๑๖๓.๐ ๑๒๔.๐ ๒๘๙.๐ สนผ.   
กพร.กปส. 

        โครงการยอย 
๑.โครงการ
สนับสนุนการมีสวน
รวมของภาค
ประชาชนในงาน
ประชา สัมพันธ
และสื่อสารมวลชน 
 

 
๒.๐ 

 
๓.๐ 

 
๔.๐ 

 
๙.๐ 

 
(สนผ.) 

        ๒. โครงการพัฒนา
พิพิธภัณฑและ    
หอจดหมายเหตุ  
กรมประชาสัมพันธ 

- ๑๖๐.๐ ๑๒๐.๐ ๒๘๐.๐ (สพป.) 

* 

๑๔ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. พัฒนา
ระบบการ
ติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการ 
 

ระดับความ 
สําเร็จของ
กระบวน 
งานที่ไดรับการ
พัฒนาระบบ
ติดตาม
ประเมินผล   

กระ 
บวนงาน

ที่  

๒ 

กระ 
บวน 
งานที่  

๓ 

กระ 
บวนงาน 

ที่  

๔ 

กระ 
บวน 
งานที่  
๔ 

พัฒนาระบบ
ติดตามประเมิน 
ผลการให 
บริการ 

โครงการพัฒนา
ระบบติดตาม
ประเมินผลการ
ใหบริการ 

๑๐.๖ ๑๑.๐ ๑๑.๐ ๓๒.๖ สนผ. 

 ๕. พัฒนา
ผลผลิตและ
บริการให
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของ
กลุมเปาหมาย 
 

รอยละของ
ผลผลิตและ
บริการที่พัฒนา
ใหสอดคลองกับ
ความตองการ
ของ
กลุมเปาหมาย  

๒๕ ๕๐ ๑๐๐ ๑๐๐ เพิ่มคุณภาพ 
ผลผลิตและ
บริการให
สอดคลองกับ
ความตองการ
ของ
กลุมเปาหมาย 
 

โครงการเพิ่ม
คุณภาพผลผลิต
และบริการหลัก
ของกรม
ประชาสัมพันธ 

- ๒.๐ ๒.๐ ๔.๐ สนผ. 
กพร.กปส 

 ๖. สรางความ 
สัมพันธเชิงรุก
กับผูรับบริการ 
 

จํานวนของ   
กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ
กับผูรับบริการที่
ดําเนินการแลว
เสร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค   

๖ ๗ ๘ ๒๑ สรางภาพลักษณ
ที่ดีของกรม
ประชา 
สัมพันธ 

โครงการสราง
ภาพลักษณกรม
ประชาสัมพันธ 

๖.๖ ๘.๐ ๑๐.๐ ๒๔.๖ สนผ. 

๑๕ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

๓. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากร
ใหมีความรู 
ความสามารถ  
เปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพ
และมีความพึง
พอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบ
ฐานขอมูล 
 

๑.๑ ระดับ
ความสําเร็จของ
การบริหาร
จัดการดาน
สารสนเทศ (IT) 
ของหนวยงาน
กรมประชา 
สัมพันธ   
 

ขั้น 
ตอนที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๔ 

ขั้น 
ตอนที่  
๕ 

ขั้น 
ตอนที่  
๕ 

บริหารจัดการ
ดานสารสนเทศ 
(IT) ของกรม
ประชา 
สัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพ 

โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศกรม
ประชาสัมพันธ 

๖๐.๑ ๙๗.๐ ๒๔.๓ ๑๘๑.๔ ศสช. 

  ๑.๒ รอยละของ
ฐานขอมูลที่
บริหารจัดการ
สําเร็จ   
(รอยละ ๑๐๐) 

๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาระบบ
ฐานขอมูลกรม
ประชาสัมพันธ 

๑. โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
เพื่อการบริหาร 
จัดการกรม
ประชาสัมพันธ 

๐..๓ ๒.๕ ๓.๕ ๖.๓ สนผ.  
ศสช. 

        ๒. โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล
เพื่อการประชา 
สัมพันธ 

๑.๖ ๑๐.๐ ๑๑.๐ ๒๒.๖ สนผ.  
ศสช. 

๑๖ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๒. พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกรที่
ทันสมัย 

รอยละความ 
สําเร็จของการ
ดําเนินการ
พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกรที่ทันสมัย   

๑๐๐ 
 

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ พัฒนาองค
ความรูดานการ
บริหารจัดการ
องคกร 
ที่ทันสมัย 

โครงการพัฒนา
ระบบการ
บริหารงานเพื่อ
รองรับการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม 

๔.๑ ๕.๐ ๕.๐ ๑๔.๑ กพร.กปส 

 ๓. พัฒนา
บุคลากรใหเปน
มืออาชีพดาน
การประชา 
สัมพันธและ
สื่อสารมวลชน 

๓.๑ ระดับ
ความสําเร็จ 
ของการพัฒนา
ขีดสมรรถนะ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 
 

ขั้น 
ตอน 
ที่  

๒-๓ 

ขั้น 
ตอนที่  

๔-๕ 

- ขั้น 
ตอน 
ที่  

๕ 

พัฒนาบุคลากร
กรมประชา 
สัมพันธใหมี
ความรู
ความสามารถ
เปนที่ยอมรับ
อยางมืออาชีพ 

โครงการพัฒนาขีด
สมรรถนะบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ 

๑๐.๓ ๒๕.๐ ๓๐.๐ ๖๕.๓ กกจ. 

  ๓.๒ รอยละของ
คาเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ  

X* X+๓ X+๕ X+๘ พัฒนาความพึง
พอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

โครงการสํารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธ 

๐.๒ ๐.๕ ๐.๕ ๑.๒ กกจ. 

 
หมายเหต ุ *  หมายถึง  ยังไมมีฐานขอมูลเนื่องจากเปนเรือ่งใหมที่ยังไมเคยดําเนินการ 
 

๑๗ 



เปาหมาย วงเงินงบประมาณป (หนวย: ลานบาท) 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัด 
๕๒ ๕๓ ๕๔ 

๕๒-
๕๔ 

กลยุทธ 
โครงการ / 

ผลผลิต/กิจกรรม ๕๒ ๕๓ ๕๔ ๕๒-๕๔ 

เจาภาพ 
(สํานัก/
กอง) 

 ๔. ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
และคานิยม
ของบุคลากร 

จํานวนของ
กิจกรรมที่
สงเสริมให
บุคลากร         
ปรับเปลี่ยน      
กระบวนทัศน
ตามคานิยมของ
กรมประชาสัมพันธ   
 
 
 
 
 
 
 

๖ ๗ ๘ ๘ ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน
ตามคานิยม
ของกรมประชา 
สัมพันธ 

โครงการ
ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนตาม
คานิยมของกรม
ประชาสัมพันธ 

๗.๒ ๑๐.๐ ๑๓.๐ ๓๐.๒ กกจ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๑๘ 



 

๔.  งบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร 
งบประมาณรวม 
๒๕๕๒ - ๒๕๕๔ 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

๑.  ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธของ
ชาติและนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพและ             
มีประสิทธิภาพ 

๗๙๙.๒๔๐๐ ๑๕๔.๒๔๐๐ ๒๙๔.๐๐๐๐ ๓๕๑.๐๐๐๐ 

๒.  พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการ
ประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชน 

๒,๕๔๒.๐๐๐๐ ๒๘๒.๖๐๐๐ ๑,๒๒๒.๐๐๐๐ ๑,๐๓๗.๔๐๐๐ 

๓.   เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ความสามารถเปนทีย่อมรับอยางมืออาชีพ
และมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

๓๒๑.๑๐๐๐ ๘๓.๘๐๐๐ ๑๕๐.๐๐๐๐ ๘๗.๓๐๐๐ 

คาใชจายเพือ่การบริหารจัดการกรมประชาสัมพนัธ  
(งานประจํา / บุคลากร/สาธารณูปโภค)  

๓,๔๒๐.๕๖๐๐ ๙๖๖.๐๖๐๐ ๑,๕๐๕.๗๐๐๐ ๙๔๘.๘๐๐๐ 

รวมเงินงบประมาณ ๗,๐๘๒.๙๐๐๐ ๑,๔๘๖.๗๐๐๐ ๓,๑๗๑.๗๐๐๐ ๒,๔๒๔.๕๐๐๐ 

เงินรายได ๗๕๐.๐๐๐๐ ๒๕๐.๐๐๐๐ ๒๕๐.๐๐๐๐ ๒๕๐.๐๐๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๗,๘๓๒.๙๐๐๐ ๑,๗๓๖.๗๐๐๐ ๓,๔๒๑.๗๐๐๐ ๒,๖๗๔.๕๐๐๐ 

 

หมายเหตุ :   หนวย : ลานบาท 
๑๙ 



   
 

 

 
 

๒๐ 



 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมกรมประชาสัมพันธ  (SWOT Analysis) 
Strengths 

โครงสรางองคกร ๑. มีโครงสรางหนวยงานบุคลากรเปนเครือขายทั่วประเทศ 

บุคลากร ๒. บุคลากรมีทักษะ และประสบการณดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

กฎหมาย ๓. มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด 

ขอมูลสารสนเทศ ๔. มีแหลงขอมูลที่หลากหลายใหเลือกใชจํานวนมาก 

ผลิตภัณฑและบริการ 

๕. มีสื่อรองรับการประชาสัมพันธอยางครบวงจรในราคาประหยัด 
๖. มีบริการการจัดฝกอบรมที่ราคาประหยัดและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบวงจร  
๗. มีเครื่องมือและอุปกรณเพียงพอที่จะใชดําเนินงานประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนที่ครบวงจร 

๒๑ 



 
 

Weaknesses 

บุคลากร 

๑. บุคลากรขาดการพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญในภารกิจที่รับผิดชอบอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
๒. ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบคุลากรเพื่อการพัฒนางาน 
๓. ไมสามารถบรรจบุุคลากรตรงตามสายงาน มีการโยกยายในระดับปฏบิัติบอยครั้งการบริหารทรัพยากรบคุคลไมตรง

ตามภารกิจ  
๔. ขาดการเตรียมความพรอมที่จะสรางบุคลากรใหเปนผูบังคับบัญชาทีม่ีความรูความสามารถ 

ขอมูลสารสนเทศ ๕. ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบรโิภค 

ผลิตภัณฑและบริการ ๖. ไมมีการพัฒนารูปแบบการผลิตและนําเสนอขอมูลขาวสารและสื่อใหสอดคลองกบัความตองการของผูบรโิภค 

ความตองการของผูรับบริการ 
๗. ไมมีวิธีรบัทราบ และวิเคราะหความตองการของผูรับบริการและกลุมเปาหมาย รวมทั้งนํามาใชปรับปรุงงานอยาง

เปนระบบ 

การบริหาร 
๘. ขาดการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งหมดในองครวม ทั้งบุคลากรและงบประมาณอยางเปนระบบ 
๙. ขาดการทํางานในเชิงบูรณาการ  

คานิยม/วัฒนธรรม 
๑๐. วัฒนธรรมองคกรยังขาดการทํางานในเชิงรุก 
      วัฒนธรรมองคกรยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

อื่นๆ 
๑๑. การติดตามและประเมินผลทั้งในดานนโยบายและแผนงานโครงการตางๆ ยังไมเปนระบบ 
๑๒. ภาพลักษณความเปนมืออาชีพดานการประชาสัมพันธและการสื่อสารมวลชนลดนอยลง 

การสื่อสาร ๑๓. การสื่อสารจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค ยังมีปญหาการเขาถึงและการถายทอด 

 
๒๒ 



 
 

Opportunities 

POLITICS/SOCIAL  ๑. หนวยงานภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญและพรอมใหความสนับสนุน 
๒. องคกรระหวางประเทศใหการยอมรับ กรมฯในฐานะองคกรกระจายเสียงแหงชาติ 

LEGAL ๓. มีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ มติ ครม. เชน การพัฒนาระบบราชการมีสวนเอือ้ตอการจดัทํา
นโยบายและแผนประชาสัมพันธ 

๔. หนวยงานภายนอกมีคานิยมในการสงเสริมบุคลากรที่ผานการฝกอบรมจากกรมฯ 
๕. พ.ร.บ.ระเบียบบรหิารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๐ (ฉบับที ่๗) ไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด และการจัดทําคําของบประมาณระดับจังหวัด และกลุมจังหวัด 

 
 
 
 
 
 

๒๓ 



 
 

Threats 

MARKET  ๑. มีคูแขงทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึ้น 

POLITIC ๒. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหนโยบายของกรมฯไมตอเนื่อง 

งบประมาณ ๓. ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไมเพียงพอตอการดําเนินงาน 

อื่นๆ ๔. พฤติกรรมในการบริโภคสื่อของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป 
๕. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหมีสื่อใหมๆ เพิ่มมากขึ้น 
๖. สภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่เปลี่ยนแปลงทําใหงบประมาณและรายไดของกรมฯ ลดลง  
๗. กลุมผลประโยชนที่มีความตองการหลากหลายในสังคม ทําใหเกิดความยากลําบากในการใหบริการ

ขอมูลขาวสาร  
๘. ภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมทําใหกรมฯ บรหิารงานภายใตความกดดัน

มากขึ้น  
๙. พ.ร.บ.การประกอบกิจการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน ซึ่งผานสภานติิบัญญัติแหงชาติแลว และ 

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวทิยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ รวมทั้ง พ.ร.บ. องคกรกระจายเสียงและ แพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย ทําใหลดทอนบทบาทหนาที่ตามภารกิจเดิมและตั้งมาตรฐานในการทํางานแบบใหม รวมทั้งสงผล
กระทบตอรายไดและงบประมาณของกรมฯ 

 

๒๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดทําโดย 

สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
สวนแผนงานโครงการและงบประมาณ 

โทร ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ตอ ๑๕๑๘ - ๑๕๑๙  โทรสาร ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๕๐ 
กุมภาพันธ  ๒๕๕๒ 

บัญชีอักษรยอชื่อหนวยงาน 

 ๑.  สนผ.  - สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ        
 ๒.  สปต.  - สํานักการประชาสัมพันธตางประเทศ 
 ๓.  สพป.  - สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ 
 ๔.  สทท.  - สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
 ๕.  สนข.  - สํานักขาว 
 ๖.  สพท.  - สํานักสงเสริมและพัฒนางานเทคนิค 
 ๗.  ศสช.  - ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
 ๘.  กกจ.  - กองการเจาหนาที่ 
 ๙.  กคล.  - กองคลัง 
      ๑๐.  กพร.กปส. - กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมประชาสัมพันธ 
 

๒๕ 




