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� ปญหาและอาการ 
คอมพิวเตอรทีต่ิดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows XP ในกรมประชาสัมพันธหลายเครือ่งกําลังเจอปญหา 
Error ของ Generic Host Process for Win32 Service (svchost.exe) โดยมี Error แสดงขึ้นมา                
ดังภาพประกอบที่ 1 ซ่ึงเมื่อคลิก OK หรือ Cancel ก็จะมขีอความบอกให Send Error Report หรือ 
Don’t Send อาการ Error นี้ไปวิเคราะหสาเหต ุดังภาพประกอบที ่2 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดง svchost.exe – Application Error 

 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดง Generic Host Process for Win32 Service Error 

 
เมื่อคลิก OK หรือ Cancel เครื่องคอมพิวเตอรก็จะไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตหรือโปรแกรมอื่นๆ 
ที่เปดอยูได มีวิธีเดียวคือจะตอง Reboot เครื่องใหม (เมื่อใชงานไปสักพักก็จะเกิดปญหาแบบเดิม) 
รวมถึงการใชงานในลักษณะแชรไฟลหรือแชรปร้ินทเตอรดวย 



� สาเหตุ 
svchost.exe หรือ “Generic Host Process for Win32 Services” เปน System Process ตัวหนึ่งของ 
ระบบปฏิบัติการ Windows ซ่ึงถูกสั่งใหทํางานโดย Windows หาก Process ดังกลาวหยุดการทํางาน 
จะกระทบกับการทํางานที่เกีย่วของกับระบบเครือขาย (Network) ของคอมพิวเตอร และอุปกรณ
บางอยาง โดยการทํางานของ svchost.exe มีหนาที่เกีย่วกบัการโหลดไฟล 32bit-DLLs (dynamic-Link 
Libraries) ที่จาํเปนสําหรับ Windows และ Services อ่ืนๆ ตําแหนงที่อยูของไฟล svchost.exe และ DLLs 
แตละตวัจะถูกเก็บอยูที ่C:\Windows\System32 

� แนวทางการแกไข 
แนวทางการแกไขปญหาสามารถทําได 3 ขั้นตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ใหผูใชดาวนโหลดโปรแกรม Fix svchost.rar จาก intranet กรมประชาสัมพันธ 

(http://intranet.prd.go.th)  หัวขอ บริการ  โปรแกรม   โปรแกรม Fix svchost.rar             
เมื่อทําการ Extract ออก จะพบไฟลยอย 3 ไฟล คือ 
 1.  WindowsXP-KB894391-x86-ENU.exe 
 2.  WinsockxpFix.exe 
 3.  wwdc.exe 
แลว Copy ใส Thumb drive เพื่อแกไขปญหาตามขั้นตอน หรือหากเครื่องคอมพิวเตอรยังสามารถใชงาน
อินเตอรเน็ตไดใหดาวนโหลดและติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรนัน้เลย 
1. ใหติดตั้ง Windows Hotfix - WindowsXP-KB894391-x86-ENU.exe เปนอันดับแรก 

ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 

• Double Click ไฟล 
WindowsXP-KB894391- 

x86-ENU.exe เพื่อทําการ 
ติดตั้ง Windows Hotfix แลว 
Click ปุม Next 
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ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 
 

• เลือก I Agree แลว Click ปุม 
Nextเพื่อทําการติดตั้ง 
Windows Hot fix 
(หากมกีารติดตั้ง Service 
Pack3 หรือใหมกวาสามารถ
ขามขั้นตอนนีไ้ปไดเลย) 
 

 
2. ติดตั้ง WinsockXP Fix - WinsockxpFix.exe 
หรือสามารถศึกษาขอมูลไดที่  http://www.snapfiles.com/get/winsockxpfix.html 
 

ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 
 

• Double Click ไฟล 
WinsockxpFix.exe แลว Click 
ที่ปุม Fix 
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ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 
 

• Click ที่ปุม Yes 
 

 
 

• จะม ีNotice ขึ้นมา ให Click 
ปุม OK แลว Computer จะทํา
การ Reboot อีกครั้ง 

 
3. ติดตั้ง WWDC (Windows Worms Door Cleaner) - wwdc.exe เพื่อปดชองโหว 
หรือสามารถศึกษาขอมูลไดที่  http://www.firewallleaktester.com/wwdc.htm 
 

ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 
 

• ให Click ปุมที่มีรูป 
กากบาท 3 อันแรก 

 
 
 

จะมีขอความบอก 
รายละเอียดเกีย่วกับการ 
ปรับแตง ใหตอบยืนยนั 
การปรับแตงไปเรื่อยๆ 
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ภาพประกอบ คําอธิบาย 

 
 

• Click ที่ปุม Yes 
 

 
 

• คลิก OK แลว 
Computer 
จะทําการ Reboot 
อีกครั้งก็จะ   
เสร็จสิ้นการ
แกปญหา 
 

 
หมายเหต ุ       กอนการดําเนนิการแกปญหาทานควรบันทึกคาตางๆประจําเครื่องคอมพิวเตอรนัน้ๆ     
ไวกอน เพราะหลังการแกไขระบบจะทําการปรับคา registry, คา IP Address และชื่อ Workgroup เปน 
คา Default 
 
� ขอมูล/เอกสารอางอิง 
 วิธีแก “Generic Host Process” Error Message (svchost.exe), [Online] Available 
 http://www.microsoft.com
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