
สรุปประเด็นสาระสําคญั 

“การอภิปรายกลุม/ขอเสนอแนะของรองศาสตราจารย ดร.เสรี วงษมณฑา” 

ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “สื่อสาร สรางสรรค นวัตกรรมกรมประชาสัมพันธ” 

วันที่  30  กรกฎาคม  2552 

ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา จังหวดัชลบุรี 

 

ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

1. Brand ของกรมประชาสัมพันธ

ในความคดิเหน็ของทานเปน

อยางไร 

1. กรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานของรัฐที่มีเครือขายมากที่สุด

ในประเทศ แตยังไมสามารถใชศักยภาพไดอยางเต็มที ่

2. กรมประชาสัมพันธมีแหลงขอมูลครบถวน (สื่อหลายประเภท) 

แตขาดการบูรณาการใหเปนเอกภาพ 

3. การเมืองแทรกแซงอยางตอเนื่อง 

4. บุคลากรกรมประชาสัมพันธมีความสามารถมาก แตเปน

ความสามารถเฉพาะตัว 

5. หนวยงานภาครัฐมักขอใชบริการสื่อฟรี 

 

 

 

 

1. เรื่องงบประมาณควรจดัสรรใหเรียบรอย กรม

ประชาสัมพันธตองกลาพูด เชนเดียวกับที่ TPBS 

ไดรับจัดสรรเปนเงินถึง 2,000 ลานบาท หากไม

กลาพูดก็จะเปนอยูแบบนี ้
2. งบประชาสัมพันธของรัฐ เอานโยบายเหนือเหตุ

ผลไดไหม 

3. ควรแกไขระเบียบเรื่องการโฆษณา หากแกไขได
ก็จะแกปญหาเรื่องงบประมาณได 

4. ควรประชาสัมพันธหนวยงานกรมประชาสัมพันธ

ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เพื่อเปนการสราง 

Brand 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

2. นโยบายรัฐบาลมีผลกระทบตอ

การสราง Brand ของกรม

ประชาสัมพันธอยางไร 

 

1.  กรมประชาสัมพันธไมสามารถกําหนดจดุยืนทีแ่นนอนได ตอง

ปรับเปลี่ยนตามนโยบายของรัฐบาล เปลี่ยนรัฐบาลนโยบายก็จะ

เปลี่ยนตามไปดวย  

2. รัฐบาลไมมีนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณใหกรม

ประชาสัมพันธไดอยางพอเพียงในการสรางสรรคงานที่มีคุณคา 

ตอสังคม 

3.  รัฐบาลใชสื่อของกรมประชาสัมพันธเปนสื่อของรัฐบาลในการ

ขับเคลื่อนและเผยแพรผลงานของรัฐบาล ทําใหสื่อของกรม

ประชาสัมพันธขาดบุคลิกภาพที่เปนของตวัเอง นั่นคือการเปนสื่อ

ของรัฐบาล ทําใหบุคลิกภาพตองเปลี่ยนกลับไปกลับมา            

ตามนโยบายของรัฐบาลแตละคณะ  

4.  นโยบายของรัฐบาลมีสวนกดดันการทํางานของสื่อของกรม

ประชาสัมพนัธ  เพื่อการทํางานที่สนองตอบนโยบายของรัฐบาล     

ทําใหสื่อของกรมประชาสัมพันธไมสามารถกําหนดคําสัญญา        

ที่จะมอบใหประชาชนไดตามบทบาทความเปนสื่อ เพราะนโยบาย

บางประการเปนไปเพื่อหาเสียง สรางคะแนนนยิม  

 

 

1. กรมประชาสัมพันธตองกําหนด Position        
ใหชัดเจนโดยการสราง Fact Form ใหเปนแหลง
ชุมนุมปญญา รักษาวัฒนธรรม นําความรู              

สูประชาชน 

2. กรมประชาสัมพันธควรจดัทํา Work Shop กับ
รัฐบาล เพื่อใหกําหนดเปนกฎหมายสําหรบั          

ใหหนวยงานของรัฐตองจัดสรรเงินใหกับกรม

ประชาสัมพันธในกรณีมาใชบริการสื่อ 
3. กรมประชาสัมพันธตองกําหนดบุคลิกใหชัดเจน 
4. กรมประชาสัมพันธตองสรางจุดขายของตัวเอง

เหมือนกับสื่ออื่น ๆ  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

3. หลักการในการทํางานของกรม

ประชาสัมพันธเปนอยางไร 

(ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ปรัชญา  “บูรณาการประชาสัมพันธทุกภาคสวน เพื่อประโยชน

สุขของปวงชนชาวไทย” 

2. วิสัยทัศน  “กรมประชาสัมพันธ ผูนําดานการประชาสมัพันธ

สรางสรรคสังคมแหงความสุข” 

3. พันธกิจ 

 1)  พัฒนาระบบ ระบบขอมูลขาวสารใหทันสมัย 

 2)  เปนองคกรหลักในการบรูณาการประชาสัมพันธ

ระหวางภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน 

 3)  สงเสริมและพัฒนาดานวชิาการและเทคโนโลยี      

การประชาสัมพันธ 

 4)  ดําเนนิการประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมไทย 

1. วิสัยทัศน ควรเปนแนวคดิซึ่งตองสั้น กระชับ 

เปน Big Idea  

2. เห็นดวยที่กรมประชาสัมพันธกําหนดใหตัวเอง

เปนรอยเชื่อมตอ เปนสะพานใหหนวยงานตาง ๆ

ในสังคมได   

3. กรมประชาสัมพันธตองเปนทางเลือกใหแก

ประชาชน    

4.  สทท. ควรทําหนาที่ใหสมบูรณเกีย่วกบั

วัฒนธรรมไทย คือ เปนผูสืบทอด ดํารง และ

เผยแพรวัฒนธรรมไทย   

                             

4. 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบของกรม

ประชาสัมพันธ มีจุดเดน และ

ปญหาอุปสรรคอยางไร  

(Brand Attributes) 

 

 

 

องคประกอบ (โครงสราง)  ประกอบดวย 

1.  ฝายวางแผน/วิชาการ  

    1) สํานักพฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

    2) สํานักประชาสัมพันธเขต 1 – 8 

    3) สํานักงานประชาสัมพนัธจังหวดั 75 จังหวดั 

2.  ฝายปฏิบัติการ 

     1) สถานีวทิยุกระจายเสยีง       2) สถานีวิทยุโทรทัศน 

1. กรมประชาสัมพันธตองทําหนาที่เปนนกัยุทธศาสตร

ดานการสื่อสาร ซึ่งตองเปนคนที่กลาคิดสรางสรรค 

กลาคิดนอกกรอบ 
2. ควรยกเลิกกฎหมายซึ่งตีกรอบกรมประชาสัมพันธ 

ทําใหมีงบประมาณไมเพยีงพอในการบรหิารจัดการ 

โดยควรจดัทํา Work Shop กับทางรัฐบาล 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.  บริหาร  กําหนดยุทธศาสตร 

จุดเดน 

1. เปนหนวยงานประชาสัมพันธ ภาครัฐทีม่ีประวัติความเปนมา  

ยาวนาน 

2. เปนหนวยงานประชาสัมพันธภาครัฐระดับประเทศ ดงันั้น 

บุคลากรของกรมประชาสัมพันธจึงมีประสบการณนาเชือ่ถือ 

3. มีหนาที่สําคัญในการสรางความเขาใจ ใหแกประชาชน          

ในประเทศและตางประเทศ 

4. มีเครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ 

ปญหาอุปสรรค 

1.  ขาดบุคลากร 

2.  งบประมาณ 

3.  กฎระเบยีบ 

4.  ถูกแทรกแซงจากนักการเมือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. จุดยนืของกรมประชาสัมพันธ

เปนอยางไร  

(Brand Positioning) 

 

1.  เปนหนวยงานประชาสัมพันธของรัฐ 

2. ใหขอมูลขาวสารที่เปนปรชัญาตอประชาชน บนความถูกตอง 

เที่ยงตรง เชื่อถือได โดยประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

สามารถนําไปปฏิบัติได และรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

กรมประชาสัมพันธตองกําหนดจุดยืนวา การนําเสนอ

เนื้อหารายการจะตองไมทํารายสังคม และจะตอง

เปลี่ยนแปลงสงัคมไปในทางที่ดี โดยใหประชาชน

เขามามีสวนรวม 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

3. เปนแหลงสื่อประเทืองปญญา 

4. เปนผูนําการสื่อสารมวลชน การมีสวนรวม และเชื่อถือศรัทธา 

 

สรางปญญา  รักษาวัฒนธรรม  กาวนําเทคโนโลยี 

 มีสวนรวมของประชาชน 

สรางปญญา 

- ผลิตรายการมีสาระความรูประเทืองปญญา 

- ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชน 

รักษาวัฒนธรรม 

- สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนพระประมุข 

- สงเสริม อนุรักษ ศิลปะวฒันธรรมประเพณีของชาต ิ

กาวนําเทคโนโลยี 

- ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลา 

- บุคลากรกาวทันเทคโนโลย ี

มีสวนรวมของประชาชน 

- เปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมและมีความรูสึกรวมเปน

เจาของ 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

- รับฟงความคดิเห็น 

- สรางและขยายเครือขาย 

- มีการบูรณาการทุกภาคสวน 

6. วิเคราะห Brand ของกรม

ประชาสัมพันธใน 6 มิต ิ

 

- มิติทางอารมณ  คนภายนอกมองวาขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน

  

- มิติทางความรับผิดชอบตอสังคม 

 จุดแข็ง - ใหขอมูลขาวสาร (ภาครัฐ) ตอสาธารณะ โดยมี

เครือขายทองถิ่น ไดแก วิทยุชุมชน หอกระจายขาว อปม. ซึ่งตรงนี้

เปนจุดแข็งของกรมประชาสัมพันธ 

  - ประชาชนมทีางเลือกในการรับขอมูลขาวสาร

มากขึ้น 

 จุดออน - กลุมเปาหมายไมชัดเจน 

  - ขาดพลังขับเคลื่อนทางสังคม 

- มิติดานผลงาน 

 จุดแข็ง - สังคมไดประโยชน 

  - ประชาชนรบัรูขอมูลขาวสารมากขึ้น 

 จุดออน - ขาดการประชาสัมพันธตนเอง 

  - การสื่อสารภายในองคกรนอย 

1. ควรมีการตรวจสอบวา Conception ของกรม

ประชาสัมพันธที่กลาวมาถูกตองหรือไม ดวยการ

ทําวิจยั และตองทําวิจัยในแตละเขต เนื่องจาก

สภาพการณของแตละพื้นทีแ่ตกตางกัน ผลรวมทั้ง

ประเทศจึงอาจไมเหมือนกนั 

2. ขอนี้เปนเรือ่งของชื่อเสียงและภาพลักษณซึ่งยาก

ที่เราจะเปนผูตอบ ผูที่ตอบไดดีที่สุดก็คือผูบริโภค

ของเรา  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

  - การติดตามประเมินผลไมตอเนื่อง 

               - ขาดการวางแผนงานโครงการระยะยาว        

(ไมตอเนื่อง) ทําใหแผนไมมีความชัดเจน 

- มิติดานวิสัยทัศนและความเปนผูนํา 

 จุดแข็ง - ผูนําภักดีตอองคกร 

  - ยอมรับนวัตกรรมใหมๆ 

  - มีทัศนคติที่ดตีองาน 

  - สังคมตั้งความคาดหวังสูง 

 จุดออน - ถูกกดดันจากปจจยัภายนอก ทั้งดานการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม 

มิติดานบรรยากาศในที่ทํางาน 

- นโยบายปรับเปลี่ยนทางการเมืองบอย 

- ขาดการทํางานเปนทีม 

- ขาดการมีสวนรวม 

- วัสดุอุปกรณไมเอื้อตอการทํางาน 

- ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

- ขาดการบริหารจัดการภายในที่ด ี

- ผลตอบแทนต่ํา 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

- ขาดขวัญกําลังใจที่ด ี

มิติดานผลงานปริมาณงาน 

 ปริมาณงาน ปริมาณงานมาก ครบถวน 

   คุณภาพงานยังไมสมบูรณ 

 รายได  ผลงาน / รายไดไมสมดุล 

 กําไร  ไมมี 

 ความนาลงทุน ผูรับบริการมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น 

   มีคูแขงทางอาชีพเดียวกนัมาก 

7. ปญหาการสื่อสารภายในของ

กรมประชาสัมพันธในการ

สราง Brand (Internal 

Branding) 

 

1. ไมมีสวนรวมในการสราง Brand 

2. ขาดความรูความเขาใจในการสราง Brand 

3. ขาดความมัน่ใจในองคกร ตั้งแตระดับผูบริหารสวนกลาง       

ไมมีความเปนตัวเอง 

4. การเมืองแทรกแซง ขาดทศิทางการทํางาน 

5. ไมมีการถายทอดเรื่องแนวทางความคาดหวังทีจ่ะใหเจาหนาที่

ปฏิบัติเพื่อที่จะสราง Brand 

6. นโยบายเรื่องตาง ๆ ไมชัดเจน 

7. ไมมีการกําหนดจุดยนืเปาหมายที่จะทํารวมกัน 

8. ผูบริหารตั้งแตระดับสูงไมใหความสนใจอยางตอเนื่อง 

1. กรมประชาสัมพันธยังไมใหความสําคญักับ  

Branding  จึงหาตัวตนแบบไมพบ ดังนัน้ 

กระบวนการการรณรงคระบบที่จะสนับสนุน     

การสราง Brand จึงยังไมเกดิขึ้น   

2. ถาจะสราง Brand ใหสําเร็จทุกคนจะตองเขามา 

มีสวนรวม โดยใหทกุคนไดรับรูการใช IMC การ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณการในการที่บอกใหคน

รูจัก Brand ของเรา   

3. กรมประชาสัมพันธตองมีกรอบ และมี Brand    

ที่ชัดเจน และที่สําคัญที่สุดคือ ตองปฏิบัติอยาง     
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

9. สวนมากเปนการสื่อสารทางเดียว (จากบนลงลาง) 

 

 

 

 

คงเสนคงวา จนทุกคนรูจกัเราอยางชดัเจนวา          

เราเปนใคร ทําอะไร แบบไหน ถาสิ่งเหลานี้ชัดเจน

เมื่อใด กแ็ปลวาเรามี  Brand  เกิดขึ้น  

4.  การบริหารจัดการทีเ่ริ่มจากขางลาง  ขณะที่

ขางบนไมเห็นดวยนั้น มกัจะไมประสบความสําเร็จ   

8.  ปญหาการเสนอขอมูลขาวสาร

ของกรมประชาสัมพันธเปน

อยางไรและทีด่ําเนินการอยูแลว

ดีพอหรือยัง งานโทรทัศนของ

กรมประชาสัมพันธแตกตาง

จากคนอื่นอยางไร 

 

ปญหา 

1.  การแปลงนโยบายสูการปฏิบัติไมชัดเจน 

2. ขาดเอกภาพการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

3.  การเมืองแทรกแซง 

4. ระบบราชการทําใหขาดความคลองตัว 

5. รูปแบบนําเสนอเปนทางการ ขาดแรงจูงใจ ไมนาสนใจ

โดยเฉพาะหวัขอขาว ไมหวอืหวา ขาดความคิดสรางสรรค 

6. สวนกลางและสวนภูมภิาคมีการสื่อสาร การประสานงาน

ภายในมีนอย  

7. การบริหารจัดการขอมูลขาวสารและการนําเสนอไมเปนระบบที่

ชัดเจน 

8. ผังรายการไมแนนอน 

 

- กลุมนี้กลาวไดชัดเจนมากวา ถูกแทรกแซงจาก

หลายฝาย จากสวนกลาง จากพื้นที่ บางครัง้      

พูดความจริงไมได เพราะตองปกปองภาพลักษณ

ของผูวาฯบาง และอะไรตาง ๆ  ซึ่งถาใครเขาใจ

ประเด็นนี้ก็จะเห็นใจ และทั้งหมดที่พูดมาไมได

รับการแกไข เพราะทําอะไรไมไดเลย สั่งอะไรมา

จะมีแตคําวาดวนที่สุด เนนปริมาณมากกวา

คุณภาพ แมจะบอกวาเรามีเครื่องมือเปนจํานวน

มาก มีชวงเวลา และพื้นที่ครอบคลุมไกล แตการ

ผลักดันหรือการเสริมสรางดูเหมือนจะนอยมาก   
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

งานโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธตางจากคนอื่นอยางไร 

1. ขาดความดงึดูด นาสนใจ งบสนับสนุนไมเพียงพอ 

2. เปนราชการ ขาดความคลองตัว/อิสรภาพ การนําเสนอขาวตอง

คํานึงถึงวาจะกระทบถึงใคร 

3. ตองสนองนโยบาย (รัฐบาล การเมือง ผูบริหาร) และเจาของ

งบประมาณ โดยไมคํานึงถึงความตองการของประชาชน 

4. ผังรายการไมมีความแนนอน 

5. เปนทางเลือกสุดทายของลกูคา (ผูชม/ผูใชบริการ) 

6. มีความไดเปรียบ (คน/อุปกรณ) มีศนูยทุกภูมภิาค แตใชไมเต็ม

ศักยภาพ ขาดเอกภาพในการบริหาร 

7. ขาดหุนสวนภาคเอกชนเนื่องจากตดิระเบียบทางราชการ 

8. ถูกตีกรอบดวย กฎ ระเบยีบ สายการบังคับบัญชา 

 

 

     

 
 
 
 

9. งานดานวิทยกุระจายเสยีงของ

กรมประชาสัมพันธ มีความ

แตกตางจากคนอื่นอยางไร 

 

1. มีความนาเชื่อถือกวา เปนกลาง ไมโจมตีใคร นําเสนอสาระ  

ตามขอเท็จจรงิ 

2. นําเสนอขอมูลขาวสาร เนนนโยบายของรัฐบาลเปนตัวตั้ง 

3. วิทยกุรมประชาสัมพันธใหความรู 70% บันเทิง 30% 

4. ทําการประชาสัมพันธใหกับหนวยงานของภาครัฐ 

5. การบริหารจัดการอยูในกรอบราชการ (ระเบียบ) 

1. การพูดถึง Branding  ตองพูดถึงความแตกตาง   

ที่เปนบวกอยางเขมแข็ง เพราะฉะนัน้ถาสิ่งใด    

เปนความแตกตางเชิงลบตองหาทางแกไข และ   

สิ่งใดที่เปนบวกหรือลบตองพยายามทําใหเหลือ

บวกขางเดียว สิ่งใดที่เปนบวกตองทําใหเขมแข็ง

มากยิ่งขึ้น ใหคนรับรูความแตกตางวาวิทยกุรม
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

6. วิทยกุรมประชาสัมพันธไมหวังหากําไร 

7. วิทยกุรมประชาสัมพันธมีเครือขายครอบคลุมทั้งประเทศ 

8. วิทยกุรมประชาสัมพันธมคีวามใกลชิดแหลงขาวมากกวา 

โดยเฉพาะแหลงขาวจากภาครัฐ 

9. มีความพรอมดานบุคลากร 

10.งบบริหารจัดการนอย 

ประชาสัมพันธมีเอกลักษณที่ไมเหมือนใคร   

2. ควรเปลี่ยนมุมมองเรื่องรัฐบาลแทรกแซงใหเปน

โอกาสวา สถานีวิทยุแหงประเทศไทยใกลชิด

แหลงขาวคือรัฐบาลมากที่สุด เพราะฉะนัน้          

ถาตองการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของ

รัฐบาลที่ถูกตอง และเชื่อถือได ตองฟงสถานีวิทยุ

แหงประเทศไทยเทานัน้ 

3. ควรพัฒนาบุคลากรใหเปนPower ของ Brand  

4. รัฐบาลควรใหความสําคญัเรื่องงบประมาณ     

ซึ่งเปนจุดออนที่ทําใหไมสามารถผลักดันและ

เสริมสรางงานใหเกิดสิ่งที่ดีได  ดังนั้น จึงควรตกลง

เรื่องที่มาของเงินรายไดใหชัดเจน 

10. งานดานวิทยุโทรทัศนของกรม

ประชาสัมพันธมีความแตกตาง

จากชองอื่นอยางไร 

 

 
 
 

1. คน  

   1.1 ผูอานขาวคุณภาพเสียงผานเกณฑมาตรฐาน แตควรคัดเลือก 

ผูที่มีบุคลิกและหนาตาใหเปนที่ยอมรับ   

   1.2 เลือกคนไมเหมาะสมกบัการนําเสนอขาว 

2. เงิน 

   2.1 ไดรับจัดสรรงบประมาณนอย 

1. หลายสิ่งที่พดูมาเปนการ SWOT Analysis  ที่ดี

เปนการวเิคราะหวาเราขาดอะไร ทําอะไร อยางไร 

วิเคราะหแลวปรับปรุง   

2. งบประมาณนอย เทคโนโลยีของเราไมสามารถ

ทําอะไรที่หรูหราได เราสามารถทํารายการที่เรียกวา 

Content Intensive แทนที่จะเปน Technology 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

 
 
 
 
 
 

   2.2 ถูกจํากัดการจัดหารายไดดวยกฎหมายและระเบียบของทาง

ราชการ 

3. วัสดุ/อุปกรณ/เครื่องมือ 

    3.1 มีอุปกรณทันสมัยเปนจํานวนมาก แตไมไดรับการดูแล/

บํารุงรักษา และพัฒนา เนื่องจากไมมีงบประมาณสนับสนุน 

4. ขอมูลขาวสาร 

    4.1 นําเสนอขาวสารดานเดียว (One-way) 

    4.2 การผลิตและขั้นตอนปฏิบัติ มีทักษะและประสบการณใน

เชิงปฏิสัมพันธนอย 

   4.3 การควบคุมคุณภาพไมดีเทาที่ควร 

5. นวัตกรรม  

    5.1 เทคโนโลยีใหม ๆ  มีใชไมทันภาคเอกชน เชนโทรศัพทเคลื่อนที่  

เครื่องสง 

6. ความเปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององคกร 

    6.1 ถูกมองวาอนุรักษนิยม  

7. นโยบาย 

    7.1 ไมคงที่ เปลี่ยนแปลงบอย ๆ ขึ้นอยูกบัผูบริหาร 

 

Intensive โดยเนนเนื้อหาสาระทดแทนได สิ่งนี้

นาจะเปนแนวทางของเราดวยในกรณีที่เราตาม

เทคโนโลยีของภาคเอกชนไมทัน 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

11. บรรยากาศทางกายภาพ สราง

ความสัมพันธในการติดตอกบั

ผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ความสําคัญของบรรยากาศทางกายภาพ 

  1. เปนรูปธรรม สัมผัสได ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของ Brand  

  2. สามารถสรางเครือขายกับผูรับบริการได 

  3. สื่อสารถึงผูรับบริการไดหลายทางดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และเขาถึงกลุมเปาหมาย 

สิ่งที่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรยากาศทางกายภาพใหดีขึน้ 

1. การตกแตงสถานที่ใหสวยงามสะดดุตาแปลกใหมเปนที่

นาสนใจ สะดวกสบาย 

2. เจาหนาทีไ่ดรับการอบรมใหมีความรูเกีย่วกับหนวยงาน 

บุคลิกภาพ และการใหบริการเปนอยางดี ทาํใหเกิด Service Mind  

3. มีวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติอยางเพียงพอและเหมาะสม 

4. การบริหารงาน ควรมีโครงสรางการแบงงานอยางชัดเจน มีการ 

จัดแสดงผลงานที่บอรดตาง ๆ รวมทั้งจัดใหมีการสื่อสารภายใน

องคกรดวยการจัดประชุมประเมินผลสม่ําเสมอตอเนื่อง 

 

 

 

 

1. การจะจดจําสิ่งใดไดหรือไมได ขึ้นอยูกับ

บรรยากาศ ถาจับตองได คือ การสราง Brand สิ่งที่

จับตองได คือ กระบวนการและประสิทธิภาพ     

ในการทํางานของเรา  แตสิ่งที่จับตองไดทนัที คือ

สิ่งที่เปนเชิงกายภาพ  

2. คนที่ทํางานดานการประชาสัมพันธตองไมทําตัว

เปนนักปราชญ ตองระมัดระวังสิ่งที่จะออกสู

สายตาประชาชน จะเปนความประทับใจที่ปรากฏ

ตอดวงตา สิ่งนี้ขอใหมองเปนความสําคัญไปดวย

อยาปลอยไป  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นวัตกรรมดานเทคโนโลยีของ

กรมประชาสัมพันธมีการ

พัฒนาอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานีวิทย ุ 

   -  เครื่องสงของสถานีวิทยุแหงประเทศไทยในสวนภูมิภาคมีอายุ

การใชงานมานาน ปจจุบนัไดพัฒนาระบบจาก Analog (2475-

2535) เปนระบบ Digital แลวในบางสถาน ี

สถานีโทรทัศน  

   - มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยเมื่อเทียบกับสถานีอื่น ๆ   

            ปจจุบนัทั้งวิทยุและโทรทัศนไดพฒันาศักยภาพโดยเพิ่ม

เปนวิทยุออนไลน และทีวีออนไลน นอกจากนี้ ยังไดพยายามที่จะ

มีสถานีโทรทัศนดาวเทียม ซึ่งขณะนี้ถือวาเปนนโยบาย 

นวัตกรรมอีกอยางหนึ่งซึ่งถือวาชองอื่น ๆ ไมมีคือการตั้ง

สถานีโทรทัศนในสวนภูมภิาค นอกจากนี้ ผูบริหารพยายาม

ผลักดันใหมกีารนําระบบ WI-MAX มาใช 

          สําหรับการสื่อสารภายในองคกรนัน้ กรมประชาสัมพันธ 

ไดนําระบบ IT มาใช โดยนาํระบบ internet มาใชในการสื่อสารให

มากขึ้น เชน การทํา Video Conference 

 

 

 

เรื่องของนวัตกรรมเปนสิ่งที่สําคัญมาก ในการ

ดําเนินงานดานการแขงขัน กรมประชาสัมพันธ     

มีนวัตกรรมมาก แตทําไมประชาชนจึงไมคอยไดรู  

เพราะฉะนั้น เมื่อเรามีเครื่องมือแลว ควรจะตอง  

ทําใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะเรยีนรูหรือไม 

เพราะตามหลกัการจัดการบอกวาพนักงานตองมอง

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขององคกรวาเปนโอกาส

ของการเรียนรูเพิ่มเติม แตเทาที่สังเกตดูมีหลาย

องคกรไดนําเครื่องมือใหมมาใชแตพนักงานจะเบื่อ

หนายมากกับการที่จะตองถูกสงไปอบรม รวมทั้ง

จะมองวาเปนภาระ จึงตอตานการเปลี่ยนแปลง  

ฉะนั้น ขอใหทุกคนมอง Innovation ของการ

เปลี่ยนแปลงวา คือโอกาสของการพัฒนาทักษะ  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

13. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมประชาสัมพันธมีกิจกรรมที่

ตอกย้ําความเปน Brand มาก

นอยเพยีงใด และดีเพยีงพอ

หรือไม 

 

Brand กรมประชาสัมพันธ :  ไมมี และไมมีกระบวนการที่จะทํา

ให Brand ไปสูความคิดคํานงึของกลุมเปาหมายอยางชัดเจน เปน

ระบบและตอเนื่อง 

กิจกรรมที่กรมประชาสัมพันธจัดทําโดยคาดหวังใหเปนการ

สงเสริมภาพลักษณกรมประชาสัมพันธ 

  1. รวมมือกับหนวยงานอืน่ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

  2. กิจกรรมสรางความสัมพันธกับเครือขาย / สื่อมวลชน / ชุมชน

อาทิ งานวันกอตั้งกรมประชาสัมพันธ (3 พ.ค.) งานลอยกระทง 

  3. การเปนวทิยากร / ที่ปรึกษาดานประชาสัมพันธแกหนวยงาน

ภายนอก 

  4. จัดตั้งศูนยสื่อมวลชน 

  5. การรับนักศึกษาฝกงาน 

  6. การจัดตั้งหอจดหมายเหตุกรมประชาสัมพันธ 

  7. การจัดตั้งสถาบันการประชาสัมพันธ / การฝกอบรมผูประกาศ 

  8. กิจกรรมชมุชนสัมพันธ เชน งานวนัเดก็  งานวนัลอยกระทง 

 

 

1. กรมประชาสัมพันธควรทําประชาสัมพันธ

เพื่อใหหนวยงานเปนที่รูจกัอยางกวางขวาง 
2. กรมประชาสัมพันธควรเลือกบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเปนคณะกรรมการเขารวมประชุม 

เพื่อชี้แจง หรือตอบขอซักถามในประเด็น/ขอสงสัย

ตาง ๆ ของที่ประชุมได 
3. เรื่อง “สื่อ” ในเชิงจิตวิทยาจะมองวา “ราคา” 

เปนตัวบงบอกคุณภาพ หากราคาสูงจะหมายถึง

คุณภาพตองดี ที่ผานมาการรับงานถายทอดนั้นเคย

ไดรับเงินเล็กนอย กใ็หลองคิดคาใชจายใหแพงขึ้น 

เราอาจจะทําใหเขามองวา สื่อเราเปนของมีคุณภาพ

ขึ้นมาทันท ี
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

 
 

กิจกรรมดีเพียงพอหรือไม: ยังไมดแีละไมเพียงพอ เนื่องจาก 

  1. ไมไดวเิคราะหกลุมเปาหมาย 

  2. ไมไดวเิคราะหองคกร เพือ่กําหนดจุดยนื บุคลิก และอัตลักษณ 

เพื่อสรางความโดดเดนของ Brand  

  3. มีแตการดาํเนินงานตาม Mission 

  4. การสื่อสาร Brand ไมไดกําหนดทิศทางที่ชัดเจน 

  5. ไมบรรลุคํามั่นสัญญา 

 

14. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหสภาพแวดลอมการ

ทํางานของกรมประชาสัมพันธ

วาเปนอยางไร 

 

1. สภาพแวดลอมภายนอกองคกร 

 - การเมืองไมคงที่สงผลตอการบริหารองคกรไมตอเนื่อง 

 - การแขงขันดานสื่อ สื่อเอกชนมีความนาสนใจมากกวา  

2. สภาพแวดลอมภายในองคกร 

 - การบริหารงานของผูบริหารถูกแทรกแซงจากการเมือง    

              - การสื่อสารองคกรตาง ๆ ยังไมดีเทาที่ควร 

              - สภาพแวดลอมที่เกดิจากการเหลือ่มล้ํา โอกาส 

ประสบการณ และที่สําคัญคือ ขวัญและกําลังใจของบุคลากร 

          กลุมนี้เห็นวาการทํางานในสภาพแวดลอมดังที่กลาวแลวนัน้

มีความนาเปนหวงสูง บุคคลที่เกี่ยวของสมควรที่จะคนหาแนว

ทางแกไขตอไป 

ในการสราง Brand จะมองสภาพแวดลอม แลวมอง

ที่ตัวบุคคล แตสิ่งที่ปรากฏอยูตอนนี้ คือ ขวัญและ

กําลังใจของผูทํางานจะไมคอยเปนสุขกับการที่จะ

ทําในสิ่งที่สรางสรรค เมื่อเราเองไมมีความสุขแลว

จะทําอะไรใหเปนผลดีคงจะยาก ฉะนั้นเมือ่ไหรที่มี

การสราง Brand  เราก็อยากให Brand ของเราสดใส 

เราก็ตองทําใหคนที่มีสวนรวมในการสราง Brand  

มีใบหนา มีความคิดที่สดใสไปดวย ตองใชหลัก 

การบริหารทรัพยากรมนษุยที่วาดวยการสรางขวัญ

และกําลังใจมาใชใหได ทุกคนจะไดยนิดีในการ

แสดงความมุงมั่นวาถาหาก Brand เราจะตองสง
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

 
 

 

  

มอบคุณภาพเชนนี้ สงมอบสัญญาเชนนี้ใหแก

ผูบริโภคแลวเราปฏิบัติหนาทีต่รงนี้ไมวาจะตาํแหนงใด 

15. วิเคราะหบุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธวาเปนอยางไร 

และเมื่อเปรียบเทียบกับ

บุคลากรของหนวยงานอืน่มี

ความแตกตางอยางไร 

(Competency of Human 

Resources) 

1. ศักยภาพของบุคลากรของกรมประชาสัมพันธคอนขางสูง

เนื่องจากเราสามารถทํางานไดหลายหนาที่ 

2. โครงสรางการบังคับบัญชาในปจจุบันมจีุดออนชัดเจนมาก 

3. บุคลากรมีโอกาสนอยที่จะไดไปสัมมนาดูงานตางประเทศ 

4. บุคลากรในองคกรยังไมคอยไดรับการสือ่สารภายในอยาง

ถูกตองชัดเจน 

5. ผูบริหารขาดความยตุิธรรมเรื่องการแตงตั้งโยกยาย 

6. บุคลากรขาดกําลังในในการทํางาน 

1. การทํางานไดหลายหนาทีน่ั้นถือวาเปนเรื่องดี  

แตตองเขาใจสิ่งที่เราจะทําจริง ๆ ใหได และสิ่ง

เหลานั้นตองปรากฏชัดใน KPI  ถาใช KPI ผิด หรือ 

ไมมีความจําเปนที่จะใช ก็จะไมเปนที่ประทับใจ

ของบุคคล และสิ่งที่ตองรูตัวเราที่แทจริง และทํา 

ตรงนั้นไดดี เราก็จะเปน Power ของ Brand  

2. การที่พนักงานจะเปน Power ที่ดีของ Brand ได

จะเปนผูที่เชื่อในเรื่องของการเรียนรู และนาํความรู

นั้นมาพิจารณามาประยุกตใชการพัฒนางาน 

16. วิเคราะหความสามารถการ

บริหารจัดการของกรม

ประชาสัมพันธในดานอุปกรณ/

เครื่องมือและขอมูลตาง ๆ ของ

องคการ เชน นโยบาย คานยิม

องคการ (Capabilities of Hard 

Factors and Soft Factors) 

1. วิเคราะห Hard Factors เปนการวิเคราะหอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ 

ของกรมประชาสัมพันธ 

    - อาคารเกาทรุดโทรมขาดความสงางามและมีพื้นทีจ่ํากัด 

    - เครื่องมือเกา ขาดการบํารุงรักษา ไมทนัสมัย 

 2. วิเคราะห Soft Factors เปนการวิเคราะหเรื่องนโยบายการ

ทํางานของกรมประชาสัมพันธ  

    - ถูกวิพากษวิจารณวาถูกแทรกแซงจากการเมือง 

1. จะทําอยางไรใหกรมทันสมัยขึ้น ปรับปรุง

เทคโนโลยีใหกาวหนาขึ้น เปลี่ยนเครื่องมือใหตรง

ตามเวลา ในขณะเดียวกนัเราตองมีการสื่อสาร

ภายในใหมากยิ่งขึ้น  

2. เวลานี้เราสามารถสรางความไววางใจระหวางเรา

กับคนในพื้นที่ไดแลว เมื่อเราไดรับความไววางใจ

แลว ลองเปนเพื่อนที่ทันสมยัในสายตาเขาอีกสักนิด  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

    - โครงสรางของกรมประชาสัมพันธไมคอยจะชดัเจน คอนขาง

อุยอาย และยดึระบบระเบยีบราชการมากเกนิไป 

    - การวางแผนในเรื่องของบุคลากรไมชัดเจน 

    - นโยบายและแผนการทํางานไมแนนอน เปลี่ยนแปลงตาม

การเมือง 

    - ขาดการสือ่สารภายในองคกรทําใหเกดิความขัดแยงภายใน 

    - ขาดการบรูณาการของหนวยงานในพืน้ที่ยังไมมีเอกภาพ ซึ่ง

ทําใหงานบางงานซ้ําซอนกัน 

17. วิเคราะหการทํางานของ กรม

ประชาสัมพันธวาสามารถเปน 

Brand 5 ดาว ไดหรือไม           

มีจุดออน/จดุแข็งอยางไร 

1. จุดแข็งของกรมประชาสัมพันธ 

    - พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารและความนาเชื่อถือในเรื่องขอมูลขาวสาร 

    - บุคลากรมีความรูความชาํนาญ และมีเครื่องมือพรอมรับการ

สนับสนุนกระจายอยูทัว่ไป 

    - มีเครือขายสนับสนุน ดวย วิทยุ โทรทัศน 

    - มีความแตกตางจากหนวยงานอื่น ๆ เรื่อง Professional คือ มี

สถาบันการประชาสัมพันธ  

2. จุดออนของกรมประชาสัมพันธ 

    - ผูนําขาดความมั่นคงในตาํแหนง เพราะการเมืองมาแทรกแซง 

และความกาวหนาของบุคลากรยังไมชัดเจน 

1. จุดแข็งของหนวยงานมีมาก แลวทําไมผลงาน

ของเราจึงไมสามารถเปน Leading Brand เราตอง

เริ่ม Check สิ่งเหลานี้ 1. Factors 2. Management   

3. Cast man Resources 4. Vision 5. Supports          

6. กระบวนการของการสรางแรงจูงใจ 7. ปจจัยจาก

ภายนอก 8. เทคโนโลยีที่เรามีอยู 9. เรื่องทรัพยากร 

10.วัฒนธรรมที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง               

11. กฎเกณฑ กติกา กฎหมาย  

เพราะวาถาเรามี Strong ขนาดนี้ เราผลักดนัเกง ๆ 

เราเสริมสรางไดเกง  ก็จะเกดิเปน Leading Brand 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

    - ขาดการนาํทิศทางไปสู Brand ที่ชัดเจน ไมมีงบประมาณ 

Support กับงานที่ทํา 

    - ขาดการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่องในทุกระดบั 

    - ปจจุบันมคีูแขงมาก และมีนวัตกรรมใหมเกิดขึน้มากโดยกรม

ประชาสัมพันธไมไดวางแผนรองรับ ทั้งกฎหมายยังไมครอบคลุม

และยังไมนําแผนมาสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 
    - ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจทําใหงบประมาณนอย 
    - ภาพลักษณดั้งเดิม ควรมีการเปลี่ยนเพลงกรมประชาสัมพันธ 
    - กรอบกฎหมายใหมทําใหองคกรขาดอาํนาจไปมาก ที่มี กบว. 

ตอนนี้ไมมแีลว  

ไดอยางแนนอน   

18. วิเคราะหผูบริหารของกรม

ประชาสัมพันธในปจจุบนักบั

การสราง Brand 

1. ผูบริหารควรเปนผูสราง Brand อยูในหวัขอของ Brand Culture 

ซึ่งผูบริหารไมควรมาเพื่อกลาวเปดงานแลวกลับ ควรอยูฟงเรื่องที่

วิทยากรบรรยายกอน เมื่อผูบริหารไมอยูฟงจึงไมทราบขอมูล     

ทําใหการพัฒนาเปนไปไดยาก เนื่องจากระดับบนไมไดรับรูขอมูล  

- ไมอยากจะพดูอะไรเพิ่มเตมิมากมาย สิ่งที่เกิดขึ้น

นี้ไมไดเกิดขึ้นที่กรมประชาสัมพันธเทานัน้ เกิดขึน้

หลายที่ หลายแหง เพราะฉะนั้นอยาไปวากรมฯ นี้

เลย มันเปนเรื่องธรรมชาติ แตเรื่องของเรื่องก็คือวา 

Input ที่เด็ก ๆ ได ผูใหญไมได บางครั้งมันไมเกิด

อะไรขึ้นเลย เพราะทุกอยางตองมาจากเบื้องบน ไมไดมา

จากเบื้องลาง ถาพวกเราที่นั่งตรงนี้อยากจะสราง Brand  

ถาขางบนเขาไมยอมรับ เรากค็งตองอยูอยางนี้ 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

19. วิเคราะหโครงสรางอํานาจที่เขา

มามีอิทธิพลหรือผลกระทบตอ

กรมประชาสัมพันธ (Power 

Structures) 

โครงสรางอํานาจที่มีอิทธิพลหรือผลกระทบตอกรม

ประชาสัมพันธ เราจะมองเปนลบอยูแลว  เปนภาพรวมทีม่องกัน

มานานแลว  สวนของโครงสรางการดําเนินงานไมวาจะทาํอะไร   

ก็ตามเราจะพิจารณาใน 3 ดานประกอบกนั คือ เศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม อิทธิพลที่จะมากระทบกรมประชาสัมพันธนั้น เราจะมอง

เปน 2 ดาน คอื ภายนอก และภายใน 

   ดานเศรษฐกิจ : มองจากภายนอก  

    - งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนไมนิ่ง 

    - รายไดจากแหลงอื่น เชน คาโฆษณาก็ไมนิ่ง เนื่องจาก

ผลกระทบภายนอกดานเศรษฐกิจ 

    - คูแขงทางการตลาดวิทยุ โทรทัศน สื่อที่เปนธุรกิจ

ประชาสัมพันธ  

   ดานเศรษฐกิจ : มองจากภายใน 

     - งบประมาณมีจํากดั สงผลตอการพัฒนาศักยภาพคน / 

เครื่องมือ อุปกรณ 

    - รายไดของผูปฏิบัติเมื่อเทียบกับหนวยงานภายนอกตางกันมาก  

    - องคกรสื่อในกรมประชาสัมพันธมีขีดจาํกัดในการแสวงหา

รายได 

1.ถามองเห็นภาพลบดวยความหวัง ไมไดเปน

อันตราย แตถามีภาพลบแลวมองไมออก นั่นจะเปน

อันตราย และถาสิ้นหวังก็อันตราย กรณีสิ้นหวัง 

มองโลกในแงราย เราดูวาสิ่งรายมีอยูกับเรา

ตลอดไป ก็แปลวาเราจะงอเมืองอเทาไมคิดที่จะแกไข 

ภาพลบเหลานีม้ันไมใชสิ่งที่เราจะตองตกใจเพราะ

เราสามารถเปลี่ยนใหเปนโอกาสได เมื่อเรามีความ

ใฝฝน เราตองวิ่งเขาหาความฝน ฝากไววา เห็นแลว

ก็อยาเห็นเฉย ๆ เมื่อเห็นแลวจงวางแผนนับหนึ่ง เรา

จะปรับสิ่งที่เรามองอยูใหดีขึน้ไดอยางไร เพราะถา

เราเปนคนที่ตกผลึกในสิ่งที่เรา พูดวา “เคารพแตไม

ศรัทธา” คํานีน้ากลัว คือ เหมือนมีตําแหนงสูง จึง

จําเปนตองเคารพ แตไมเคยเชื่อมั่น ประโยคนี้อยา

มองขาม เปนประโยคที่มีความหมายลึกซึ้งมาก  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

การเมือง 

   *ภายนอก    

    - มองไปที่รัฐบาลปรับเปลี่ยนนโยบายไปตามคณะรัฐบาลที่เขา

มาทําหนาที่บริหาร จะใชสื่อกรมประชาสัมพันธแบบฟร ีและ

เลือกใชไมถูกเวลา อยากใชตอนไหนก็ใช 

     - รัฐมนตรทีี่กํากับดแูลของกรมประชาสัมพันธเปลี่ยนบอย   

เมื่อเปลี่ยนไป ทําใหการดําเนินงานตางๆ ของกรมประชาสัมพันธ

ไมเกิดการตอเนื่อง 

    *ภายใน 

     - เราเปนสวนหนึ่งของการบริหารบุคคลที่ไดรับอิทธิพล

บางสวนมาจากนักการเมืองในทุกระดับ ทาํใหคนในกรม

ประชาสัมพันธมองนักการเมืองโดยเอาตวัเองเขาไปผูกตดิกับ เพื่อ

หวังวานักการเมืองนั้นๆ จะชวยตนเอง คนในกรมประชาสัมพันธ 

หรือชวยองคกรได 

สังคม 

    *ภายนอก    

    - หนวยงานในสังกัดกระทรวง/ทบวง/กรมอื่น/จังหวัดสวนใหญ

ใหความสําคญักับกรมประชาสัมพันธวา เปนเพียงสื่อหนึ่งเทานั้น 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

และนยิมใชฟรี-ด-ีถูก-ดวน หากมีเงิน PR มากก็จะจาง บ.PR หรือ

สื่ออื่น ๆ 

   *ภายใน 

    - ในสวนทีอ่ยูภายในของเรา ก็คือผูมีประสบการณสูงของกรม

ประชาสัมพันธ  อาจจะขาดการตกผลึกประสบการณที่ตอเนื่องมา  

แลวก็มกีารถายทอดตอผูปฏิบัติงานที่จะตองรับหนาที่กนัตอๆ ไป

อยางชัดเจน ไมมีความตอเนือ่งก็เลยทําใหงานของเราขาด

ประสิทธิภาพ  รวมถึงขาด Brand ที่ชัดเจน 

20. ใหเลือกบุคคลที่เปนคนดหีรือคนเ

เปนตํานานของความภาคภูมใิจ    

ของ กรมประชาสัมพันธ มีบาง    

หรือไมเพื่อเผยแพรใหสาธารณ    

ชนได รับทราบ 

 

บุคคลที่มีคุณูปการ ตอกรมประชาสัมพันธมีมากมาย 

ดานดนตรีและบทเพลง ไดแก  

อาจารยเอื้อ  สุนทรสนาน  มณัฑนา โมรากลุ 

ดิสรา  เรืองศรี  รวงทอง  ทองลั่นทม   วรนชุ  อารีย                  

วินัย จุลบุษปะ   ศรีสุดา รัชตะวรรณ   มารษิา อมาตยกุล   เลิศ   

ประสมทรัพย, ยรรยงค  เสลานนท โฉมฉาย  อรุณฉาน สุดจิตร    

ดุริยประณีต อาจารยใหญ นภายน  หมอมหลวงขาบ กุญชร ณ อยุธยา 

ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย  เชน  อาจารยเฉลิมศรี  หุนเจรญิ 

ดานวิทยุ  เชน อาจารยจารุลินทร  มุสิกพงษ 

คุณอาคม มกรานนท 

เราตองสราง Brand จากสิ่งที่เรามี คือ 
1. สรางหอเกียรติยศ มีหองนทิรรศการที่จะวาง

รางวัลตางๆ ที่ทานเหลานี้ไดรับมาใหปรากฏอยู

เปนที่นาชื่นชมตอไป 
2.  จัดทําหนังสือ เพื่อเผยแพรเกียรติประวัต ิ

3.  ทํารายการ ทําสกูปประวตัิหรือบทความเกี่ยวกับ

บุคคลสําคัญของกรมประชาสัมพันธผานชองทาง/

สื่อที่ กปส. สามารถดําเนินการได 
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

ละครวิทยุ คือคณะแกวฟา 

ดานการเขียนขาว สงขาว สือ่ขาว  ไดแก ผอ.บัณฑิต  ตัง้ประเสริฐ   

สัญลักษณ  เจริญเปยม 

21. รูปแบบของรายการ TV ที่ดี 

และปญหาอุปสรรค 

 

1. Inside  = กรมประชาสัมพันธยังไมเขาใจวา 

กลุมเปาหมาย  ชอบอะไร  อยากดูอะไร ควรสํารวจความตองการ

ของกลุมเปาหมาย แลวนํามาปรับปรุงรายการ ตามความตองการ

ของผูชม  

2. Supports = การสนับสนุนจากผูบริหารในดาน 

   1. เชิงนโยบาย 

   2. งบประมาณ 

   3. การใหความรวมมือ 

3. Government Policy  =  นโยบายรัฐบาลที่กระทบตอรายการ มี

นโยบายที่เขามาแทรกแซงสื่อ ทําใหผังรายการเปลี่ยนไป รวมถึง

ดานทรัพยากรดานบุคคล และเครื่องมือตาง ๆ  

4. Resources  = ทรัพยากร บุคลากรมีความรูความ

ชํานาญ อุปกรณเครื่องมือ งบประมาณ 

5. Management  = ผูบริหารของกรมประชาสัมพันธไมมี

อํานาจในการตัดสินใจเทาทีค่วร 

1. ควรศึกษารปูแบบรายการจากหนวยงานภายนอก 

2. หาจุดยืน เพือ่นํามาสรางงานที่มีคุณภาพ          

แตไมใชการเลียนแบบ ตองสรางความแตกตาง     

ที่มีคุณภาพทดัเทียมกับหนวยงานภายนอก เพื่อให

สามารถแขงขันได 

3. ไมควรเปนแนวทางเดยีวกันกับสถานีอื่น 

4.  ควรสราง Brand  ของตนเองดวยความแตกตาง 

 23



ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

6. Production =  การผลิตรายการมีรูปแบบที่ไม

หลากหลาย 

7. Content = มีเนื้อหาสาระดี  แตการนําเสนอยังไมดี

เทาที่ควร ควรมีความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมากกวานี ้

22. กรมประชาสัมพันธในอีก 10 ป 

ขางหนาจะเปนอยางไร ผูคนจะ

พูดถึงกรมประชาสัมพันธ

อยางไร 

 

พิจารณาจากกฎหมายการปฏิรูปสื่อวามีผลกระทบตอกรม

ประชาสัมพันธอยางไร 

1. กรมประชาสัมพันธไมมีสื่อในมือ 

-  เปนสํานักประชาสัมพันธแหงชาติ กาํกบั ดูแล บริหารงานดาน

การประชาสัมพันธของรัฐทั้งหมด 

-  ใชแผนประชาสัมพันธที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาล มุงเนนเรื่อง

ของความรูที่จะนําไปสูประชาชน 

 

 

2. กรมประชาสัมพันธมีสื่ออยูในมือ 

-    เราตองพัฒนาสูความเปนหนึ่งในดานการประชาสัมพันธของ

รัฐ โดยใชสื่อที่มีอยูทุกประเภทใหเต็มศักยภาพ ดวยความคิดริเริ่ม

สรางสรรค 

1.  ผูบริหารตองกําหนดวิสัยทัศนในอนาคตของ

กรมประชาสัมพันธ ในการนี้ หมายถึง การวาด

ภาพอนาคตทีง่ดงาม (painting away beautiful)  
2.  กระตุนใหทุกคนตระหนกัวา ถาเราจะไปถึงภาพ

ที่เราวาดไวไดนั้น เราจะตองจัดการอะไรบางกับ

วิสัยทัศนทีก่ําหนดไว 
3.  ถาไมมีสื่อ ตองเปนนักประชาสัมพันธทีทุ่กคน

ตองหันมามอง แลวรัฐบาลจะตองใชกรม

ประชาสัมพนัธ รัฐบาลจะตองเหน็ความสําคัญ ตรงนี้ 

กรมประชาสัมพันธจะตองทําตัวใหเปนนักยทุธศาสตร 

กอนหนาที่จะถึงวันนั้นใหได  

4.  ถามีสื่อแลว กรมประชาสัมพันธตองทําอะไร

บางอยางที่สามารถทําใหคนคิดถึงเราไดเปนอยาง

มาก และตองมีจุดยนืที่ชัดเจนวาเราจะเปนคนที่
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

ทํางานเพื่อประเทืองปญญาประชาชน รักษา

วัฒนธรรม ทําใหเมื่อใครก็ตามดูรายการเราแลว

สามารถพัฒนาคุณธรรมของตนเองไดดวย ตรงนี้

ตองนํามาใชกระตุนคนในการทํางาน 

23. ตอบคําถามเกี่ยวกับความรู

ความเขาใจของความเปน 

Brand 

1.  เราเขาใจแกนสารของความเปน Brand  ดีพอหรือไม                 

-  ไมชัดเจน แตพยายามสรางความรูความเขาใจนโยบายของรัฐ

ไปสูประชาชน 

2.  เราคิดวายทุธศาสตรการดําเนินงานของเราสอดคลองกับความ

เปน Brand หรือไม 

-  อาจมีบางในยุทธศาสตรการเผยแพรขอมลูขาวสารของรัฐ 

3. เราคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับแกนของ Brand หรือไม 

-  ไมม ี  

4.  พนักงานของเรามีความพรอมที่จะทุมเททํางานใหแกนของ

ความเปน Brand เปนที่ประจักษในสายตาของความเปน Brand 

เปนที่ประจกัษในสายตาของผูชมหรือไม 

-  มีการทุมเทในการทํางานอยางมาก แตไมแนใจวาสอดคลองกับ

การสราง Brand หรือไม 

5.  พนักงานทัง้หลายไดทําอะไรที่ชวยทําใหความเปน Brand  

กลุมนี้ตอบคําถามไดเพียงคําวา “ไม” เพียงคําเดียว 

นั่นเพราะวา เราไมเคยมีความคิดในเรื่องการสราง 

Brand มากอน วันนี้เรามาเพื่อจะปลูกฝงใหเริ่มตน 

แมวาบางขอกรมประชาสัมพันธทํางานทุมเท      

แตถามวาทุมเทไปในฐานะของ Brand หรือทุมเท

ในฐานะที่เปนขาราชการที่ตองทํางานตามหนาที่  

ไมใชวากรมประชาสัมพันธสนับสนุน Brand  
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ที่ ประเด็นคําถาม การนําเสนอแตละกลุม ขอเสนอแนะ (รศ. ดร. เสรี  วงษมณฑา) 

ปรากฏชัดเจนบาง 

-  ไมปรากฏใหเห็นชดัเจน เพราะไมไดสรางความรูความเขาใจใน 

Brand ของเรา 

6.  พนักงานทัง้หลายไดสงมอบคุณคาใหผูชมตามที่ Brand ได

สัญญาไวหรือไม 

-  ไมไดทําตามสัญญา เนื่องจากมีการถายทอดมาโดยตลอด 

7. พนักงานทีม่ีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ Brand  สัญญาไวกับผูชม

หรือไม 

- ไม นอกจากนั้นนโยบายยังไมแนนอน          

8.  เราไดกําหนดแนวทางในการทํางานเพื่อใหพนักงานไดสงมอบ

คุณคาไดตรงตามคําสัญญาของ Brand หรือไม  

-  มีการกําหนดแผนงานตาง ๆ แตยังไมชัดเจนในเรื่องของ Brand   

9. เราคิดวาการสื่อสารการตลาดของเราเลาเรื่องของ Brand  ไดตรง

ตามแกนสารของ Brand  หรือไม 

-  ไม เพราะวาเราเปนระบบราชการ สวนใหญจะไมเนนเรื่องการ

ซื้อขาย (Integrated Marketing Commensuration) 

แตใชการขอความรวมมือ 

10.  ตอนนี้เรามีปญหาอะไรในการทําใหแกนของ Brand  เปนจริงบาง 
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- ไมใหความสาํคัญกับบุคลากร 

- ไมใหความสาํคัญของ Brand    

- อยูในชวงทีจ่ะปรับโครงสรางองคกร 

24. วิเคราะหบุคลากรของกรม

ประชาสัมพันธตามโมเดล The 

Power of Brand  Champions 

(สไลด 19-26) วามีกลุมคนอยู

ในแตละกลุมมากนอยเพียงไร 

และจะมีแนวทางในการ

ปรับเปลี่ยนอยางไร 

 

กรมประชาสัมพันธยังไมชัดเจนในเรื่อง Brand วันนี้เรายังทํางาน

ตามรัฐบาลอยู แตถาวิเคราะหสภาพที่เปนอยูของบุคลากร          

ในปจจุบนัตาม Power of  Brand  Champions จะได 4 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1 Brand  Champions ใสใจเลาเรื่อง Brand ทํางานสะทอน

แกนสารของ Brand สงมอบคุณคาของ Brand  ตามคํามั่นสัญญา 

พบวากลุมนี้มสีวนนอยมาก 1- 3% 

กลุมที่ 2  ผูติดตามความเคลื่อนไหวของ Brand สนใจความเปนไป

ของ Brand แตการทํางานยังไมทุมเทเพียงพอ พบวากลุมนีม้ีสวน

นอย 10 % 

 

กลุมที่ 3  ผูไมเชื่อมั่นใน Brand ไมสนใจทีจ่ะศึกษาแนวทางการ

ทํางานเพื่อสงเสริมแกนสารของ Brand พบวากลุมนี้มีมากที่สุด   

77 – 79 % 

กลุมที่ 4  ผูทําลาย Brand ทําทุกอยางตรงกนัขามกับแกนของความ

เปน Brand เปนกลุมที่สามารถทําลาย Brand ไดทุกอยาง 

1. การจะสราง Brand ไดตองมี Brand Champions 

มาก ๆ แตไมสามารถจะได Brand Champions   

มาก ๆ ในเบื้องตน หลังจากที่เราคิดจะเปลีย่นแปลง 

ในการสราง Brand และไดพบคนที่ทุมเท และเห็น

ดวยทุกอยางอยูในกลุมที่ 1  

2. กรมประชาสัมพันธตองเรียก Brand เหลานั้น   

ใหเปนคนที่จะมานําการเปลี่ยนแปลง แลวใหเขา  

สามารถดึงผูคนทั้งหลายใหเขามาเปน Brand 

Champions ดวยกัน  

 

3. เมื่อกรมประชาสัมพันธทําแลวประสบความสําเร็จ 

ควรจะมีรางวลัใหบุคลเหลานั้น    

4.ประกาศใหคนรับรูวาเมื่อกรมประชาสัมพันธ 

เปลี่ยนแปลงแลว มีอะไรดีขึน้ นําความดีนัน้มาเปน

ประจักษพยานใหคนทาํงานเกิดกําลังใจ และพรอม
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แนวทางการพฒันาใหอยูในกลุมที่พึงประสงค มี 4 ขอ คือ  

1. ปรับปรุง  เรื่องของคาตอบแทน สวัสดกิาร แรงจูงใจ 

2. ซอม  เรื่องระบบคุณธรรมในการบริหารงาน มีความโปรงใส 

ตรวจสอบได และมีมาตรฐานที่ชัดเจน 

3. สราง ระบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน สรางระบบการประเมินผล

การทํางานอยางชัดเจน 

4. เสริม คานิยมที่ดี มีการปฐมนิเทศ ใหความรูทุกตําแหนง คูมือ

การทํางาน ปลูกฝงความรัก ภักดีตอองคกร 

 

จะรวมมือในที่สุด ซึ่งถาทําไปเรื่อย ๆ แบบนี้ คนก็

จะหายลังเล คนที่จะตอตานก็จะหยดุตอตานและใน

ที่สุดภาพของ Brand Champions จะเพิ่มขึน้ คนที่

อยูเฉย ๆ ก็จะลดลง นี่คือวิธีการที่เราทําได เพียง

ขอใหมีตนแบบเทานั้น 
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