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ประกาศกรมประชาสัมพันธ 

เร่ือง  หลักเกณฑและวิธกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ กรมประชาสัมพนัธ 
 

----------- 
 

  โดยที่หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน  2552 เร่ืองหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ กําหนดใหสวนราชการระดับกรมหรือจังหวัด

ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 

กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการประเมิน ดังนั้น กรมประชาสัมพันธ จึงประกาศหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ในกรมประชาสัมพันธ ดังนี้ 

  1.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ 

ตั้งแตรอบการประเมินวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 31 มีนาคม 2553 เปนตนไป ใหดําเนินการตามหลักเกณฑและ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 

ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 และ ที่กรมประชาสัมพันธกําหนดเพิ่มเติม  

2. องคประกอบการประเมินมีสององคประกอบ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ พฤติกรรมการ 

ปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยกําหนดสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบ ดังนี้ 

2.1 องคประกอบดานผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหมีสัดสวนคะแนนรอยละ 70 

2.2 องคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ใหมีสัดสวนคะแนนรอยละ 30 

ในกรณีที่เปนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญที่อยูระหวางทดลอง

ปฏิบัติหนาที่ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการอยูในระหวางรอบการประเมิน ใหประเมินผลสัมฤทธิ์

ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการโดยมีสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบรอยละ 50 

  3.  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 

      3.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน พิจารณาจากตัวชี้วัดและคาเปาหมาย ซึ่งตกลงรวมกัน

ระหวางผูปฏิบัติ และผูบังคับบัญชา โดยอางอิงความสําเร็จของงานเพื่อใหไดตัวชี้วัดรายบุคคล โดยดําเนินการ ดังนี้ 

   3.1.1  กําหนดกิจกรรม โดยอิงกับงานที่ผูปฏิบัติรับผิดชอบ มี 3 ลักษณะ ไดแก 

    -  งานยุทธศาสตร คือ งานที่ปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ หรือ แผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของกรมประชาสัมพันธ 
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    -  งานภารกิจ  คือ งานตามหนาที่ความรับผิดชอบหลักตามตําแหนง หรือ ตามที่

ไดรับมอบหมายของผูรับการประเมิน 

-  งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ ซึ่งไมใชงานประจํา เชน งานโครงการ หรือ งานในการ 

แกปญหาสําคัญเรงดวนที่เกิดขึ้นในรอบประเมิน 

   3.1.2  กําหนดตัวชี้วัด โดยใหสอดคลองกับขอ 3.1.1 แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

(1) ประเภทที่มุงเนนปริมาณของงาน  แนวทางการพิจารณา ไดแก จํานวนผลงานที่ 

ทําไดสําเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่กําหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะทําไดในเวลาที่ควรจะเปน 

(2) ประเภทที่มุงเนนคุณภาพของงาน แนวทางการพิจารณา ไดแก ความถูกตอง  

ประณีต ความเรียบรอยของงาน และตรงตามมาตรฐานของงาน 

(3) ประเภทที่มุงเนนความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กําหนด แนวทางการพิจารณา 

ไดแก  เวลาที่ใชปฏิบัติงานเทียบกับเวลาที่กําหนดไว 

(4) ประเภทที่มุงเนนความประหยัดหรือความคุมคาในการใชทรัพยากร  แนวทางการ 

พิจารณา ไดแก การประหยัดในการใชวัสดุอุปกรณ ตนทุน หรือ คาใชจายในการทํางาน การระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใช 

3.1.3  กําหนดคาน้ําหนักของตัวชี้วัดแตละตัวตองไมนอยกวารอยละ 10 ตอเมื่อรวมกัน 

แลวตองเทากับรอยละ 100 

3.1.4  กําหนดคาเปาหมาย แบงเปน 5 ระดับ โดยใหคามาตรฐานที่ผานการประเมินอยูที่ 

ระดับ 3  ดังนี้ 

ระดับ  5   หมายความวา    คาเปาหมายที่สูงกวามาตรฐานมาก มีความยากคอนขางมาก 

ระดับ  4   หมายความวา    คาเปาหมายที่สูงกวามาตรฐาน มีความยากปานกลาง 

ระดับ  3   หมายความวา    คาเปาหมายที่เปนคามาตรฐานโดยทั่วไป 

ระดับ  2   หมายความวา   คาเปาหมายในระดับตํ่ากวามาตรฐาน 

ระดับ  1   หมายความวา    คาเปาหมายต่ําสุดที่รับได 

3.1.5 กําหนดจํานวนตัวชี้วัดใหกําหนดโดยเหมาะสม เพื่อใหมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุมมิติใน 

การประเมินที่สําคัญ ๆ ไดโดยไมเกิดภาระตอการประเมินมากเกินไป  ตัวชี้วัดของผูรับการประเมิน 1 คน ไมควร

นอยกวา 4 ตัว และไมควรเกิน 9 ตัว 

     3.2  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะ ใหประเมินจากสมรรถนะหลัก 5 ดาน 

ตามที่ ก.พ.กําหนด ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์   การบริการที่ดี  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นใน

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมและการทํางานเปนทีม  โดยใหดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กรมประชาสัมพันธกําหนด ตามเอกสารแนบทายนี้ 

 

 
/3.3 ในแตละ ... 
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     3.3  ในแตละรอบการประเมิน ใหนําผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการใน 

สํานัก/กอง/หนวยงานที่สังกัด มาจัดกลุมตามผลคะแนน โดยใหแบงกลุมคะแนนผลการประเมินเปน 5 ระดับ 

คือ ดีเดน ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง   

    ชวงคะแนนประเมินของแตละระดับ ใหเปนดุลยพินิจของอธิบดี หรือผูที่อธิบดีมอบหมาย ไดแก  

รองอธิบดี หัวหนาหนวยงานในระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา เปนผูพิจารณาแบงกลุมผลคะแนนการประเมินของ

ขาราชการภายในสังกัด  โดยคะแนนต่ําสุดของระดับพอใชตองไมต่ํากวารอยละ 60 และตองประกาศระดับการ

แบงกลุมผลคะแนนประเมิน พรอมกับการประกาศรอยละการเลื่อนเงินเดือนใหขาราชการทราบในที่เปดเผยอยางชา

ที่สุดพรอมกับวันที่กรมประชาสัมพันธมีคําสั่งเลื่อนเงินเดือน และรายงานใหอธิบดีทราบโดยทันที 

  4.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบใหใชแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามที่

กรมประชาสัมพันธกําหนด  ประกอบดวย  

(1) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ปร.1)  

(2) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  (แบบ ปร.2)   

(3) แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (แบบ ปร.3 -1,ปร.3-2 และ 

ปร.3-3)   

  ทั้งนี้ เมื่อดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละรอบแลวเสร็จ ใหสํานัก /กองตนสังกัด 

จัดเก็บสําเนาแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบ ปร.1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  (แบบ ปร.2)

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (แบบ ปร.3 -1,ปร.3-2 และ ปร.3-3)  ไวที่ สํานัก/กอง เปน

เวลาไมนอยกวาสองรอบการประเมิน และใหสงตนฉบับใหกองการเจาหนาที่ภายใน 7 วัน เพื่อจัดเก็บเขาแฟม

ประวัติขาราชการ ซึ่งกรมประชาสัมพันธอาจกําหนดใหมีระบบการจัดเก็บเปนอยางอื่นก็ได 
   

    ประกาศ   ณ  วันที่     8    ธันวาคม   พ.ศ.  2552 

          

        (ลงชื่อ)     กฤษณพร  เสริมพานิช 

(นายกฤษณพร  เสริมพานชิ) 

อธิบดีกรมประชาสมัพนัธ 

 

 

 

 

 

สําเนาถูกตอง 

 
(นางสาวกันยรัตน  เที่ยงนอย) 

นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 

 9  ธันวาคม 2552 

กันยรัตน/ราง/พิมพ/ทาน 



 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
 

 1. กรมประชาสัมพันธ กําหนดใหประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะจาก

สมรรถนะหลักตามที่ ก.พ.กําหนด 5 ดาน ไดแก 

  1.1  การมุงผลสัมฤทธิ์ 

1.2  บริการที่ดี  

1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

1.4  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

1.5  การทํางานเปนทีม 

โดยกําหนดคําอธิบายรายละเอียดและระดับของทุกสมรรถนะหลักเปนไปตามที่ ก.พ.

กําหนด แตใชพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก เพื่อแสดงสมรรถนะของแตละ

ระดับ ตามที่กรมประชาสัมพันธไดจัดทําขึ้น (ตามเอกสารแนบ 1)

 2. ขาราชการทุกคนควรทําความเขาใจกับคําจํากัดความ และระดับที่คาดหวัง (ดูหัวขอการ

กําหนดระดับเปาหมายของสมรรถนะสําหรับแตละประเภทตําแหนง)  สําหรับขาราชการแตละประเภท 

และระดับตําแหนง (ตามเอกสารแนบ 2)

            3. ผูประเมินสมรรถนะ ไดแก ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปของผูรับการประเมิน โดยผูประเมิน

ทําหนาที่สังเกต และบันทึกพฤติกรรมทั้งที่ควรปรับปรุง และพฤติกรรมที่ดี (พฤติกรรมที่ทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ) ตลอดชวงการประเมิน 6 เดือน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ลงในแบบบันทึกพฤติกรรม  

 4.  เมื่อถึงเวลาประเมิน (รอบการประเมินที่ 1 คือ 1 ตุลาคม -31 มีนาคม และรอบการประเมินที่ 

2 คือ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน) ผูประเมินอานทบทวนขอมูลพฤติกรรมที่บันทึกไวแลวทําการตัดสินใจ

จากขอมูลที่มี ในการกรอกแบบประเมินในภาพรวมลงในแบบประเมินสมรรถนะหลักของ

กรมประชาสัมพันธ   

 5. ใหกรอกคะแนนการประเมินสมรรถนะ และคิดคะแนนตามวิธีการที่กําหนด ดังนี้ 

คูณ 100 สูตร  =    ( จํานวนสมรรถนะที่มีตามหรือเกนิระดับที่คาดหวงั (ผลทีม่ีคาเปนบวกหรือศูนย) 

                                จํานวนสมรรถนะทีป่ระเมินทั้งหมด  

    โดยคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลักที่ไดคิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน แลวจึงนํามา

คิดเปนสัดสวนคะแนนของสมรรถนะตามองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่

กรมประชาสัมพันธกําหนด คือ รอยละ 30 

6.  แจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบ เพื่อใหทั้งสองฝายไดทําความเขาใจรวมกันถึง

ความคาดหวังของหนวยงาน จุดแข็ง และสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุงพัฒนาของผูรับการประเมินเพื่อ

กําหนดแผนการพัฒนารวมกัน ในขณะเดียวกันผูรับการประเมินจะไดรับทราบผลของการเลื่อนเงินเดือน

ที่สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของตนดวย  

ทั้งนี้สามารถทําความเขาใจวิธีและแนวทางการประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ

เพิ่มเติมไดจาก” คูมือการประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ” (เลมสีมวง) ซึ่งกองการเจาหนาที่

ไดแจกจายใหกับขาราชการทุกคนเรียบรอยแลว  *** 



 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถนะหลักของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
 

 1. กรมประชาสัมพันธ กําหนดใหประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หรือสมรรถนะจาก

สมรรถนะหลักตามที่ ก.พ.กําหนด 5 ดาน ไดแก 

  1.1  การมุงผลสัมฤทธิ์ 

1.2  บริการที่ดี  

1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

1.4  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

1.5  การทํางานเปนทีม 

โดยกําหนดคําอธิบายรายละเอียดและระดับของทุกสมรรถนะหลักเปนไปตามที่ ก.พ.

กําหนด แตใชพฤติกรรมบงชี้ หรือตัวอยางพฤติกรรมของสมรรถนะหลัก เพื่อแสดงสมรรถนะของแตละ

ระดับ ตามที่กรมประชาสัมพันธไดจัดทําขึ้น (ตามเอกสารแนบ 1)

 2. ขาราชการทุกคนควรทําความเขาใจกับคําจํากัดความ และระดับที่คาดหวัง (ดูหัวขอการ

กําหนดระดับเปาหมายของสมรรถนะสําหรับแตละประเภทตําแหนง)  สําหรับขาราชการแตละประเภท 

และระดับตําแหนง (ตามเอกสารแนบ 2)

            3. ผูประเมินสมรรถนะ ไดแก ผูบังคับบัญชาชั้นเหนือข้ึนไปของผูรับการประเมิน โดยผูประเมิน

ทําหนาที่สังเกต และบันทึกพฤติกรรมทั้งที่ควรปรับปรุง และพฤติกรรมที่ดี (พฤติกรรมที่ทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ) ตลอดชวงการประเมิน 6 เดือน อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ลงในแบบบันทึกพฤติกรรม  

 4.  เมื่อถึงเวลาประเมิน (รอบการประเมินที่ 1 คือ 1 ตุลาคม -31 มีนาคม และรอบการประเมินที่ 

2 คือ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน) ผูประเมินอานทบทวนขอมูลพฤติกรรมที่บันทึกไวแลวทําการตัดสินใจ

จากขอมูลที่มี ในการกรอกแบบประเมินในภาพรวมลงในแบบประเมินสมรรถนะหลักของ

กรมประชาสัมพันธ   

 5. ใหกรอกคะแนนการประเมินสมรรถนะ และคิดคะแนนตามวิธีการที่กําหนด ดังนี้ 

สูตร  =    ( จํานวนสมรรถนะที่มีตามหรือเกนิระดับที่คาดหวงั (ผลทีม่ีคาเปนบวกหรือศูนย) คูณ 100 
                                จํานวนสมรรถนะทีป่ระเมินทั้งหมด  

    โดยคะแนนจากการประเมินสมรรถนะหลักที่ไดคิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน แลวจึงนํามา

คิดเปนสัดสวนคะแนนของสมรรถนะตามองคประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่

กรมประชาสัมพันธกําหนด คือ รอยละ 30 

6.  แจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบ เพื่อใหทั้งสองฝายไดทําความเขาใจรวมกันถึง

ความคาดหวังของหนวยงาน จุดแข็ง และสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุงพัฒนาของผูรับการประเมินเพื่อ

กําหนดแผนการพัฒนารวมกัน ในขณะเดียวกันผูรับการประเมินจะไดรับทราบผลของการเลื่อนเงินเดือน

ที่สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของตนดวย  

ทั้งนี้สามารถทําความเขาใจวิธีและแนวทางการประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ

เพิ่มเติมไดจาก” คูมือการประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ” (เลมสีมวง) ซึ่งกองการเจาหนาที่

ไดแจกจายใหกับขาราชการทุกคนเรียบรอยแลว  *** 



 
เอกสารแนบ 1 

 

การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation-ACH) 
คําจํากัดความ:  ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยัง
หมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 
ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี  ตัวอยางเชน ...... 

• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และตรงตอเวลา 

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชนถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 

• เมื่อไดรับมอบหมายงาน แสดงใหเห็นวาตั้งใจทํางาน เชน กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการทํางาน เตรียมการ หรือรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของอยางครบถวน เปนตน เพื่อใหงานมีคุณภาพด ี

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว ตัวอยางเชน .... 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยไมไดถูกบังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น (ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนอยางสม่าํเสมอ) 

• ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคบับัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว 

• เมื่อเผชิญหนากับปญหาในงานสามารถใชวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม (เชน การแกปญหา การประสานงาน เปนตน) ทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ตัวอยางเชน .... 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดขีึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว  

• สามารถเลือกใชวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกาํหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน  ตัวอยางเชน  

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

• ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง ไมเคยมีใครทําไดมากอน  

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนัน้จะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ  ตัวอยางเชน ... 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการ และทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว  



 

บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 
คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 
ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ  ตัวอยางเชน ... 

• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 

• ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ พรอมกับตอบขอสงสัยดวยความเต็มใจ  

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

• ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องรวดเร็ว  

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางเชน ... 

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ  

• คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขดัของใดๆ ในการใหบริการ (ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรอืความพยายามอยางมาก  ตัวอยางเชน ... 

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได  ตัวอยางเชน ... 

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางเชน … 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวธิีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

 
 
 



 
 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
คําจํากัดความ: ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยการศึกษา คนควาและ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1:  แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ  ตัวอยางเชน ... 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น  

• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ เชนการอานตํารา วารสารวิชาการ สืบคนจากแหลงขอมูลสารสนเทศ หรือเขาอบรมในหลักสูตร

ฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ  ในสาขาอาชีพของตน  ตัวอยางเชน ... 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเนือ่ง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ ตัวอยางเชน ... 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได  

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลกึ และเชงิกวางอยางตอเนือ่ง ตัวอยางเชน .. 

• มีความรูความเชีย่วชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง  

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ  ตัวอยางเชน ... 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 
 
 



 
 
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 
คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 
ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความสุจริต  ตัวอยางเชน ... 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริตถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนทับซอนจากหนาที่การงาน  

• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถอืได ตัวอยางเชน ... 

• รักษาวาจา มีสัจจะ เปนที่เชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ ตัวอยางเชน ... 

• ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 

• เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว(อยางเหมาะสม) โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง ตัวอยางเชน ... 

• ยืนหยัดเพื่อความถกูตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ดวยความถกูตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพงึพอใจใหแกผูเสียประโยชน  

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม ตัวอยางเชน ... 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสยีงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภยัตอชีวิต 

 
 
 
 
 



การทํางานเปนทีม (Teamwork – TW) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ  โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ   ตัวอยางเชน ..... 

• สนับสนุนการตัดสินใจของกลุม (แมอาจจะไมเห็นดวยอยูบาง)และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม  

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน   ตัวอยางเชน ..... 

• สรางสัมพันธ  เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม  ตัวอยางเชน ...... 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และ เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น  (ทั้งผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ   ตัวอยางเชน .... 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพือ่ชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ   ตัวอยางเชน .... 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ หรือไมชอบสวนตัว 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

 

 



เอกสารแนบ 2 
 
 

ประเภท ระดับตําแหนง ระดับสมรรถนะหลกัที่คาดหวัง 
ปฏิบัติงาน 1 
ชํานาญงาน 1 
อาวุโส 2 

ทั่วไป 

ทักษะพิเศษ 3 
ปฏิบัติการ 1 
ชํานาญการ 2 

ชํานาญการพิเศษ 3 
เชี่ยวชาญ 4 

วิชาการ 

ทรงคุณวุฒิ 5 
อํานวยการ ตน 3 อํานวยการ 
อํานวยการ สูง 4 
บริหาร ตน 5 บริหาร 
บริหาร สูง 5 

 
 
 



 

แบบ ปร.1 

 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของขาราชการ กรมประชาสัมพันธ 
 

สวนที่ 1 : ขอมูลของผูรับการประเมิน 
รอบการประเมิน    รอบที่ 1  1 ตุลาคม     ถึง 31 มีนาคม 

     รอบที่ 2  1 เมษายน   ถึง 30 กันยายน 

 

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) 

ตําแหนง      ประเภทตําแหนง 

ระดับตําแหนง      สังกัด 

 

ชื่อผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) 

ตําแหนง 
 

คําช้ีแจง 
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการนี้มีดวยกัน 3 หนา ประกอบดวย 

          สวนที่ 1 : ขอมูลของผูรับการประเมิน เพือ่ระบุรายละเอียดตาง ๆ ที่เกีย่วของกบัตัวผูรับการประเมิน 

          สวนที่ 2 : สรุปผลการประเมิน ใชเพื่อกรอกคาคะแนนการประเมินในองคประกอบดานผลสัมฤทธิ ์

                         ของงาน องคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และน้ําหนกัของทั้งสององคประกอบ 

                         ในแบบสรุปสวนที่ 2 นี ้ยังใชสําหรับคํานวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมดวย 

- สําหรับคะแนนองคประกอบดานผลสัมฤทธิข์องงานใหนํามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยให

แนบทายแบบสรปุฉบับนี ้

- สําหรับคะแนนองคประกอบดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการใหนํามาจากแบบประเมนิสมรรถนะโดย

แนบทายแบบสรปุฉบับนี ้

          สวนที่ 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราการรายบุคคล ผูประเมินและผูรับการประเมนิรวมกันจัดทํา 

                         แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ 

          สวนที่ 4 : การรับทราบผลการประเมิน ผูรับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน 

          สวนที่ 5 : ความเห็นของผูบงัคับบัญชาเหนอืขึ้นไป ผูบังคับบญัชาเหนือขึ้นไปกลั่นกรองผลการประเมิน 

                          แผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ และใหความเห็น  
 

คําวา “ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป” สําหรับผูประเมินตามขอ 2 (9) หมายถึง หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดผูบังคับบัญชาของผูรับการประเมิน 

 



 
สวนที่ 2 : การสรุปผลการประเมิน 
 

องคประกอบการประเมนิ คะแนน (ก) น้ําหนกั (ข) รวมคะแนน (ก)x (ข) 

องคประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน    

องคประกอบที่ 2: พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)    

องคประกอบอื่น (ถามี)    

รวม 100 %  
 

ระดับผลการประเมิน 

     ดีเดน 

  ดีมาก 

  ดี 

  พอใช 

 ตองปรับปรุง  (คะแนนต่ํากวารอยละ 60 ไมไดเลื่อนเงนิเดือน) 
 

สวนที่ 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 

ความรู/ทักษะ/สมรถนะ 

ที่ตองไดรับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
 

ชวงเวลาที่ตองการ 

การพัฒนา 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

  

 
 

  
 

   
 
 

 
 
 
 



 
สวนที่ 4 : การรับทราบผลการประเมิน  
 

ผูรับการประเมิน : 
          ไดรับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ                        ลงชื่อ.............................. 

               รายบุคคลแลว                                                                                           ตําแหนง......................... 

                                                                                                                               วนัที.่.............................. 
 

ผูประเมิน : 
         ไดแจงผลการประเมินและผูรับการประเมินไดลงนามรับทราบ                        ลงชื่อ.............................. 

         ไดแจงผลการประเมินเมื่อวันที.่..........................................                          ตําแหนง......................... 

              แตผูรับการประเมนิไมลงนามรับทราบวนัที่.........................                            วันที่.............................. 

              โดยมี.................................................................เปนพยาน 

                                 

                                                           ลงชื่อ.......................พยาน 

                                                           ตาํแหนง........................... 

                                                           วนัที.่................................ 
 

 

สวนที่ 5 : ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 
 

 

ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป : 
           เหน็ดวยกับผลการประเมิน 

           มีความเหน็ตาง ดังนี ้

                 .....................................................                                                       ลงชื่อ.............................. 

                 .....................................................                                                       ตําแหนง......................... 

                 .....................................................                                                       วันที่............................... 

                 ..................................................... 

                 ..................................................... 
ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถามี) : 
         เห็นดวยกับผลการประเมิน 

           มีความเหน็ตาง ดังนี ้

                 ....................................................                                                       ลงชื่อ.............................. 

                 ....................................................                                                       ตําแหนง......................... 

                 ....................................................                                                       วนัที.่.............................. 

                 .................................................... 



 
แบบ ปร.2 

แบบกําหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของขาราชการกรมประชาสัมพันธ 
 
 

รอบการประเมิน             ครั้งที่ 1 ป............     ครั้งที่ 2 ป............ 
 

ชื่อผูรับการประเมิน................................................................. 

ลงนาม.................................................................................... 

ตําแหนง……………………………………………………… …  หนวยงาน  ………………………………………………………. 

 

ผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน..........................................................  

ลงนาม……………………………………………………………. 

ตําแหนงของผูบังคับบัญชา …………………………………….  หนวยงานของผูบังคับบัญชา …………………………………….  

ระดับคาเปาหมาย 

 

ผลสัมฤทธิ์หลัก  

KRAs 

ตัวชี้วัดผลงาน 

KPIs 

(1) (4) 

เกินกวา ที่

คาดหวัง 

(5) 

ดีเดน 

สอดคลอง

กับคํา

รับรอง 

กปส. ตัวที่ 

 

สอดคลอง

กับ

เปาหมายผู

บังคับ 

บัญชาตัวที่ 

คะแนน 

ที่ได 

(ก) 

น้ําหนัก 

(ข) 

รวม

คะแนน 

(ค=กXข) 

(2) 

ต่ํากวาที่

คาดหวัง 

(3) 

ตองปรับปรุง บรรลุตามที่

คาดหวัง 

เปาหมายเชงิยุทธศาสตร (เปาหมายที่สอดคลองกับเปาหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองคกร)  

1. 
 

           

2. 
 

           

3. 
 

           

เปาหมายงานดานอื่น ๆ  (เปาหมายงานตามภารกิจ หรืองานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ) 

4. 
 

           

รวม 100 %  

แปลงคะแนนรวม (ค) เปนคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเปน 100 คะแนน (โดยนํา 20 มาคูณ) (ค x 20) 



 

 
แบบบันทึกพฤติกรรมในการทํางาน 

 บันทกึใหม ี 
 1.   ความเปนมาของเหตุการณ/งานทีท่ํา    2.   พฤติกรรมในการทํางาน   3.   ผลที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมนั้นๆ 
 

ชื่อ-นามสกุลผูรับการประเมนิ.........................................................................ตําแหนง.....................................................หนวยงาน.............................................................. 
ชื่อ-นามสกุลผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน.............................................................ตําแหนง.....................................................หนวยงาน.............................................................. 

 
เหตุการณสําคัญในการทาํงาน รายการสมรรถนะ วัน/เดือน/ป 

ที่บันทึก พฤติกรรมที่ควรปรับปรุง พฤติกรรมที่ด ี

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

การมุงผลสัมฤทธิ์  
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏบิัติหนาที่

ราชการ  ใหดี  
ระดับที่ 2 สามารถทาํงานไดผลงานตามเปาหมายทีว่างไว  
ระดับที่ 3 สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผล

งานทีม่ีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  
ระดับที่ 4 สามารถกาํหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนา

วิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง

อยางไมเคยมใีครทําไดมากอน 
ระดับที่ 5 กลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความ

เสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบ
ประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 
 

 
 

  

แบบ ปร.3-1 



 

เหตุการณสําคัญในการทาํงาน รายการสมรรถนะ วัน/เดือน/ป 
ที่บันทึก พฤติกรรมที่ควรปรับปรุง พฤติกรรมที่ด ี

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

บริการที่ดี  
ระดับที่ 1 สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ  
ระดับที่ 2 ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  
ระดับที่ 3 ใหบริการที่เกนิความคาดหวัง แมตองใชเวลา
หรือความพยายามอยางมาก 
ระดับที่ 4 เขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่
แทจริงของผูรับบริการได 
ระดับที่ 5 ใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริง  
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบ
ประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  
ระดับที่ 1 แสดงความสนใจติดตามความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน/ที่เกีย่วของ 
ระดับที่ 2 มคีวามรูในวิชาการและเทคโนโลยใีหมๆ ใน
สาขาอาชพีของตน 
ระดับที่ 3 สามารถนาํความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยี
ใหมๆ มาปรับใชกับการปฏบิัติหนาที่ราชการ  
ระดับที่ 4 ศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู ความ
เชี่ยวชาญทัง้ในเชิงลกึและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
ระดับที่ 5 สนบัสนุนการทาํงานของคนในสวนราชการที่
เนนความเชี่ยวชาญในวทิยาการดานตางๆ  
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบ
ประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 

 

 
  



 

เหตุการณสําคัญในการทาํงาน รายการสมรรถนะ วัน/เดือน/ป 
ที่บันทึก พฤติกรรมที่ควรปรับปรุง พฤติกรรมที่ด ี

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

การยดึมั่นในความถกูตองชอบธรรมและจรยิธรรม  
ระดับที่ 1 มีความสุจริต  
ระดับที่ 2 มีสัจจะเชื่อถือได  
ระดับที่ 3 ยึดมั่นในหลักการ 
ระดับที่ 4 ยืนหยัดเพื่อความถูกตอง  
ระดับที่ 5 อุทศิตนเพื่อความยุติธรรม 
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบ
ประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ) 

 

 
  

 

 
  

   

        
  

 

 
  

 

 
  

 

 
  

การทาํงานเปนทีม  
ระดับที่ 1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเรจ็  
ระดับที่ 2 ใหความรวมมือในการทาํงานกับเพื่อนรวมงาน  
ระดับที่ 3  ประสานความรวมมือของสมาชกิในทมี 
ระดับที่ 4 สนบัสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทมีเพื่อใหงาน

สําเร็จ  
ระดับที่ 5 สามารถนาํทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
(สามารถดูตัวอยางพฤติกรรมบงชี้เพิ่มเติมไดจากแบบ
ประเมินสมรรถนะหลักของกรมประชาสัมพันธ)    

 

 
 
 

หมายเหต ุ  ผูบังคับบัญชาควรทาํการบนัทกึพฤติกรรมของผูใตบังคบับัญชาอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  

 



 

 
แบบ ปร.3-2

 
 

แบบประเมินสมรรถนะหลัก กรมประชาสัมพันธ 
 

รอบการประเมิน .........รอบที่ 1  ........รอบที่ 2 

 
ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)...............................................................................ตําแหนง........................................สังกัด..................................................... 

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)............................................................ตําแหนง........................................สังกัด..................................................... 

 
      ลายมือชื่อผูประเมิน.......................................วันที.่..................................... 

 
คําแนะนําในการตอบ 
 แบบประเมินสมรรถนะหลกันี้ เปนแบบประเมินที่กลุมตัวแทนขาราชการกรมประชาสัมพันธไดรวมกันแสดงความคิดเหน็ และใหตัวอยางเหตุการณการทํางานจาก

ประสบการณจริง ในการตอบขอใหทานอาน และทาํความเขาใจกบัสมรรถนะหลักทั้ง 5 สมรรถนะ  โดยอานคําจํากัดความ และระดับตาง ๆ ขอความที่ประเมินตัวทานคือขอความที่

เขียนเปนตัวหนา และขีดเสนใต โดยมีตวัอยางพฤติกรรมบงชี้ตางๆ (เนื่องจากเปนตวัอยางจึงอาจไมจําเปนตองมีทุกพฤติกรรม) จากนัน้ขอใหทานทําเครือ่งหมายที่ระดบัสมรรถนะที่

สอดคลองกับพฤติกรรมในการทํางานของทานมากที่สุด จากนั้นขอใหเขียนตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริงที่ทานไดแสดงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมนัน้ๆ ในชองซายมือ  โดย

เขียนเหตุการณใหมี 3 สวนคือ ความเปนมาขอเหตุการณ พฤติกรรมในการทํางานทีท่านแสดง และผลของการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  

 

 

 

 

 
 



 
 
การมุงผลสัมฤทธิ์  (Achievement Motivation-ACH) 
คําจํากัดความ:  ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 :  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน  

ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี  ตัวอยางเชน ...... 

• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน และตรงตอเวลา 

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 

• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชนถามถึงวิธีการ หรือขอคําแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 

• เมื่อไดรับมอบหมายงาน แสดงใหเห็นวาตั้งใจทํางาน เชน กําหนดรายละเอียดขั้นตอนการทํางาน เตรียมการ หรือรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของอยางครบถวน เปนตน เพื่อให

งานมีคุณภาพดี 

ระดับ 2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว ตัวอยางเชน .... 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยไมไดถูกบังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น (ติดตาม
ผลงาน และประเมินผลงานของตนอยางสม่ําเสมอ) 

• ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว 

• เมื่อเผชิญหนากับปญหาในงานสามารถใชวิธีการตางๆ ที่เหมาะสม (เชน การแกปญหา การประสานงาน เปนตน) ทําใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

ระดับที่ 3 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ตัวอยางเชน .... 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงานตามที่กําหนดไว  

• สามารถเลือกใชวิธีการทํางานที่เหมาะสมในการทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางไมเคยมีใครทําไดมากอน  ตัวอยางเชน  

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อทําใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

• ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน และแตกตาง ไมเคยมีใครทําไดมากอน  

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ  ตัวอยางเชน ... 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐ และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการ และทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว  

 



 
 
บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 
คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ  ตัวอยางเชน ... 

• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 

• ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ พรอมกับตอบขอสงสัยดวยความเต็มใจ  

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 

• ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องรวดเร็ว  

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางเชน ... 

• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ  

• คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก  ตัวอยางเชน ... 

• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได  ตัวอยางเชน ... 

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ  ตัวอยางเชน … 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

 

 
 
 



 
 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) 
คําจํากัดความ: ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยการศึกษา คนควาและ พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับ 1:  แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ  ตัวอยางเชน ... 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น  
• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ เชนการอานตํารา วารสารวิชาการ 

สืบคนจากแหลงขอมูลสารสนเทศ หรือเขาอบรมในหลักสูตรฝกอบรมตาง ๆ เปนตน 

ระดับที่ 2 :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ  ในสาขาอาชีพของตน  ตัวอยางเชน ... 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ ตัวอยางเชน ... 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได  
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน .. 

• มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง  

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการดานตางๆ  ตัวอยางเชน ... 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

 

 
 
 
 



 
 
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity – ING) 
คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 
ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : มีความสุจริต  ตัวอยางเชน ... 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสจุริตถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชนทับซอนจากหนาที่การงาน  

• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได ตัวอยางเชน ... 

• รักษาวาจา มีสัจจะ เปนที่เชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 

• มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา

ประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ ตัวอยางเชน ... 

• ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 

• เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว(อยางเหมาะสม) โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง ตัวอยางเชน ... 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน  

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม ตัวอยางเชน ... 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสียงภัยตอชีวิต 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
การทํางานเปนทีม (Teamwork – TW) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ  โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้ ตัวอยางเหตุการณในการทํางานจริง 

ระดับ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ   ตัวอยางเชน ..... 

• สนับสนุนการตัดสินใจของกลุม (แมอาจจะไมเห็นดวยอยูบาง)และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม  

ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน   ตัวอยางเชน ..... 

• สรางสัมพันธ  เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม  ตัวอยางเชน ...... 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และ เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น  (ทั้งผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน) 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ   ตัวอยางเชน .... 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ 

• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ   ตัวอยางเชน .... 

• เสริมสรางความสามคัคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบ หรือไมชอบสวนตัว 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

 

 

 



 แบบ ปร. 3-3 
 

แบบฟอรมการลงคะแนนสมรรถนะหลัก 

รอบการประเมิน             ครั้งที่ 1 ป...........    ครั้งที่ 2 ป..........  

 

ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)......................................ตาํแหนง........................................

สังกัด................................................ 

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว)......................................ตาํแหนง.......................... 

สังกัด............................................... 

 

ลําดับ
ที่ 

สมรรถนะ ระดับที่
คาดหวัง (1) 

ระดับที่ม ี(2) ผล (2) – (1) 

1 การมุงผลสมัฤทธิ ์    

2 บริการที่ด ี    

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี    

4 การยึดมัน่ในความถกูตองชอบธรรม และจริยธรรม    

5 การทาํงานเปนทีม    

 

สูตรการคํานวณคะแนนการประเมินสมรรถนะ 
 

คะแนนที่ได      =    ( จํานวนสมรรถนะที่มีตามหรือเกินระดับที่คาดหวงั (ผลที่มีคาเปนบวกหรือศูนย) 
           จํานวนสมรรถนะที่ประเมนิทั้งหมด  

  

                          = 
 

 
 
 

 

 

ลายมือช่ือผูประเมิน................................................วนัที่.................................................... 

 

 

 

 

คูณ 100 

   X 100  
























