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Desired State of KM Focus areas

เปาหมายองคกร

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกับลูกคา 
• ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกับกระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูที่มีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

Action Plans
( 6-step model)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment
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1

2
3

((ขอบเขตขอบเขต KM KM))

((เปาหมายเปาหมาย KM KM))



เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและ
สื่อสารมวลชนแหงชาติ เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาส
รับรูขอมูลขาวสาร เกิดความรูความเขาใจ และมีสวน
รวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาประเทศเพื่อ
ความเขมแข็งของสังคมไทย

วิสัยทัศน



1. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู ความเขาใจ 
สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย

พันธกิจ

2. ใหคํ าปรึกษา เสนอแนะนโยบาย ประสาน และสนับสนุนการดํ า เนินงาน
ประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทั้งในประเทศและตางประเทศ

3. บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

4. พัฒนาบุคลากรทางดานวิชาชีพสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ



ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการประชาสัมพันธ
ของชาติและนโยบายรัฐบาลอยางมีเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพดานการประชาสัมพันธ
และการสื่อสารมวลชน

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถเปนที่ยอมรับอยางมืออาชีพและมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ



ประเด็นยุทธศาสตรและองคความรูที่จะนํามา
จัดทําแผนการจัดการความรู ประจําป 2553

(ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1)

“เทคนิคการออกแบบ
กระบวนการทํางานของ
สํานัก/กอง”

รอยละ 88รอยละของ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่
รับรูและเขาใจใน
เนื้อหา
ยุทธศาสตรชาติ
และนโยบาย
สําคัญของ
รัฐบาล

ประชาชนทั้งใน
และตางประเทศ
มีความรูความ
เขาใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตรชาติ
และนโยบาย
สําคัญของ
รัฐบาล

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ดานการประชาสัมพันธ
ของชาติและนโยบาย
รัฐบาลอยางมีเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ

องคความรูที่ตองใชเปาหมายตัวชี้วัดตัวชี้วัดเปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร



“เทคนิคการบริหาร
จัดการการมีสวนรวม
ของประชาชน”

รอยละ 100จํานวนกิจกรรม
สราง
ความสัมพันธกับ
ผูรับบริการที่
ดําเนินการแลว
เสร็จและบรรลุ
วัตถุประสงค

สราง
ความสัมพันธเชิง
รุกกับ
ผูรับบริการ

พัฒนาประสิทธิภาพและ
คุณภาพดานการ
ประชาสัมพันธและ
การสื่อสารมวลชน

องคความรูที่ตองใชเปาหมายตัวชี้วัดตัวชี้วัดเปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตรและองคความรูที่จะนํามา
จัดทําแผนการจัดการความรู ประจําป 2553

(ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2)



“การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของสํานัก/
กอง”

ขั้นที่ตอนที่ 5
ในป 2553

ระดับ
ความสําเร็จของ
การพัฒนาขีด
สมรรถนะ
บุคลากร กปส.

พัฒนาบุคลากร
ใหเปนมืออาชีพ
ดานการ
ประชาสัมพันธ
และ
สื่อสารมวลชน

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู
ความสามารถเปนที่
ยอมรับอยางมืออาชีพ
และมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน

องคความรูที่ตองใชเปาหมายตัวชี้วัดตัวชี้วัดเปาประสงคประเด็นยุทธศาสตร

ประเด็นยุทธศาสตรและองคความรูที่จะนํามา
จัดทําแผนการจัดการความรู ประจําป 2553

(ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3)



กรอบแนวคิดเบื้องตนในการจัดทําKM ในองคกร

1.1. ตั้งกรรมการตั้งกรรมการ    KM KM ทําหนาที่อํานวยความสะดวกเทานั้นทําหนาที่อํานวยความสะดวกเทานั้น
2.2. วางกรอบการพัฒนาองคกรวางกรอบการพัฒนาองคกร  ที่ใชที่ใช KM   KM  เปนเครื่องมือเปนเครื่องมือ  
3.3. ดําเนินการวิเคราะหองคความรูขององคกรดําเนินการวิเคราะหองคความรูขององคกร//บุคคลบุคคล
4.4. ดําเนินการใหเกิดดําเนินการใหเกิด  CoPsCoPs  บางกลุมบางกลุม

4.14.1 กําหนดเปาหมายของการพัฒนาองคกรกําหนดเปาหมายของการพัฒนาองคกร  
4.24.2 จัดกลุมความสนใจในงานนั้นจัดกลุมความสนใจในงานนั้น  ๆๆ
4.34.3  สรางกิจกรรมใหกลุมไดพบปะทําความคุนเคยซึ่งกันและกอนสรางกิจกรรมใหกลุมไดพบปะทําความคุนเคยซึ่งกันและกอน
4.44.4  จากนั้นใหกลุมไดพูดคุยเรื่องของงานจากนั้นใหกลุมไดพูดคุยเรื่องของงาน  ปญหาปญหา  ชวยกันหาทางแกไขชวยกันหาทางแกไข

โดยแตละคนไดดึงความรูและประสบการณของตนเองออกมาใชโดยแตละคนไดดึงความรูและประสบการณของตนเองออกมาใช
4.54.5  กลุมอาจตองสรางแนวทางในปฏิบัติรวมกันกลุมอาจตองสรางแนวทางในปฏิบัติรวมกัน
4.64.6  สํานักสํานัก//กองกอง//เขตเขต    จัดการอํานวยความสะดวกจัดการอํานวยความสะดวก  และใหมีเวทีและใหมีเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลี่ยนเรียนรู



การวางแผนในการจัดการความรู

 วิเคราะหงานขององคกร/ หนวยงานวามีปญหา จุดออน จุดแข็งอยูตรงไหน

 วิเคราะหเปาหมายขององคกร/หนวยงาน 

(ใหทํารายการเปาหมายขององคกร/หนวยงาน)

 การที่จะทําใหเปาหมายขององคการ/หนวยงาน ประสบผลสําเร็จสําเร็จตองทํา
อยางไร 

(ใหทํารายการวิธีการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร/หนวยงาน)

ตองนําขอมูลจากการวิเคราะหองคกรมาพิจารณาดูวา องคกรมีจุดแข็งอะไร

และอยูที่ไหน และจะใชประโยชนเพื่อผลักดันเปาหมายไดอยางไร

จุดออนคืออะไร อยูที่ไหน อยูที่คนหรือกระบวนการทํางาน



การวางแผนในการจัดการความรู (ตอ)

 ในสวนของ จุดออน  จุดแข็ง ขององคกรเปนสวนที่ตองไดรับการจัดการ
 การจัดการ จุดออน จุดแข็ง (ในทางการจัดกาความรูเรียกวา Best Practice)  ฝายวางแผนตอง

นํามาดําเนินการ
 ถาจุดออน จุดแข็ง เปนเรื่องที่เกี่ยวกับความรูความสามารถ ของบุคลากรและองคกรก็ตองใช

กระบวนการจัดการความรูเขามาชวย
 อาจสรุปไดวาการจัดการความรูเปนไปไดทั้ง 2 ดาน

การจัดการความรูเพื่อพัฒนาหรือสรางองคความรูเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของคน ของระบบงาน (การกําจัดจุดออน)
การจัดการความรูเพื่อดึงเอาความรูศักยภาพและจุดแข็งของ

องคกร/ หนวยงานออกมาใชประโยชนและสรางศักยภาพของ
หนวยงาน (การนําจุดแข็งมาใชใหเกิดประโยชน)



ขั้นตอนการวางแผน KM ขององคกร/หนวยงาน

 กําหนดประเด็นปญหา เหตุผลและความจําเปนของประเด็นที่จะทํา 
KM

 ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM และ Chief Knowledge Officer
 กําหนดขอบเขตของ  KM ( KM focus area ) จะทําดานใด 
เรื่องอะไร

 เปาหมายของ KM (Desired State) ทําแลวจะใหไดอะไร จะ
ใหเกิดอะไร

 ปจจัยแหงความสําเร็จ     ถาจะทําใหสําเร็จตองทําอยางไร
 วางแผนการทํา KM อยางเปนระบบ



กระบวนการจัดการความรูในองคกร (KM) 7 ขั้นตอน

1.1. เทคนิคการออกแบบ
กระบวนการทํางาน

ของสํานัก/กอง

1.2. เทคนิคการบริหาร
จัดการการมีสวนรวม

ของประชาชน

1.3. การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของสํานัก/กอง

1.การบงชี้ความรู 2. การสรางและแสวง
ความรู

3. การจัดการความรู
ใหเปนระบบ

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู

5. การเขาถึงความรู

6. การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู

7. การเรียนรู



กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process & Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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การจัดการความรูในองคกร (KM)
ประจําป 2553


