บทความเรื่อง…ข้อความอย่างไร ถือเป็นโฆษณาเกินจริง

ปัจจุบันการขายสินค้าและบริการมีการแข่งขันกันสูง เมื่อย้อนกลับไปในอดีตเมื่อ  20  ปีที่ผ่านมา การโฆษณาเป็นไปอย่างเรียบง่าย อาจเป็นเพราะมีผู้ประกอบการธุรกิจน้อยรายที่จำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกัน แต่ในปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจที่จำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกันเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ จึงต้องหากลยุทธ์ต่าง ๆ ในการโฆษณาเพื่อให้ผู้บริโภคสนใจ และตักสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในทันทีที่เห็นโฆษณา โดยการสร้างจุดเด่นให้กับตัวสินค้าให้มีรูปลักษณ์ที่สะดุดตา  หรือการโฆษณาโดยใช้ข้อความที่อธิบายถึงประโยชน์และคุณสมบัติต่าง ๆ ซึ่งที่ผ่านมามีผู้ประกอบธุรกิจบางรายใช้ข้อความโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินจริง  จนทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคบางรายอาจสงสัยว่า ข้อความที่มีลักษณะเป็นเท็จ หรือเกินจริงเป็นอย่างไร  ?  แล้วข้อความอย่างไร ถือเป็นโฆษณาเกินจริง ?  สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) โดยกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ได้มีการตรวจสอบโฆษณาต่าง ๆ ที่น่าจะเข้าข่ายข้อความเป็นเท็จหรือเกินจริง หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญดังตังอย่างต่อไปนี้ในช่วงหน้าร้อนที่ผ่านมาจะเห็นว่าโฆษณาเครื่องปรับอากาศบูมมากแต่ละยี่ห้อต่างนำจุดเด่น และคุณสมบัติของสินค้ามาโฆษณา โดยใช้ข้อความในลักษณะต่าง ๆ เช่น
· “สามารถย่อยสารสลายไรฝุ่น  ขนแมว”  (อันเป็นสาเหตุของโรคภูมิแพ้)
· “ฆ่าเชื้อโรค  เชื้อรา  ไวรัส  แบคทีเรีย”  (สาเหตุของโรคระบบทางเดินหายใจ) 
· “ขจัดกลิ่นอับอันไม่พึงประสงค์ให้อากาศสดชื่น” เป็นต้น

จากข้อความข้างต้นนี้ผู้บริโภคบางรายอาจหลงอชื่อและตัดสินใจซื้อ แต่หารู้ไม่ว่าเป็นเพียงผลวิจัยในห้องทดลองที่มีพื้นที่และสภาวะแวดล้อมจำกัด แต่ในสภาพความเป็นจริงขนาดพื้นที่ลุสภาวะแวดล้อมไม่ได้เหมือนในห้องทดลอง หรือแม้แต่ผลิตภัณฑ์ผงซักฟอกที่ใช้ข้อความโฆษณาว่า

“ซักปุ๊บ  ขาวปั๊บ”

“ซักออกได้โดยไม่ต้องขยี้”

“ขาวสะอาดทันใจ”
สำหรับข้อความ  “ขาวสะอาดทันใจ” ผู้บริโภคย่อมเข้าใจว่า เมื่อผ้าเปื้อนคราบสกปรกแล้ว เพียงใช้ผงซักฟอกก็สามารถซักคราบสกปรกได้ขาวสะอาดอย่างทันใจแต่ความเป็นจริงแล้วต้องแช่ทิ้งไว้เป็นชั่วโมงหรือบางคราบที่ซักออกยาก เช่น คราบจาระบี คราบกาแฟ ซึ่งบริษัทยมรับว่าต้องแช่ผ้าทิ้งไว้หลายชั่วโมงก่อนซัก  ดังนั้นคำว่า “ขาวสะอาดทันใจ” จึงทำให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าตามมาตรา  22  วรรค  (2) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 จึงเห็นสมควรห้ามใช้ข้อความ “ขาวสะอาดทันใจ” 


จากตัวอย่างที่กล่าวมาข้างต้น น่าจะเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริโภคที่กำลังจะตัดสินใจซื้อสินค้า หรือบริการ ไม่ใช่หลงเชื่อแค่คำโฆษณา แต่ควรพิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ  หรือบุคคลที่เคยใช้สินค้านั้น  ในขณะเดียวกันผู้ประกอบธุรกิจควรมีจริยธรรมโดยใช้ข้อความที่โฆษณาที่เป็นธรรม ไม่ปกติสาระสำคัญที่จะทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดหรือข้อความที่โฆษณาไม่มีความจริงอยู่เลย
************************************
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