บทความเรื่อง...ครีมหน้าขาว เครื่องประทินโฉม ที่ผู้บริโภคควรระวัง

ในปัจจุบัน  “ครีมทาหน้าขาว” เป็นเครื่องสำอางที่ตลาดมีความต้องการสูงและมีการผลิตออกมาเพื่อแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ในสกลุ่มเดียวกันหลากหลายยี่ห้อ “ครีมทาหน้าขาว” หรือเครื่องสำอางบางยี่ห้อที่มีวางจำหน่ายตามแผงตลาดแบกะดินทั่วไปนั้น มักได้รับความสนใจเป็นพิเศษจากผู้บริโภคหรือลูกค้า  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากราคาที่ค่อนข้างถูก มีโปรโมชั่นในการลดแลกแจกแถม จึงเป็นที่ดึงดูดใจและสร้างทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคที่ไม่นิยมของแพง และต้องการเน้นความประหยัดมากขึ้นแต่กระนั้นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ “ครีมทาหน้าขาว”  ตามแผงตลาดเหล่านี้ใช่ว่าจะมีประสิทธิภาพและให้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการได้เสมอไป เพราะจากหลายตัวอย่างที่ผู้บริโภคซื้อผลซื้อผลิตภัณฑ์  “ครีมทาหน้าขาว” มาใช้แล้วเกิดผลข้างเคียง  มักพบว่าภายในเครื่องสำอางมีสารเคมีที่มีอันตรายผสมอยู่  กล่าวคือ สารประกอบปรอท ซึ่งมีผลทำให้เกิดอาการแพ้เป็นผื่นแดง  ผิวหน้าดำ  ผิวหน้าบาง  ระบบทางเดินปัสสาวะอักเสบ  ไตอักเสบได้  และผลิตภัณฑ์บางตัวยังมีสารไฮโดรคิวโนนผสมอยู่  ซึ่งอาจทำให้เกิดอาการระคายเคือง เกิดฝ้าถาวร  นอกจากนี้ หากมีกรดเรโทโนอิกจะส่งผลให้หน้าแดง  แสบร้อนอย่างรุนแรงกรณีดังกล่าวมักเกิดขึ้นบ่อยกับผู้บริโภคในต่างจังหวัดที่ไม่ได้รับคำแนะนำอย่างถูกต้อง

นอกจากอันตรายที่พบได้ในครีมทาหน้าขาวตามแผงตลาดทั่วไปแล้ว  ยังพบว่าเครื่องสำอางเหล่านี้ บางผลิตภัณฑ์ไม่มีข้อมูลการผลิตที่ชัดเจน หรือไม่ได้บอกสรรพคุณการใช้ ซึ่งการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ทุกประเภทไม่ใช่เฉพาะครีมทาหน้าขาวเท่านั้น ผู้บริโภคควรเลือกพิจารณาที่มีฉลากภาษาไทย ประกอบด้วย  ชื่อ ประเภทของเครื่องสำอาง วิธีใช้ส่วนประกอบสำคัญ ซื่อและที่ตั้ง ผู้ผลิตหรือผู้นำเข้า ที่สำคัญผู้บริโภคควรพิจารณาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนดูสรรคุณให้ชัดเจน ซึ่งหากพบว่า มีผู้จำหน่ายไม่ระบุถึงรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ส่วนผสมการผลิตและวิธีใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ผู้บริโภคจึงไม่ควรซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเพราะอาจก่อให้เกิดอันตรายได้ 

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ และหากผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมาใช้แล้ว  เกิดความเสียหายผู้บริโภคก็มีสิทธิจะได้รับการพิจารณาและชดเชยค่าเสียหาย ซึ่งสามารถร้องเรียนได้ที่ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชน์และความปลอดภัยจากการใช้สินค้า และบริการที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง
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