บทความเรื่อง...การเก็บเอกสารซื้อสินค้าไว้…อุ่นใจภายหน้า
ทุกครั้งที่ท่านใช้จ่ายและได้รับใบเสร็จรับเงินหรือเอกสารเรียกเก็บเงิน ท่านเก็บเอกสารเหล่านั้นไว้หรือไม่ คำถาม แล้วจะเก็บไว้เพื่ออะไร คำตอบ เพื่อสิทธิของท่านเองในอนาคต

กรณีตัวอย่างเช่น ผู้บริโภครายหนึ่งโทรศัพท์มายัง สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เพื่อขอคำแนะนำปรึกษา เกี่ยวกับปัญหาความชำรุดบกพร่องจากการซื้อสินค้าดังนี้ ผู้บริโภคได้ทำสัญญาซื้อขายโทรทัศน์สี ขนาด 21  นิ้ว  จากห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่งซึ่งกำหนดผ่อนชำระ  12  งวด  โดยผ่านบัตรเครดิตของห้าง เมื่อผู้บริโภคนำโทรทัศน์มาใช้ได้  3  วัน  ปรากฏว่า ภาพบนจอหายไป จึงแจ้งให้ห้างสรรพสินค้าแสดงความรับผิดชอบด้วยการเปลี่ยนเครื่องใหม่แต่ก็มีปัญหาเหมือนเดิม ผู้บริโภคจึงขอคำแนะนำว่า หากต้องการคืนโทรทัศน์เครื่องดังกล่าว ควรทำอย่างไร

ในเบื้องต้น สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) แนะนำให้ผู้บริโภคนำหลักฐานเท่าที่มีเกี่ยวกับสินค้านั้น และเอกสารเรียกเก็บเงินเพื่อไปพบพนักงานของห้างสรรพสินค้าที่รับผิดชอบและแจ้งปัญหาดังกล่าว พร้อมทั้งขอทราบผลการตรวจสอบข้อมูลโดยเร็วปรากฏว่าห้างสรรพสินค้าได้ดำเนินการตามที่ผู้บริโภคต้องการเป็นอันเรียบร้อย

จากกรณีดังกล่าว สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จึงใคร่ขอแนะนำผู้บริโภคทุกท่าน หลังจากซื้อสินค้าหรือบริการใดก็ตาม ควรเก็บรักษาเอาสารหลักฐานทุกชนิดที่เกี่ยวกับสินค้านั้นไม่ควรทำลายหรือฉีกทิ้งเด็ดขาด หากมีปัญหาจากการชุรุดบกพร่องของสินค้า  ผู้บริโภคสามารุนำเอกสารมาเป็นหลักฐานยืนยันและเรียกร้องสิทธิที่พึ่งได้ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2541  ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบร้องเรียนได้ที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) โทรศัพท์สายด่วน  1166  เพื่อขอความเป็นธรรม

*********************************************************

ข้อมูลจาก สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เผยแพร่......โดยสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา
