


แบบสอบถาม 
โครงการสํารวจความคิดเหน็ของประชาชนตอการรับชมรายการ ทางสถานีวทิยุโทรทศันแหงประเทศไทย     

ของกรมประชาสัมพันธ  

ขอใหตอบขอมูลตามความเปนจริงและตรงกับความคดิเห็นของทานใหมากที่สุด 
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง   ท่ีทานเลือกตอบ) 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. ที่อยู :  จังหวดั ..........................................  อําเภอ …………………………… 
ตําบล ............................................  หมูบาน ......................................... 

2. เพศ :    ชาย    หญิง   

3. อายุ :   ต่ํากวา 20 ป   20 – 30  ป     31 – 40 ป 
 41 – 50 ป   51 – 60 ป   60 ปขึ้นไป 

4. สถานภาพ :  โสด    สมรส   หยา/หมาย 

5. การศึกษา :  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   มัธยมศึกษาตอนตน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   ปวส./อนปุริญญา 
   ปริญญาตรี     สูงกวาปรญิญาตรี 
   อ่ืน ๆ ระบ.ุ.......................................   

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน : 
    ต่ํากวา 5,000 บาท     5,000 – 10,000 บาท 
    10,001 – 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท 
    30,001 – 50,000 บาท    50,000 ขึ้นไป 

7. อาชีพ :   ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ  คาขาย 
    รับจาง      เกษตรกร 
    นักธุรกิจ / ผูประกอบการ    อ่ืน ๆ ระบุ ...................................... 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอการรับชมโทรทัศนผานดาวเทียมในสวนภูมิภาค ของกรมประชาสัมพันธ 

1. ทานรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ผานชองทางใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
   ระบบสายอากาศ        ระบบเคเบิ้ลทีวี     
   ระบบดาวเทียม (กรุณาตอบคําถามขอท่ี 2)    ระบบอินเทอรเน็ต 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 
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2. ทานรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทยผานดาวเทียมระบบใด (เฉพาะผูใชระบบดาวเทยีม) 
  ระบบ C – BAND (ระบบจานใหญ 130 - 300  ซ.ม.)    
  ระบบ KU – BAND (ระบบจานเล็ก  35 - 120 ซ.ม.) 
  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................. 

3. ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
  ทุกวนั     เกือบทุกวนั (5 – 6 วันตอสัปดาห) 
  ปานกลาง (3 – 4 วันตอสัปดาห)  ไมบอย (1 - 2 วันตอสัปดาห) 
  นาน ๆ คร้ัง (1 - 2 คร้ัง/เดือน)  

4. เวลาที่ทานรับชมรายการทางสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย อยูในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เวลา 00.00 น. – 04.00 น.  เวลา 04.00 น. – 08.00 น.  เวลา 08.00 น. – 12.00 น. 
  เวลา 12.00 น. – 16.00 น.  เวลา 16.00 น. – 20.00 น.  เวลา 20.00 น. – 24.00 น. 

 รายการที่ทานรับชม (ระบุ)         
             
              

5. ภาพและเสียงในการรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
    ชัดเจน   ชัดเจนบางไมชัดเจนบาง       ไมชัดเจน  

6. ปจจัยใดทีเ่ปนปญหาของทานในการรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 สัญญาณภาพ และ เสียง 

  เนื้อหาของรายการ  
  อ่ืน ๆ ระบสุาเหตุ..........................................................................................................   

7. ทานมีความพึงพอใจตอขาว/รายการ ของทางสถานีวิทยโุทรทัศนแหงประเทศไทย อยางไร    

ระดับความพงึพอใจ 
ขาว/รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
เนื้อหาและความเหมาะสม      
ความสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน      
มีความทันสมยั      
ความรวดเร็วในการนําเสนอ      
ความนาเชื่อถือ      
ความหลากหลาย      

      D7.1 
      D7.2 
      D7.3 
      D7.4 
      D7.5 
      D7.6 

    D2.2 
 
 
 

    D2.3 
 
 
 

   D2.4.1 
   D2.4.2 
   D2.4.3 
   D2.4.4 
   D2.4.5 
   D2.4.6 
 
    D2.5 
 

   D2.6.1 

   D2.6.2 

   D2.6.3 
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(ตอขอ 7) 

ระดับความพงึพอใจ 
ขาว/รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
มีความเปนกลาง      
มีการสื่อสารทั้ง 2 ทาง      

8. ทานตองการใหกรมประชาสัมพันธ ใหบริการระบบโทรทัศนผานดาวเทียมอยางไร  

ระดับความตองการ 
การใหบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานเครื่องมืออุปกรณรับสงสัญญาณ  

ศูนยบริการ(เคานเตอร เซอรวิส)      
การสนับสนุนอุปกรณ/การตดิตั้งอุปกรณ และ
การบํารุงรักษาอุปกรณใชงาน 

     

ประเภทรายการ  

รายการขาว      
รายการสารคดี      
รายการบันเทิง      
รายการการศึกษา      
รายการกฬีา      

 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
ผานดาวเทียม (ระบุ)           
             
             
                               
              
              
 

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 

      D7.7 
      D7.8 

 
      D8.1 
      D8.2 
 
 
     D8.3 
     D8.4 
     D8.5 
     D8.6 
     D8.7 



คูมือลงรหัสแบบสอบถาม 
โครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอการรับชมรายการ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน      

แหงประเทศไทย ของกรมประชาสัมพันธ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

คําถาม
ท่ี 

ชื่อตัวแปร รายการขอมูล คาที่เปนไปไดและความหมาย หมายเหตุ 

 ID ลําดับแบบสอบถาม     

1 D1 จังหวัด ภาคเหนือ 
1 : เชียงราย  
2 : เชียงใหม  
3 : นาน  
4 : พะเยา  
5 : แพร  
6 : แมฮองสอน  
7 : ลําปาง  
8 : ลําพูน  
9 : อุตรดิตถ 
ภาคกลาง 
10 : กําแพงเพชร  
11 : ชัยนาท  
12 : นครนายก  
13 : นครปฐม  
14 : นครสวรรค  
15 : นนทบุรี  
16 : ปทุมธานี  
17 : อยุธยา  
18 : พิจิตร  
19 : พิษณุโลก  
20 : เพชรบูรณ  
21 : ลพบุรี  
22 : สมุทรปราการ  
23 : สมุทรสงคราม  
24 : สมุทรสาคร  
25 สิงหบุร ี 
26 สุโขทัย  
27 สุพรรณบุร ี 
28 สระบุร ี 
29 อางทอง  
30 อุทัยธานี 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
31 : กาฬสินธุ  
32 : ขอนแกน  
33 : ชัยภูมิ  
34 : นครพนม  
35 : นครราชสีมา  
36 : บุรีรัมย  
37 : มหาสารคาม  
38 : มุกดาหาร  
39 : ยโสธร  
40 : รอยเอ็ด  
41 : เลย  
42 : สกลนคร  
43 : สุรินทร  
44 : ศรีสะเกษ  
45 : หนองคาย  
46 : หนองบัวลําภู  
47 : อุดรธานี  
48 : อุบลราชธานี  
49 : อํานาจเจริญ 
ภาคตะวันออก 
50 : จันทบุรี  
51 : ฉะเชิงเทรา  
52 : ชลบุรี  
53 : ตราด  
54 : ปราจีนบุรี  
55 : ระยอง  
56: สระแกว 
ภาคตะวันตก 
57 : กาญจนบุรี  
58 : ตาก  

59 : ประจวบฯ  
60 : เพชรบุรี  
61 : ราชบุรี 
ภาคใต 
62 : กระบี่  
63 : ชุมพร  
64 : ตรัง  
65 : นครศรีฯ  
66 : นราธิวาส  
67 : ปตตานี  
68 : พังงา  
69 : พัทลุง  
70 : ภูเก็ต  
71 : ระนอง  
72 : สตูล  
73 : สงขลา  
74 : สุราษฎรธานี  
75 : ยะลา  
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คําถาม
ท่ี 

ชื่อตัวแปร รายการขอมูล คาที่เปนไปไดและความหมาย หมายเหตุ 

2 D2 เพศ 1 : ชาย  2 : หญิง  
3 D3 อายุ  1 : ตํ่ากวา 20 ป , 2 : 20 – 30 ป , 3 : 31 – 40 ป 

4 : 41 – 50 ป , 5 : 51 – 60 ป , 6 : 60 ปขึ้นไป 
 

4 D4 สถานภาพ 1 : โสด , 2 : สมรส , 3 : หยา/หมาย  
5 D5 การศึกษา 1 : ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา , 2 : มัธยมศึกษาตอนตน 

3 : มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. , 4 : ปวส./อนุปริญญา 
5 : ปริญญาตรี , 6 : สูงกวาปริญญาตรี , 7 : อื่น ๆ 

 

6 D6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1 : ตํ่ากวา 5,000 บาท , 2 : 5,000 – 10,000 บาท 
3 : 10,001 – 20,000 บาท , 4 : 20,001 – 30,000 บาท 
5 : 30,001 – 50,000 บาท , 6 : 50,000 ขึ้นไป 

 

7 D7 อาชีพ 1 : ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ , 2 : คาขาย 
3 : รับจาง , 4 : เกษตรกร   
5 : นักธุรกิจ / ผูประกอบการ , 6 : อื่น ๆ 

 

 
 
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการรับชมโทรทัศนผานดาวเทียมในสวนภูมิภาค ของกรมประชาสัมพันธ 
คําถาม
ท่ี 

ชื่อตัวแปร รายการขอมูล คาที่เปนไปไดและความหมาย หมายเหตุ 

 ทานรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน
แหงประเทศไทย ผานชองทางใด 

  

D2.1.1 ระบบสายอากาศ 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.1.2 ระบบเคเบิ้ลทีวี 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.1.3 ระบบดาวเทียม 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.1.4 ระบบอินเทอรเน็ต 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  

1 

D2.1.5 อื่น ๆ 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
2 D2.2 ทานรับชมรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศน

แหงประเทศไทยผานดาวเทียมระบบใด 
1 : ระบบ C – BAND 
2 : ระบบ KU – BAND 
3 : อื่น ๆ 

 

3 D2.3 ความถี่ในการรับชมรายการทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย 

1 : ทุกวัน  

2  :  เกือบทุกวัน (5 – 6 วันตอสัปดาห) 
3  :  ปานกลาง (3 – 4 วันตอสัปดาห)  
4 : ไมบอย (1 - 2 วันตอสัปดาห) 
5 : นาน ๆ  คร้ัง (1 - 2 คร้ัง/เดือน) 
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คําถาม
ท่ี 

ชื่อตัวแปร รายการขอมูล คาที่เปนไปไดและความหมาย หมายเหตุ 

 เวลาที่ทานรับชมรายการทางสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย อยูในชวงเวลาใด 

  

D2.4.1 เวลา 00.00 น. – 04.00 น. 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.4.2 เวลา 04.00 น. – 08.00 น. 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.4.3 เวลา 08.00 น. – 12.00 น. 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.4.4 เวลา 12.00 น. – 16.00 น. 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.4.5 เวลา 16.00 น. – 20.00 น. 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  

4 

D2.4.6 เวลา 20.00 น. – 24.00 น 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
5 D2.5 ภาพและเสียงในการรับชมรายการทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย 
1 : ชัดเจน , 2 : ชัดเจนบางไมชัดเจนบาง 
3 : ไมชัดเจน 

 

 ปจจัยใดที่เปนปญหาของทานในการรับชม
รายการทางสถานี วิทยุ โทรทัศน แห ง
ประเทศไทย 

  

D2.6.1 สัญญาณภาพ และ เสียง 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
D2.6.2 เนื้อหาของรายการ 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  

6 

D2.6.3 อื่น ๆ 0 : ไมตอบ , 1 : ตอบ  
 ทานมีความพึงพอใจตอขาว/รายการ ของทาง

สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย อยางไร 
  

D7.1 เนื้อหาและความเหมาะสม 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด  

 

D7.2 ความสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถิ่น 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D7.3 มีความทันสมัย 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D7.4 ความรวดเร็วในการนําเสนอ 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D7.5 ความนาเชื่อถือ 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D7.6 ความหลากหลาย 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D7.7 มีความเปนกลาง 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 
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D7.8 มีการสื่อสารทั้ง 2 ทาง 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

 
 
 
 



 
-4- 

 
คําถาม
ท่ี 

ชื่อตัวแปร รายการขอมูล คาที่เปนไปไดและความหมาย หมายเหตุ 

 ทานตองการใหกรมประชาสัมพันธ 
ใหบริการระบบโทรทัศนผานดาวเทียม
อยางไร 

  

D8.1 ศูนยบริการ(เคานเตอร เซอรวิส) 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

ศูนยใหบริการ
ขอมูลข าวสาร 
และติดตั้ งจาน
ดาวเทียมแบบ
ครบวงจร 

D8.2 การสนับสนุนอุปกรณ/การติดตั้งอุปกรณ 
และการบํารุงรักษาอุปกรณใชงาน 

1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D8.3 รายการขาว 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D8.4 รายการสารคดี 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D8.5 รายการบันเทิง 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

D8.6 รายการการศึกษา 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 
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D8.7 รายการกีฬา 1 : นอยที่สุด , 2  :  นอย , 3 : ปานกลาง  
4 : มาก , 5 : มากที่สุด 

 

 
 



ตัวอยางการลงขอมูล Data 
การลงรหัสในแบบสอบถาม 

 
 
คูมือการลงรหัสแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

กําหนดเลขลําดับของ
แบบสอบถาม 

ดูรหัสจังหวัด        
จากคูมือลงรหัสฯ 

รหัสจังหวัด                 
ในการลงขอมูล Data 



การลงแบบ Data ของแบบสอบถาม 

 
 

ลําดับเลขของ
แบบสอบถาม 

กรอกขอมูล       
รหัสตัวแปรที่ได 


