บทความเรื่อง…เช็คของขวัญลดราคาสินค้าได้จริงหรือ ?

การเสนอขายสินค้าและบริการนั้น ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายมักใช้กลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ เพื่อดึงดูดใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าหรือบริการของตน บางรายอาจใช้วิธีการเนอขายสินค้าด้วยการส่งเช็คของขวัญที่ระบุว่าใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าประเภทต่าง ๆ ส่งไปตามที่อยู่ของผู้บริโภคทางไปรษณีย์ โดยข้อความในเช็คมีลักษณะเป็นการเชิญชวนให้ผู้บริโภคนำเช็คไปใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้าของบริษัท หรือห้างร้านที่เป็นผู้ส่งเช็ค และเป็นผู้จำหน่ายสินค้าดังกล่าว ซึ่งในความเป็นจริงแล้วเช็คของขวัญก็คือคูปองหรือบัตรกำนัลที่ใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้านั่นเอง แต่เมื่อผู้บริโภคนำเช็คดังกล่าวไปซื้อสินค้า กลับพบว่าสินค้าที่วางจำหน่ายมีการกำหนดราคาไว้สูงมาก แม้ว่าการซื้อสินค้านั้นจะได้รับการลดราคาตามจำนวนเงินที่ระบุไว้ในเช็คของขวัญแล้วก็ตาม นอกจากนี้ ยังพบว่าสินค้าบางรายการที่วางจำหน่ายนั้นเป็นสินค้าที่ไม่มียี่ห้อหรือมียี่ห้อแต่ไม่เป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป ไม่มีการรับประกันสินค้า ไม่รับคืนสินค้าหากชำรุดบกพร่องหากสอบถามถึงสินค้าที่ต้องการซื้อ เนื่องจากเป็นสินค้าที่มียี่ห้อและเชื่อถือได้ก็จะได้รับการปฏิเสธจากผู้ขาย โดยอ้างว่าสินค้าดังกล่าวได้จำหน่ายหมดไปแล้วพร้อมเชิญชวนให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้ายี่ห้ออื่นแทน ซึ่งการเนอขายสินค้าในลักษณะดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค เพราะทำให้ผู้บริโภคหลงเชื่อว่าการซื้อสินค้าด้วยเช็คของขวัญดังกล่าวจะสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าปกติ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วสินค้าถูกตั้งราคาไว้สูงมากต่างหาก และอาจมีราคาที่สูงมากกว่าท้องตลาดทั่วไปด้วยซ้ำ

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ขอเรียนเตือนผู้บริโภคให้หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้าด้วยเช็คของขวัญดังกล่าว และควรใช้ความระมัดระวังพิจารณาให้ละเอียดรอบคอบก่อนตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าด้วยเช็คของขวัญ เพราะนอกจากผู้บริโภคจะไม่ได้รับสินค้าที่ดีมีคุณภาพแล้ว อาจเสียท่าถูกหลอกลวงจากผู้ประกอบธุรกิจบางรายที่คิดเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค นำสินค้าที่ด้อยคุณภาพ ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์มาจำหน่ายให้กับผู้บริโภคอีกด้วย
**********************************

ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เผยแพร่...โดยสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา
