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แนวทางการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 2

ตามที่ กรมประชาสัมพันธ  ไดประกาศใชแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤติ ตามแผนพระอินทร 2 และแผนพิทักษองคกร
กรมประชาสัมพันธ ลงวันที่ 11 มีนาคม 2553 เพื่อรองรับการประกาศใชพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร และเตรียมการรับสถานการณการชุมนุมประทวงของกลุมแนวรวม
ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) น้ัน

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ (IOC-PRD)
ขอแจงแนวทางดําเนินการตามแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณ
ฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤติ ตามแผนพระอินทร 2 และแผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธ ดังน้ี

1. แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉินหรือใน
ภาวะวิกฤติ ตามแผนพระอินทร 2

1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.) ตามที่
ศูนย IOC สวนกลางไดเวียนแจงตามหนังสือ ที่ นร 0227/ ว 96 ลงวันที่ 24  ก.พ. 53

1.2 หนวยงานปฏิบัติงานดานสื่อดําเนินการตามแผนโดยเ ครงครัด ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค

1.3 หนวยงานอ่ืนๆ ใหปฏิบัติตามแผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธ
2. แผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธ

2.1 คณะทํางานตามคําสั่ง แตงต้ังเจาหนาที่รับผิดชอบตามแผนพิทักษ องคกร
กรมประชาสัมพันธ ที่ 157/2553 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ 2553 ประชุมเตรียมการในการดําเนินการตาม
ภารกิจที่รับผิดชอบ และสื่อสารทําความเขาใจแนวทางปฏิบัติที่กําหนดกับขาราชการและเจาหนาที่ กปส .
โดยเรงดวน

2.2 ขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามปกติ โดยเมื่อเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน ใหปฏิบัติตามแผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธอยางเครงครัด
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แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ
ในสถานการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ

1. หลักการ
กรมประชาสัมพันธ ในฐานะท่ีเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลาง

ขาวสารของรัฐ ท้ังในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤติ โดยในภาวะวิกฤติ ตองรับผิดชอบในการ
เปนศูนยกลางดานการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสารในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตางๆ เชน ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เชนอุทกภัย ภัยจากแผนดินถลม ภัยแลง เปนตน รวมท้ังท่ีผานมา
กรมประชาสัมพันธไดมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณทางการเมือง รวมท้ังเหตุการณการชุมนุมประทวงตางๆ
จนอาจทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินและอาคารสถานท่ีของทางราชการได

ดังน้ัน เพื่อเปนการเตรียมการปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภาวะวิกฤติ
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น กรมประชาสัมพันธ จึงตองมีแนวทางการปองกันและและควบคุมภัยพิบัติและ
สถานการณฉุกเฉิน ท้ังการกํากับดูแลการปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติงานรวมกันท่ีชัดเจนและสอดประสาน
เปนระบบท้ังภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเน่ืองและเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน

2. วัตถุประสงค
2.1 เปนศูนยกลางในการบริหารงาน สั่งการ ปฏิบัติการ และประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ในการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉิน ใหทราบและเขาใจในภารกิจ หลักการ
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

2.2 เพื่อใหการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินของกรมประชาสัมพันธ
มีขั้นตอนและมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดําเนินงานและเตรียมความพรอมในดาน
ตาง ๆ ไวรองรับภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินตามลักษณะความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ท้ังในชวง
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและภายหลังท่ีภัยไดผานพนไปแลว

2.3 เพื่อใหมีการวางระบบการเฝาระวัง ประเมินสถานการณ ติดตามตรวจสอบและรวบรวม
ขอมูลขาวสาร และสรุปประเด็น/วิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน

2.4 เพื่อวางแนวทางดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ อยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ เชน การจัดทําขาวประชาสัมพันธ
การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของสถานการณผานเว็บไซต  การแถลงขาวผานสื่อ / ระบบ Video
Conference ฯลฯ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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3. องคประกอบของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

สวนบัญชาการเหตุการณ Incident Command

การเผยแพร การติดตามขอมูล

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ศูนยขอมูลรวม Joint Information Center
(JIC)”ศูนย IOC สวนกลาง

นายกรัฐมนตรี

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

หนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ

สวนราชการที่เกี่ยวของ
ส่ืออ่ืนๆ,เครือขายการประชาสัมพันธ

- งานเผยแพร IOC
- สทท. (สวนจัดและ
ควบคุมรายการ/สวนผลิต
รายการขาว)
- สวท. (สวนกระจายใน
ประเทศ/สวนกระจายเสียง
ตางประเทศ)
- สนข. (สวนที่เกี่ยวของ)
- ศสช.

การพัฒนาเครือขาย

- งานติดตามขอมูลขาวสาร
IOC
- สนผ. (สวนที่เกี่ยวของ)
- สนข.. (สวนขอมูลขาว)
- กกช.

- ผชช.ดานวิชาการ
ประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานตางประเทศ
- งานบริหารประเด็น IOC
- หน.บก.ขาววิทยุ
- หน.บก.ขาวโทรทัศน
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ)

งานสํารวจความคิดเห็น

- ผชช.ดานพัฒนาเครือขาย
- งานพัฒนาเครือขาย IOC
- กกช.
- สพป. (สถาบันฯ)
- สปต. (สวนเครือขายการ
ประชาสัมพันธ)
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ) - งานสํารวจความคิดเห็น

IOC
- สนผ. (สวนวิจัยและ

พัฒนา)

การบริหารประเด็น

หนวยงานสนับสนุน

สพท.,ศสช.,กคล.,สลก.,กกร.
ฝายบริหารทั่วไป IOC

ศูนย IOC ภูมิภาค

- ศูนย IOC สปข.1-8
- ศูนย IOC จังหวัด
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4. หนาที่ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

(1) อธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย
รับผิดชอบการบริหารจัดการเหตุการณในภาพรวมท้ังหมด โดยมีอํานาจดําเนินการ ดังน้ี

1) สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน ตามระดับความรุนแรง
เชน พระราชบัญญัติรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551, พระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 หรือการประกาศพื้นท่ีภัยพิบัติในพื้นท่ีสวนกลาง จังหวัด
หรือกลุมจังหวัด ตามแผน “พระอินทร 1” “พระอินทร 2” หรือ “พระอินทร 3”

2) จัดประชุมผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

3) สั่งการใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตามแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน
มารายงานตัวยังศูนย IOC สวนกลาง ศูนย IOC สวนภูมิภาค หรือศูนย IOC จังหวัด

(2) หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (IOC) มีหนาท่ี
ดําเนินการ ดังน้ี

1) จัดประชุมเจาหนาท่ีเพื่อวิเคราะหสถานการณ และแบงมอบภารกิจ

2) กํากับ ติดตามในการประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

(3) หัวหนางานบริหารประเด็น ทําหนาท่ีประชุมกําหนดประเด็น จัดลําดับของขอมูล
ท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ เพื่อวิเคราะหผลกระทบ กําหนดตัวผูรับผิดชอบ รูปแบบวิธีการ ชองทาง
ชวงเวลา และความถี่ในการประชาสัมพันธ

(4) หัวหนางานพัฒนาเครือขาย มีหนาท่ีสรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมประชาสัมพันธ และประสานเครือขายเพื่อขยายชองทางการเผยแพร

(5) หัวหนางานเผยแพร มีหนาท่ีจัดทําขาวและรายการเผยแพรผานสื่อ จัดแถลงขาว
และจัดการประชุมทางไกลผาน Video Conference

(6) หัวหนางานติดตามขอมูล มีหนาท่ีติดตามและรวบรวมขอมูล แจกแจงขอมูล และ
ติดตามสถานการณอยางใกลชิดเพื่อนําเสนอผูบริหารและท่ีประชุมกําหนดประเด็น

(7) สวนสนับสนุน มีหนาท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณ สิ่งอุปกรณ เคร่ืองมือ
ยานพาหนะบริการ (เชน อาหาร นํ้า ฯลฯ) และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

5.ที่ตั้ง
ศูนยปฎิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ตั้งอยูท่ีช้ัน 2

อาคารกรมประชาสัมพันธ หรือศูนยปฏิบัติขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสํารอง ช้ัน 7 อาคาร
กรมประชาสัมพันธ หรือสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามประกาศสถานการณฉุกเฉิน
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6.  แนวทางปฏิบัติ

กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการรองรับกรณีเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน โดยจําแนกเปน 2 แผนหลัก ดังน้ี

(1) แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

1.1 แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ จําแนก
ตามระดับความรุนแรงของภัย  3 ระดับ และแนวทางการปฏิบัติ 3 ขั้นตอน (ขั้นกอนเกิดภัย ขั้นขณะเกิด
ภัย และขั้นหลังเกิดภัย) ในแตละระดับความรุนแรงของภัย เพื่อใหสามารถดําเนินการการ
ประชาสัมพันธและจัดการขาวสาร สนับสนุนการดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีตราไว
ใน พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2525 ไดอยางสอดคลอง ลงตัวโดยไดกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอนการปฏิบัติ ตามระดับความรุนแรงของภัยไว ดังน้ี

ลําดับ ความรุนแรง แผนปฏิบัติการ

1. การประชาสัมพันธและการบริหารจัดการดานขาวสารในสถานการณ
ปกติและการเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินเพื่อการแกไขปญหา
ในสถานการณวิกฤติของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการประชาสัมพันธ
และการจัดการดานขาวสารท้ังของกรมประชาสัมพันธและหนวยงาน
อื่นๆ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม สํานักงาน
สภาความม่ันคงแหงชาติ กรุงเทพมหานคร จังหวัด และกลุมจังหวัด

แผนพระอินทร 1

2. ความรุนแรงของภัยระดับ 1-2 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป สาธารณภัยขนาดเล็ก หรือขนาดกลางซ่ึงกอง
อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุม
สถานการณและจัดการระงับภัยได

แผนพระอินทร 2

3. ความรุนแรงของภัยระดับ 3-4 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ระดับใหญ ท่ี มีผลกระทบรุนแรงกวางขวางหรือสาธารณภัยท่ี
จําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญหรืออุปกรณพิเศษและสาธารณภัยขนาด
ใหญท่ีมีผลกระทบรายแรงอยางย่ิง เปนภัยพิบัติท่ีตองอาศัยการ
สนับสนุนความชวยเหลือจากหนวยงานหลายสวนราชการ

แผนพระอินทร 3
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1.2 แตละหนวยงานตองจัดทํา ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.) รองรับ
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ  โดยกําหนดแนวทางและ
กระบวนการในการดําเนินการประชาสัมพันธ และการจัดการขาวสาร ซ่ึงเปนการบูรณาการการ
ดําเนินงาน ของทุกฝาย กําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน รวมถึงเจาหนาท่ีแตละตําแหนง(PRC)
เปนขั้นตอน อยางละเอียด เพื่อใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสารใน
ภาวะวิกฤติ เปนไปอยางเห็นระบบ ทันทวงทีมีความเปนเอกภาพ และสามารถใหสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2) แผนพิทักษองคกร เปนแผนท่ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยอาคารท่ี
ทําการ และเตรียมการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและปองกันตอความเสียหาย
ทรัพยสินของทางราชการจากกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน

แนวทางปฏิบัติรองรับภาวะวิกฤติของกรมประชาสัมพันธ
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร 2

แผนพระอินทร 2 เปนแผนปฏิบัติการรองรับความรุนแรงของภัยระดับ 1-2
หมายถึง สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคงท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป หรือมีขนาดเล็ก หรือสถานการณขนาด
กลาง ซ่ึงกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุมสถานการณและจัดการ
ระงับภัยไดโดยลําพัง

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

กปส. ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
ชองทางการติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน

หนวยงานในสังกัด กปส. สงเจาหนาท่ี และทีมขาวเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีประกาศ
สถานการณฉุกเฉิน

2) ขั้นขณะเกิดภัย(การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย)

อธิบดีกรมประชาสัมพันธหรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมายสั่งการ
เขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 2

ศูนย IOC ท่ีเกิดเหตุ จะทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลสถานการณเพื่อรายงานความ
คืบหนาของสถานการณ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและไมใหเกิดการตื่นตระหนก โดยรายงานผาน
สื่อตางๆ  ท้ังในสังกัดกรมประชาสัมพันธและเครือขาย

หากมีเหตุจําเปนตองจัดสงชุดขาวหรือชุดถายทอดสดลงพื้นท่ี หรือจําเปนตองอพยพ
ผูคนออกจากบริเวณโดยรอบ ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจะเปนผูตัดสินใจ
สั่งการเพื่อปฏิบัติไดทันที

กรณีเกิดเหตุในพื้นท่ีจังหวัด ให IOC สวนกลาง หรือ IOC สวนภูมิภาคอื่นๆ ใหการ
สนับสนุน ท้ังบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ โดยอยูภายใตการ
บังคับบัญชาของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ

3) ขั้นหลังเกิดภัย (การฟนฟู)

IOC สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําหนาท่ีประชาสัมพันธและเปนสื่อกลางในการ
ประสานงานใหความชวยเหลือ โดยดําเนินการประชาสัมพันธชองทางการใหความชวยเหลือรวมกัน
จนกวาสถานการณจะกลับคืนสูภาวะปกติ
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ระดับของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ
และการจัดการขาวสารในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร1 แผนพระอินทร 2 แผนพระอินทร 3

ใชในภาวะปกติ ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรงขนาด
เล็ก-กลาง

ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรง
ระดับใหญ

บุคลากรของ กปส.ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติตามภารกิจประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย

บุคลากรของ กปส. ท่ีมีรายช่ือตาม
คําสั่งแผนปฏิบัติการฯ พระอินทร
2 รายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาท่ี ณ
ศูนย IOC

บุคลากรของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ในภาพรวมรวมกันท้ัง
งบประมาณและการปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการฯ พระอินทร 3

สื่อในสังกัด กปส. นําเสนอ
รายการตามปกติ

สื่อในสังกัด กปส. ปรับผังรายการ
และรูปแบบการนําเสนอตามท่ี
ผูบริหารศูนยฯ กําหนด

สื่อท้ังของ กปส. และสื่อของรัฐ
อื่นๆ นําเสนอในรูปแบบรวมการ
เฉพาะกิจ

การบริหาร กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติ โดยยึดถือกฏระเบียบ
นโยบายตามปกติ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
โดยยึดกฎ ระเบียบในภาวะไมปกติ
ตาม กปส.ประกาศ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติ
หนาท่ี โดยยึดกฎ ระเบียบภาวะ
วิกฤติ เชน
พระราชบัญญัติ,พระราชกําหนด
ตามท่ีรัฐบาลประกาศใช
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แนวทางปฏิบัติ/แผนเผชิญเหตุ/ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.)
ของหนวยงานภายใน กปส.

กรณีเกิดเหตุการณไมปกติหรือในภาวะวิกฤติภายในประเทศ

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
1. ผูบริหารติดตามสถานการณ
และบัญชาการหนวยงาน กปส.
ทั้ ง ใ น ส ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ว น
ภูมิภาค
- อธิบดี(กฤษณพร เสริมพานิช)

มือถือ 08-7049-5995
- รปส. นายธีระพงษ โสดาศรี

มือถือ 08-1702-4751
- รปส. นางกุณฑลี  บัวสุวรรณ
   มือถือ 08-5122-9999
- รปส. นางลดาวัลย บัวเอ่ียม
   มือถือ 08-1702-9685

- เมื่อรับทราบเหตุการณใหเตรียมตัวรับการติดตอและรับรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้น
- สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 1-3
และแผนพิทักษองคกร หนวยงานในสังกัด กปส.
- สั่งการเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เตรียมพรอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในสวนพื้นที่ที่เกิดเหตุการณวิกฤติ
- บัญชาการศูนย IOC สวนกลางตามสถานการณ และจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารรวม
- รายงานความคืบหนาแกปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน คปส.
- ลงนามหนังสือเชิญประชุมและทําหนาที่เปนประธานในการประชุม
บรรณาธิการขาวของสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพื่อประสานความรวมมือ
เผยแพรขาวสารเพื่อสนับสนุนการแกไขปญหาวิกฤตการณ

2. ผอ.สปข.1-8
- ผอ.สปข.1 มือถือ 08-1825-6463
- ผอ.สปข.2 มือถือ 08-1173-1290
- ผอ.สปข.3 มือถือ 08-1992-4184
- ผอ.สปข.4 มือถือ 08-1662-0693
- ผอ.สปข.5 มือถือ 08-1930-4795
- ผอ.สปข.6 มือถือ ....วาง…
- ผอ.สปข.7 มือถือ 08-1823-8959
- ผอ.สปข.8 มือถือ ....วาง…

- รับผิดชอบและอํานวยการศูนย IOC ภูมิภาคในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
เพื่อรองรับดานการประชาสัมพันธและจัดการดานขาวสาร รวมทั้ง
อํานวยความสะดวกดานการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานตางๆ
ที่เกี่ยวของ เพื่อขยายผลประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง
- อํานวยการ สั่งการให สทท. และ สวท.ในพื้นที่รับผิดชอบยุบเลิกผัง
รายการออกอากาศปกติใหเปนรายการพิเศษหรือการนําเสนอขาวดวนได
ทันทีเมื่อมีเหตุการณวิกฤติเกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
- สั่งการและปฏิบัติการตามแผนพระอินทร 1-3 และแผนพิทักษองคกร

3. ผอ.สทท.11
- นางสาวรัตนา  เจริญศักด์ิ

มือถือ 08-1725-2868

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนจัดและควบคุมรายการหรือผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการสั่งยุบผัง
รายการปกติ เพื่อนําเสนอรายการพิเศษ หรือแจงขาวดวนนําเสนอทาง
สทท.11 เพื่อใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณที่
เกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร
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4. ผอ.สวท.
- นางเตือนใจ  สินธุวณิก
มือถือ 08-9200-1193

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนกระจายเสียงในประเทศหรือผูที่รับมอบหมาย ดําเนินการสั่งยุบผัง
รายการปกติ เพื่อนําเสนอรายการพิเศษหรือแจงขาวดวน  นําเสนอทาง
สวท. เพื่อใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ  แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร

5. ผอ.สนข.
- ….. วาง ......

-รับผิดชอบในการอํานวยการ  สั่งการ หรือมอบหมายใหบรรณาธิการ
ขาวประจําวัน ดําเนินการนําเสนอขาวดวนเปนกรณีพิ เศษ เมื่อเกิดเหตุ
สถานการณวิกฤติโดยทันทีและตอเน่ือง แลวรายงานใหผูบังคับบัญชา
รับทราบโดยทันที
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร

6. ประชาสัมพันธจังหวัดทุก
จังหวัดในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
วิ ก ฤ ต ( ใ น ก า ร ทํ า ห น า ที่
ประสานงานและเผยแพรขอมูล
ใหประชาชนรับทราบ)

- รวมการปฏิบัติงานศูนย IOC ภูมิภาคและบัญชาการศูนย IOC จังหวัด
ในการปฏิบัติในภาวะไมปกติ ดังน้ี

1. ทําหนาที่ประสานกับสื่อมวลชนในพื้นที่และสวนกลางทุก
ประเภท สื่อบุคคลและองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับเหตุการณน้ันๆ เชน
กระทรวงกลาโหม สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การตางประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน ฯลฯ

3. ทําหนาที่ตรวจสอบเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น จัดทําฐานขอมูลโดย
ทันที เชน สาเหตุที่เกิดเหตุการณ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นตรวจสอบจํานวน
ผูที่ไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต แลวรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบโดย
ทั น ที เ ส ร็ จ แ ล ว ใ ห ร า ย ง า น เ ห ตุ ก า ร ณ วิ ก ฤ ติ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ผ า น สื่ อ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต

4. ในกรณีเกิดเหตุการณวิกฤตเรงดวน  ที่มีความจําเปนตองประกาศ
แจงเตือน หรือรายงานขาวเรงดวนเพื่อผลแหงความปลอดภัยใหกับ
ประชาชน ตองดําเนินการโดยดวน แลวรายงานผลการปฏิบัติให
ผูบังคับบัญชารับทราบโดยทันที
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร
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กรณีมีเหตุการณเกิดขึ้นใน
จังหวัด (ในการทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหกับสื่อมวลชน
และประชาชนที่ไดรับความ
เดือดรอน)

1. ใหดําเนินการทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวสารรวม (Joint Information
Center) หรือศูนยประชาสัมพันธฯ เพื่อสนับสนุนการแกไขปญหา
วิกฤตการณของศูนยบัญชาการเหตุการณหรือกองอํานวยการปองกันภัย
ฝายพลเรือน  ที่มีการจัดต้ังขึ้นในจังหวัดที่เกิดเหตุวิกฤตโดยใหถือปฏิบัติ
ตามแนวทางที่กําหนดในคูมือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต
2. รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้นในพื้นที่
3. ปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสารแกสื่อมวลชนและประชาชนในพื้นที่
แตละจังหวัดโดยทันที เพื่อสรางความเขาใจตอเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น
เพื่อปองกันการต่ืนตระหนก
4. จัดหาหมายเลขโทรศัพทและขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้น
เพื่อชี้แจงตอบขอซักถาม อํานวยความสะดวกแกญาติผูเกี่ยวของและ
แนวทางการใหความชวยเหลือจากทางราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกร
เอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ
5. รวบรวมผลการปฏิบัติงานนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน  สําเนา
เร่ืองที่รายงานผลการปฏิบัติแจงใหศูนย IOC สวนกลางทราบ

7. ชุดประชาสัมพันธของศูนย
IOC ประกอบดวย
7.1 ผูอํานวยการสํานักขาว และ
เจาหนาที่ในสังกัดสํานักขาว
ประกอบดวย
   1.กอง บก.ขาวโทรทัศน

….. วาง ......
     โทร 0 2275 4926-7

โทรสาร 0 2275 5015
                     0 2275 5001
     มือถือ ….. วาง ......
   2. กอง บก.ขาววิทยุ

….. วาง ......
โทร 0 2275 5203,0 2275 5193

  โทรสาร 0 2275 5015
     มือถือ ….. วาง ......

-  จัดเจาหนาที่รับโทรศัพทติดตอสอบถามจากสื่อมวลชน และคอยตอบ
คําถามแกสื่อมวลชน พรอมทั้งจดบันทึกการติดตอของสื่อมวลชน
ทั้งหมด
-  แจกจายขอมูลขาวสารที่แถลงแกสื่อมวลชนขาวแจก จดหมาย ขาว
ตลอดจนขอมูลขาวสารอ่ืนที่ จํา เปนแกหนวยปฏิบั ติภายใน ศูนย
บัญชาการเหตุการณเพื่อใหเทาทันขาวสารและใหขาวสารเกี่ยวกับ
เหตุการณไปในทิศทางเดียวกัน
-  เผยแพรขาวแจก บทขาวที่แถลง จดหมายขาว fact sheets และขอมูล
สถิติตางๆ ใหแกผูสื่อขาวอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกัน
-  ติดตามการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน  รายงานสรุป และวิเคราะห
ประเด็นที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน นําเสนอ ผบ.เหตุการณ  เพื่อ
เ ป น ข อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ก า ร
ประชาสัมพันธและการบริหารจัดการวิกฤตการณ



แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ กรมประชาสัมพันธ
12

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
   3. กอง บก.ขาวอินเทอรเน็ต

….. วาง ......
     โทร 0 2275 6290
     โทรสาร 0 2275 6213
                 0 2275 6306
     มือถือ ….. วาง ......
7.2 ผู อํ านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทยและเจ าหนาที่ ในสังกัด
สวท. ประกอบดวย
 1. น า ง เ ตื อ น ใ จ   สิ น ธุ ว ณิ ก
ผอ.สวท.

โทร 0 2277 0122 ,0 2277 8489
   โทรสาร 0 2277 7095
   มือถือ 08-9200-1193
2. สวนกระจายเสียงในประเทศ

     นางปราณี  ศรีสุกใส
    โทร 0 2277 1157
    โทรสาร 0 2277 1157
    มือถือ 08-1173-1279
3. สวนกระจายเสียงตางประเทศ
     นางสาวอมราภรณ  รัฐวินิจ
     โทร 0 2274 9099

โทรสาร 0 2277 6139
     มือถือ 08-1173-1272
7.3 ผู อํ านวย การสถ านีวิท ยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย และ
เ จ า ห น า ที่ ใ น สั ง กั ด  ส ท ท .
ประกอบดวย
 1.นางสาวรัตนา  เจริญศักด์ิ
    ผอ.สทท.11
   โทร 0 2275 6408 ตอ 616
   โทรสาร 0 2275 6400
    มือถือ 08-1725-2868

-  รวบรวมขอมูลขาวเกี่ยวกับเหตุการณอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะในชวง
ที่เหตุการณกําลังจะเกิดขึ้น  ขณะเกิดเหตุการณและเหตุการณกําลังจะยุติ
ลง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบัญชาการเหตุการณหรือโฆษกเหตุการณไดแถลง
แกผูสื่อขาวอยางทันทวงทีและตอเน่ือง
-  ขอความเห็นชอบในการปดศูนยขอมูลขาวสารรวมหรือศูนย
ประชาสัมพันธจาก ผบ.เหตุการณ
-  แจงการปดศูนยฯ ใหผูสื่อขาวทราบในทันที
-  แจงหมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหลังการปด
ศูนยฯ ใหสื่อมวลชนทราบ
-  ชวงปดและหลังการปดศูนยฯ ยังคงปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวม
ขอมูลขาวสาร  ติดตามประเด็นขาวสาร และจัดทําขาวแจกหรือจัดแถลง
ขาวเผยแพรขาวแกสื่อมวลชนอยางตอเน่ือง
-  ประเมินวิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของพรอม
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข จัดทํารายงานสรุปเสนอผูบริหาร กปส.และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของหนวยงานที่ เกี่ ยวของในการประชุม
ประเมินผลการปฏิบัติในภาพรวมตอไป
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2.สวนจัดและควบคุมรายการ

     นางพรอัปสร  นิลจินดา
    (รักษาการ)
    โทร 0 2275 6619 ตอ 714
    โทรสาร 0 2275 6676
     มือถือ 08 1930 6758
3. สวนผลิตรายการ
   นางสุมลพันธ โกศลสิริเศรษฐ

โทร 0 2275 6848
      โทรสาร 0 2275-6848
       มือถือ 08 1904 5356
7.4 หัวหนาศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ประกอบดวย

1. นายทินรัตน สัจจาพิทักษ
  โทร 0-2618-3612,

               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
       โทรสาร 0-2618-3611
        มือถือ 081-904-5295
   2. นายชูชาติ เทศสีแดง
       โทร 0-2618-3612,
               0-2618-2323
               ตอ 2109,2110
      โทรสาร 0-2618-3611

        มือถือ 081-816-2001
  3.นายอนันตศักด์ิ บุญเครือพันธุ
      โทร 0-2618-3612
               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
         มือถือ 081-930-9243
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 4. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการ
     ขอมูลขาวสารเพื่อการ
     ประชาสัมพันธ
      กรมประชาสัมพันธ

โทร 0-2618-3612
                 0-2618-2323
                 ตอ 2109, 2110
         โทรสาร 0-2618-3611
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