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แนวทางการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 2

ตามที่ กรมประชาสัมพันธ  ไดประกาศใชแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤติ ตามแผนพระอินทร 2 และแผนพิทักษองคกร
กรมประชาสัมพันธ ลงวันที่ 11 มีนาคม 2553 เพื่อรองรับการประกาศใชพระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร และเตรียมการรับสถานการณการชุมนุมประทวงของกลุมแนวรวม
ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) น้ัน

ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ (IOC-PRD)
ขอแจงแนวทางดําเนินการตามแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณ
ฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤติ ตามแผนพระอินทร 2 และแผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธ ดังน้ี

1. แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสถานการณฉุกเฉินหรือใน
ภาวะวิกฤติ ตามแผนพระอินทร 2

1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตามระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.) ตามที่
ศูนย IOC สวนกลางไดเวียนแจงตามหนังสือ ที่ นร 0227/ ว 96 ลงวันที่ 24  ก.พ. 53

1.2 หนวยงานปฏิบัติงานดานสื่อดําเนินการตามแผนโดยเ ครงครัด ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค

1.3 หนวยงานอ่ืนๆ ใหปฏิบัติตามแผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธ
2. แผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธ

2.1 คณะทํางานตามคําสั่ง แตงต้ังเจาหนาที่รับผิดชอบตามแผนพิทักษ องคกร
กรมประชาสัมพันธ ที่ 157/2553 ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ 2553 ประชุมเตรียมการในการดําเนินการตาม
ภารกิจที่รับผิดชอบ และสื่อสารทําความเขาใจแนวทางปฏิบัติที่กําหนดกับขาราชการและเจาหนาที่ กปส .
โดยเรงดวน

2.2 ขาราชการและเจาหนาที่ปฏิบัติงานตามปกติ โดยเมื่อเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน ใหปฏิบัติตามแผนพิทักษองคกร กรมประชาสัมพันธอยางเครงครัด
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แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ
ในสถานการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติ

1. หลักการ
กรมประชาสัมพันธ ในฐานะท่ีเปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธ และเปนศูนยกลาง

ขาวสารของรัฐ ท้ังในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤติ โดยในภาวะวิกฤติ ตองรับผิดชอบในการ
เปนศูนยกลางดานการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสารในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตางๆ เชน ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เชนอุทกภัย ภัยจากแผนดินถลม ภัยแลง เปนตน รวมท้ังท่ีผานมา
กรมประชาสัมพันธไดมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณทางการเมือง รวมท้ังเหตุการณการชุมนุมประทวงตางๆ
จนอาจทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินและอาคารสถานท่ีของทางราชการได

ดังน้ัน เพื่อเปนการเตรียมการปองกันความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินจากภาวะวิกฤติ
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น กรมประชาสัมพันธ จึงตองมีแนวทางการปองกันและและควบคุมภัยพิบัติและ
สถานการณฉุกเฉิน ท้ังการกํากับดูแลการปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติงานรวมกันท่ีชัดเจนและสอดประสาน
เปนระบบท้ังภายในหนวยงานและกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ตอเน่ืองและเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน

2. วัตถุประสงค
2.1 เปนศูนยกลางในการบริหารงาน สั่งการ ปฏิบัติการ และประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

ในการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉิน ใหทราบและเขาใจในภารกิจ หลักการ
ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน

2.2 เพื่อใหการปองกันและควบคุมภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินของกรมประชาสัมพันธ
มีขั้นตอนและมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการดําเนินงานและเตรียมความพรอมในดาน
ตาง ๆ ไวรองรับภาวะวิกฤติและสถานการณฉุกเฉินตามลักษณะความเสี่ยงในทุกขั้นตอน ท้ังในชวง
กอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและภายหลังท่ีภัยไดผานพนไปแลว

2.3 เพื่อใหมีการวางระบบการเฝาระวัง ประเมินสถานการณ ติดตามตรวจสอบและรวบรวม
ขอมูลขาวสาร และสรุปประเด็น/วิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน

2.4 เพื่อวางแนวทางดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ อยางรวดเร็ว ตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ เชน การจัดทําขาวประชาสัมพันธ
การใหบริการขอมูล / ขอเท็จจริงของสถานการณผานเว็บไซต  การแถลงขาวผานสื่อ / ระบบ Video
Conference ฯลฯ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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3. องคประกอบของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

สวนบัญชาการเหตุการณ Incident Command

การเผยแพร การติดตามขอมูล

อธิบดีกรมประชาสัมพันธ

ศูนยขอมูลรวม Joint Information Center
(JIC)”ศูนย IOC สวนกลาง

นายกรัฐมนตรี

รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

หนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ

สวนราชการที่เกี่ยวของ
ส่ืออ่ืนๆ,เครือขายการประชาสัมพันธ

- งานเผยแพร IOC
- สทท. (สวนจัดและ
ควบคุมรายการ/สวนผลิต
รายการขาว)
- สวท. (สวนกระจายใน
ประเทศ/สวนกระจายเสียง
ตางประเทศ)
- สนข. (สวนที่เกี่ยวของ)
- ศสช.

การพัฒนาเครือขาย

- งานติดตามขอมูลขาวสาร
IOC
- สนผ. (สวนที่เกี่ยวของ)
- สนข.. (สวนขอมูลขาว)
- กกช.

- ผชช.ดานวิชาการ
ประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานประชาสัมพันธ
- ผชช.ดานตางประเทศ
- งานบริหารประเด็น IOC
- หน.บก.ขาววิทยุ
- หน.บก.ขาวโทรทัศน
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ)

งานสํารวจความคิดเห็น

- ผชช.ดานพัฒนาเครือขาย
- งานพัฒนาเครือขาย IOC
- กกช.
- สพป. (สถาบันฯ)
- สปต. (สวนเครือขายการ
ประชาสัมพันธ)
- สปต. (สวนส่ือ
ประชาสัมพันธตางประเทศ) - งานสํารวจความคิดเห็น

IOC
- สนผ. (สวนวิจัยและ

พัฒนา)

การบริหารประเด็น

หนวยงานสนับสนุน

สพท.,ศสช.,กคล.,สลก.,กกร.
ฝายบริหารทั่วไป IOC

ศูนย IOC ภูมิภาค

- ศูนย IOC สปข.1-8
- ศูนย IOC จังหวัด
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4. หนาที่ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

(1) อธิบดีกรมประชาสัมพันธ หรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมาย
รับผิดชอบการบริหารจัดการเหตุการณในภาพรวมท้ังหมด โดยมีอํานาจดําเนินการ ดังน้ี

1) สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน ตามระดับความรุนแรง
เชน พระราชบัญญัติรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551, พระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ.2548 หรือการประกาศพื้นท่ีภัยพิบัติในพื้นท่ีสวนกลาง จังหวัด
หรือกลุมจังหวัด ตามแผน “พระอินทร 1” “พระอินทร 2” หรือ “พระอินทร 3”

2) จัดประชุมผูบริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจสั่งการรองรับสถานการณฉุกเฉิน

3) สั่งการใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตามแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน
มารายงานตัวยังศูนย IOC สวนกลาง ศูนย IOC สวนภูมิภาค หรือศูนย IOC จังหวัด

(2) หัวหนาศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ (IOC) มีหนาท่ี
ดําเนินการ ดังน้ี

1) จัดประชุมเจาหนาท่ีเพื่อวิเคราะหสถานการณ และแบงมอบภารกิจ

2) กํากับ ติดตามในการประสานงานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

(3) หัวหนางานบริหารประเด็น ทําหนาท่ีประชุมกําหนดประเด็น จัดลําดับของขอมูล
ท่ีเกิดขึ้นตามสถานการณ เพื่อวิเคราะหผลกระทบ กําหนดตัวผูรับผิดชอบ รูปแบบวิธีการ ชองทาง
ชวงเวลา และความถี่ในการประชาสัมพันธ

(4) หัวหนางานพัฒนาเครือขาย มีหนาท่ีสรางและบริหารเครือขายการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมประชาสัมพันธ และประสานเครือขายเพื่อขยายชองทางการเผยแพร

(5) หัวหนางานเผยแพร มีหนาท่ีจัดทําขาวและรายการเผยแพรผานสื่อ จัดแถลงขาว
และจัดการประชุมทางไกลผาน Video Conference

(6) หัวหนางานติดตามขอมูล มีหนาท่ีติดตามและรวบรวมขอมูล แจกแจงขอมูล และ
ติดตามสถานการณอยางใกลชิดเพื่อนําเสนอผูบริหารและท่ีประชุมกําหนดประเด็น

(7) สวนสนับสนุน มีหนาท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณ สิ่งอุปกรณ เคร่ืองมือ
ยานพาหนะบริการ (เชน อาหาร นํ้า ฯลฯ) และทรัพยากรอื่นๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

5.ที่ตั้ง
ศูนยปฎิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ ตั้งอยูท่ีช้ัน 2

อาคารกรมประชาสัมพันธ หรือศูนยปฏิบัติขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสํารอง ช้ัน 7 อาคาร
กรมประชาสัมพันธ หรือสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามประกาศสถานการณฉุกเฉิน
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6.  แนวทางปฏิบัติ

กรมประชาสัมพันธไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการรองรับกรณีเกิดสถานการณ
ฉุกเฉิน โดยจําแนกเปน 2 แผนหลัก ดังน้ี

(1) แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

1.1 แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ จําแนก
ตามระดับความรุนแรงของภัย  3 ระดับ และแนวทางการปฏิบัติ 3 ขั้นตอน (ขั้นกอนเกิดภัย ขั้นขณะเกิด
ภัย และขั้นหลังเกิดภัย) ในแตละระดับความรุนแรงของภัย เพื่อใหสามารถดําเนินการการ
ประชาสัมพันธและจัดการขาวสาร สนับสนุนการดําเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีตราไว
ใน พระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2525 ไดอยางสอดคลอง ลงตัวโดยไดกําหนดแนว
ทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอนการปฏิบัติ ตามระดับความรุนแรงของภัยไว ดังน้ี

ลําดับ ความรุนแรง แผนปฏิบัติการ

1. การประชาสัมพันธและการบริหารจัดการดานขาวสารในสถานการณ
ปกติและการเตรียมพรอมรับสถานการณฉุกเฉินเพื่อการแกไขปญหา
ในสถานการณวิกฤติของหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการประชาสัมพันธ
และการจัดการดานขาวสารท้ังของกรมประชาสัมพันธและหนวยงาน
อื่นๆ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม สํานักงาน
สภาความม่ันคงแหงชาติ กรุงเทพมหานคร จังหวัด และกลุมจังหวัด

แผนพระอินทร 1

2. ความรุนแรงของภัยระดับ 1-2 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป สาธารณภัยขนาดเล็ก หรือขนาดกลางซ่ึงกอง
อํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุม
สถานการณและจัดการระงับภัยได

แผนพระอินทร 2

3. ความรุนแรงของภัยระดับ 3-4 สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคง
ระดับใหญ ท่ี มีผลกระทบรุนแรงกวางขวางหรือสาธารณภัยท่ี
จําเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญหรืออุปกรณพิเศษและสาธารณภัยขนาด
ใหญท่ีมีผลกระทบรายแรงอยางย่ิง เปนภัยพิบัติท่ีตองอาศัยการ
สนับสนุนความชวยเหลือจากหนวยงานหลายสวนราชการ

แผนพระอินทร 3
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1.2 แตละหนวยงานตองจัดทํา ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.) รองรับ
แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ  โดยกําหนดแนวทางและ
กระบวนการในการดําเนินการประชาสัมพันธ และการจัดการขาวสาร ซ่ึงเปนการบูรณาการการ
ดําเนินงาน ของทุกฝาย กําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน รวมถึงเจาหนาท่ีแตละตําแหนง(PRC)
เปนขั้นตอน อยางละเอียด เพื่อใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธและการจัดการขาวสารใน
ภาวะวิกฤติ เปนไปอยางเห็นระบบ ทันทวงทีมีความเปนเอกภาพ และสามารถใหสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนปองกันภัยฝายพลเรือนแหงชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ

(2) แผนพิทักษองคกร เปนแผนท่ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยอาคารท่ี
ทําการ และเตรียมการดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและปองกันตอความเสียหาย
ทรัพยสินของทางราชการจากกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉิน

แนวทางปฏิบัติรองรับภาวะวิกฤติของกรมประชาสัมพันธ
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร 2

แผนพระอินทร 2 เปนแผนปฏิบัติการรองรับความรุนแรงของภัยระดับ 1-2
หมายถึง สาธารณภัยและภัยดานความม่ันคงท่ีเกิดขึ้นท่ัวไป หรือมีขนาดเล็ก หรือสถานการณขนาด
กลาง ซ่ึงกองอํานวยการปองกันภัยฝายพลเรือนเขตทองท่ีสามารถควบคุมสถานการณและจัดการ
ระงับภัยไดโดยลําพัง

1) ขั้นกอนเกิดภัย (การเตรียมการ)

กปส. ประสานงาน รวบรวมขอมูล แนวทางปฏิบัติ ขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบ
ชองทางการติดตอประสานงาน จากหนวยงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในแผนปองกันภัยฝายพลเรือน

หนวยงานในสังกัด กปส. สงเจาหนาท่ี และทีมขาวเขาปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีประกาศ
สถานการณฉุกเฉิน

2) ขั้นขณะเกิดภัย(การปฏิบัติงานเม่ือเกิดภัย)

อธิบดีกรมประชาสัมพันธหรือรองอธิบดีกรมประชาสัมพันธท่ีไดรับมอบหมายสั่งการ
เขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 2

ศูนย IOC ท่ีเกิดเหตุ จะทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลสถานการณเพื่อรายงานความ
คืบหนาของสถานการณ เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาและไมใหเกิดการตื่นตระหนก โดยรายงานผาน
สื่อตางๆ  ท้ังในสังกัดกรมประชาสัมพันธและเครือขาย

หากมีเหตุจําเปนตองจัดสงชุดขาวหรือชุดถายทอดสดลงพื้นท่ี หรือจําเปนตองอพยพ
ผูคนออกจากบริเวณโดยรอบ ศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธจะเปนผูตัดสินใจ
สั่งการเพื่อปฏิบัติไดทันที

กรณีเกิดเหตุในพื้นท่ีจังหวัด ให IOC สวนกลาง หรือ IOC สวนภูมิภาคอื่นๆ ใหการ
สนับสนุน ท้ังบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีเกิดเหตุ โดยอยูภายใตการ
บังคับบัญชาของศูนยปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ

3) ขั้นหลังเกิดภัย (การฟนฟู)

IOC สวนกลางและสวนภูมิภาคจะทําหนาท่ีประชาสัมพันธและเปนสื่อกลางในการ
ประสานงานใหความชวยเหลือ โดยดําเนินการประชาสัมพันธชองทางการใหความชวยเหลือรวมกัน
จนกวาสถานการณจะกลับคืนสูภาวะปกติ
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ระดับของการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดานการประชาสัมพันธ
และการจัดการขาวสารในภาวะวิกฤติ

แผนพระอินทร1 แผนพระอินทร 2 แผนพระอินทร 3

ใชในภาวะปกติ ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรงขนาด
เล็ก-กลาง

ใชในภาวะวิกฤติความรุนแรง
ระดับใหญ

บุคลากรของ กปส.ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติตามภารกิจประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย

บุคลากรของ กปส. ท่ีมีรายช่ือตาม
คําสั่งแผนปฏิบัติการฯ พระอินทร
2 รายงานตัวเพื่อปฏิบัติหนาท่ี ณ
ศูนย IOC

บุคลากรของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ในภาพรวมรวมกันท้ัง
งบประมาณและการปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งท่ีกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการฯ พระอินทร 3

สื่อในสังกัด กปส. นําเสนอ
รายการตามปกติ

สื่อในสังกัด กปส. ปรับผังรายการ
และรูปแบบการนําเสนอตามท่ี
ผูบริหารศูนยฯ กําหนด

สื่อท้ังของ กปส. และสื่อของรัฐ
อื่นๆ นําเสนอในรูปแบบรวมการ
เฉพาะกิจ

การบริหาร กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
ปกติ โดยยึดถือกฏระเบียบ
นโยบายตามปกติ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติหนาท่ี
โดยยึดกฎ ระเบียบในภาวะไมปกติ
ตาม กปส.ประกาศ

หนวยงานของ กปส. ปฏิบัติ
หนาท่ี โดยยึดกฎ ระเบียบภาวะ
วิกฤติ เชน
พระราชบัญญัติ,พระราชกําหนด
ตามท่ีรัฐบาลประกาศใช
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แนวทางปฏิบัติ/แผนเผชิญเหตุ/ระเบียบปฏิบัติประจํา (รปจ.)
ของหนวยงานภายใน กปส.

กรณีเกิดเหตุการณไมปกติหรือในภาวะวิกฤติภายในประเทศ

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
1. ผูบริหารติดตามสถานการณ
และบัญชาการหนวยงาน กปส.
ทั้ ง ใ น ส ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ว น
ภูมิภาค
- อธิบดี(กฤษณพร เสริมพานิช)

มือถือ 08-7049-5995
- รปส. นายธีระพงษ โสดาศรี

มือถือ 08-1702-4751
- รปส. นางกุณฑลี  บัวสุวรรณ
   มือถือ 08-5122-9999
- รปส. นางลดาวัลย บัวเอ่ียม
   มือถือ 08-1702-9685

- เมื่อรับทราบเหตุการณใหเตรียมตัวรับการติดตอและรับรายงาน
เหตุการณที่เกิดขึ้น
- สั่งการเขาสูแผนปฏิบัติการในสถานการณฉุกเฉิน แผนพระอินทร 1-3
และแผนพิทักษองคกร หนวยงานในสังกัด กปส.
- สั่งการเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ เตรียมพรอมรับสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งใน
สวนกลาง สวนภูมิภาค และในสวนพื้นที่ที่เกิดเหตุการณวิกฤติ
- บัญชาการศูนย IOC สวนกลางตามสถานการณ และจัดต้ังศูนยขอมูล
ขาวสารรวม
- รายงานความคืบหนาแกปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีในฐานะประธาน คปส.
- ลงนามหนังสือเชิญประชุมและทําหนาที่เปนประธานในการประชุม
บรรณาธิการขาวของสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพื่อประสานความรวมมือ
เผยแพรขาวสารเพื่อสนับสนุนการแกไขปญหาวิกฤตการณ

2. ผอ.สปข.1-8
- ผอ.สปข.1 มือถือ 08-1825-6463
- ผอ.สปข.2 มือถือ 08-1173-1290
- ผอ.สปข.3 มือถือ 08-1992-4184
- ผอ.สปข.4 มือถือ 08-1662-0693
- ผอ.สปข.5 มือถือ 08-1930-4795
- ผอ.สปข.6 มือถือ ....วาง…
- ผอ.สปข.7 มือถือ 08-1823-8959
- ผอ.สปข.8 มือถือ ....วาง…

- รับผิดชอบและอํานวยการศูนย IOC ภูมิภาคในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
เพื่อรองรับดานการประชาสัมพันธและจัดการดานขาวสาร รวมทั้ง
อํานวยความสะดวกดานการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานตางๆ
ที่เกี่ยวของ เพื่อขยายผลประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง
- อํานวยการ สั่งการให สทท. และ สวท.ในพื้นที่รับผิดชอบยุบเลิกผัง
รายการออกอากาศปกติใหเปนรายการพิเศษหรือการนําเสนอขาวดวนได
ทันทีเมื่อมีเหตุการณวิกฤติเกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
- สั่งการและปฏิบัติการตามแผนพระอินทร 1-3 และแผนพิทักษองคกร

3. ผอ.สทท.11
- นางสาวรัตนา  เจริญศักด์ิ

มือถือ 08-1725-2868

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนจัดและควบคุมรายการหรือผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการสั่งยุบผัง
รายการปกติ เพื่อนําเสนอรายการพิเศษ หรือแจงขาวดวนนําเสนอทาง
สทท.11 เพื่อใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณที่
เกิดขึ้น แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร
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4. ผอ.สวท.
- นางเตือนใจ  สินธุวณิก
มือถือ 08-9200-1193

- รับผิดชอบในการอํานวยการ สั่งการ หรือมอบหมายใหผูอํานวยการ
สวนกระจายเสียงในประเทศหรือผูที่รับมอบหมาย ดําเนินการสั่งยุบผัง
รายการปกติ เพื่อนําเสนอรายการพิเศษหรือแจงขาวดวน  นําเสนอทาง
สวท. เพื่อใหประชาชนรับทราบอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ  แลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร

5. ผอ.สนข.
- ….. วาง ......

-รับผิดชอบในการอํานวยการ  สั่งการ หรือมอบหมายใหบรรณาธิการ
ขาวประจําวัน ดําเนินการนําเสนอขาวดวนเปนกรณีพิ เศษ เมื่อเกิดเหตุ
สถานการณวิกฤติโดยทันทีและตอเน่ือง แลวรายงานใหผูบังคับบัญชา
รับทราบโดยทันที
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร

6. ประชาสัมพันธจังหวัดทุก
จังหวัดในพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
วิ ก ฤ ต ( ใ น ก า ร ทํ า ห น า ที่
ประสานงานและเผยแพรขอมูล
ใหประชาชนรับทราบ)

- รวมการปฏิบัติงานศูนย IOC ภูมิภาคและบัญชาการศูนย IOC จังหวัด
ในการปฏิบัติในภาวะไมปกติ ดังน้ี

1. ทําหนาที่ประสานกับสื่อมวลชนในพื้นที่และสวนกลางทุก
ประเภท สื่อบุคคลและองคกรภาคเอกชนที่เกี่ยวของ

2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับเหตุการณน้ันๆ เชน
กระทรวงกลาโหม สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย กระทรวง
การตางประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน ฯลฯ

3. ทําหนาที่ตรวจสอบเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น จัดทําฐานขอมูลโดย
ทันที เชน สาเหตุที่เกิดเหตุการณ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นตรวจสอบจํานวน
ผูที่ไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต แลวรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบโดย
ทั น ที เ ส ร็ จ แ ล ว ใ ห ร า ย ง า น เ ห ตุ ก า ร ณ วิ ก ฤ ติ ที่ เ กิ ด ขึ้ น ผ า น สื่ อ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต

4. ในกรณีเกิดเหตุการณวิกฤตเรงดวน  ที่มีความจําเปนตองประกาศ
แจงเตือน หรือรายงานขาวเรงดวนเพื่อผลแหงความปลอดภัยใหกับ
ประชาชน ตองดําเนินการโดยดวน แลวรายงานผลการปฏิบัติให
ผูบังคับบัญชารับทราบโดยทันที
- จัดทําและดําเนินการตามแผนพิทักษองคกร
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กรณีมีเหตุการณเกิดขึ้นใน
จังหวัด (ในการทําหนาที่อํานวย
ความสะดวกใหกับสื่อมวลชน
และประชาชนที่ไดรับความ
เดือดรอน)

1. ใหดําเนินการทําหนาที่เปนศูนยขอมูลขาวสารรวม (Joint Information
Center) หรือศูนยประชาสัมพันธฯ เพื่อสนับสนุนการแกไขปญหา
วิกฤตการณของศูนยบัญชาการเหตุการณหรือกองอํานวยการปองกันภัย
ฝายพลเรือน  ที่มีการจัดต้ังขึ้นในจังหวัดที่เกิดเหตุวิกฤตโดยใหถือปฏิบัติ
ตามแนวทางที่กําหนดในคูมือการปฏิบัติงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต
2. รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้นในพื้นที่
3. ปฏิบัติการเผยแพรขอมูลขาวสารแกสื่อมวลชนและประชาชนในพื้นที่
แตละจังหวัดโดยทันที เพื่อสรางความเขาใจตอเหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้น
เพื่อปองกันการต่ืนตระหนก
4. จัดหาหมายเลขโทรศัพทและขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้น
เพื่อชี้แจงตอบขอซักถาม อํานวยความสะดวกแกญาติผูเกี่ยวของและ
แนวทางการใหความชวยเหลือจากทางราชการ รัฐวิสาหกิจ และองคกร
เอกชนตางๆ ที่เกี่ยวของ
5. รวบรวมผลการปฏิบัติงานนําเสนอผูบังคับบัญชาตามสายงาน  สําเนา
เร่ืองที่รายงานผลการปฏิบัติแจงใหศูนย IOC สวนกลางทราบ

7. ชุดประชาสัมพันธของศูนย
IOC ประกอบดวย
7.1 ผูอํานวยการสํานักขาว และ
เจาหนาที่ในสังกัดสํานักขาว
ประกอบดวย
   1.กอง บก.ขาวโทรทัศน

….. วาง ......
     โทร 0 2275 4926-7

โทรสาร 0 2275 5015
                     0 2275 5001
     มือถือ ….. วาง ......
   2. กอง บก.ขาววิทยุ

….. วาง ......
โทร 0 2275 5203,0 2275 5193

  โทรสาร 0 2275 5015
     มือถือ ….. วาง ......

-  จัดเจาหนาที่รับโทรศัพทติดตอสอบถามจากสื่อมวลชน และคอยตอบ
คําถามแกสื่อมวลชน พรอมทั้งจดบันทึกการติดตอของสื่อมวลชน
ทั้งหมด
-  แจกจายขอมูลขาวสารที่แถลงแกสื่อมวลชนขาวแจก จดหมาย ขาว
ตลอดจนขอมูลขาวสารอ่ืนที่ จํา เปนแกหนวยปฏิบั ติภายใน ศูนย
บัญชาการเหตุการณเพื่อใหเทาทันขาวสารและใหขาวสารเกี่ยวกับ
เหตุการณไปในทิศทางเดียวกัน
-  เผยแพรขาวแจก บทขาวที่แถลง จดหมายขาว fact sheets และขอมูล
สถิติตางๆ ใหแกผูสื่อขาวอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ใหทั่วถึงและเทา
เทียมกัน
-  ติดตามการนําเสนอขาวของสื่อมวลชน  รายงานสรุป และวิเคราะห
ประเด็นที่อยูในความสนใจของสื่อมวลชน นําเสนอ ผบ.เหตุการณ  เพื่อ
เ ป น ข อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใ น ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ ก า ร
ประชาสัมพันธและการบริหารจัดการวิกฤตการณ



แผนปฏิบัติการขอมูลขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ กรมประชาสัมพันธ
12

ผูปฏิบัติ การปฏิบัติ
   3. กอง บก.ขาวอินเทอรเน็ต

….. วาง ......
     โทร 0 2275 6290
     โทรสาร 0 2275 6213
                 0 2275 6306
     มือถือ ….. วาง ......
7.2 ผู อํ านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศ
ไทยและเจ าหนาที่ ในสังกัด
สวท. ประกอบดวย
 1. น า ง เ ตื อ น ใ จ   สิ น ธุ ว ณิ ก
ผอ.สวท.

โทร 0 2277 0122 ,0 2277 8489
   โทรสาร 0 2277 7095
   มือถือ 08-9200-1193
2. สวนกระจายเสียงในประเทศ

     นางปราณี  ศรีสุกใส
    โทร 0 2277 1157
    โทรสาร 0 2277 1157
    มือถือ 08-1173-1279
3. สวนกระจายเสียงตางประเทศ
     นางสาวอมราภรณ  รัฐวินิจ
     โทร 0 2274 9099

โทรสาร 0 2277 6139
     มือถือ 08-1173-1272
7.3 ผู อํ านวย การสถ านีวิท ยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย และ
เ จ า ห น า ที่ ใ น สั ง กั ด  ส ท ท .
ประกอบดวย
 1.นางสาวรัตนา  เจริญศักด์ิ
    ผอ.สทท.11
   โทร 0 2275 6408 ตอ 616
   โทรสาร 0 2275 6400
    มือถือ 08-1725-2868

-  รวบรวมขอมูลขาวเกี่ยวกับเหตุการณอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะในชวง
ที่เหตุการณกําลังจะเกิดขึ้น  ขณะเกิดเหตุการณและเหตุการณกําลังจะยุติ
ลง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบัญชาการเหตุการณหรือโฆษกเหตุการณไดแถลง
แกผูสื่อขาวอยางทันทวงทีและตอเน่ือง
-  ขอความเห็นชอบในการปดศูนยขอมูลขาวสารรวมหรือศูนย
ประชาสัมพันธจาก ผบ.เหตุการณ
-  แจงการปดศูนยฯ ใหผูสื่อขาวทราบในทันที
-  แจงหมายเลขโทรศัพทติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารหลังการปด
ศูนยฯ ใหสื่อมวลชนทราบ
-  ชวงปดและหลังการปดศูนยฯ ยังคงปฏิบัติงานในการเก็บรวบรวม
ขอมูลขาวสาร  ติดตามประเด็นขาวสาร และจัดทําขาวแจกหรือจัดแถลง
ขาวเผยแพรขาวแกสื่อมวลชนอยางตอเน่ือง
-  ประเมินวิเคราะหผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของพรอม
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข จัดทํารายงานสรุปเสนอผูบริหาร กปส.และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของหนวยงานที่ เกี่ ยวของในการประชุม
ประเมินผลการปฏิบัติในภาพรวมตอไป
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2.สวนจัดและควบคุมรายการ

     นางพรอัปสร  นิลจินดา
    (รักษาการ)
    โทร 0 2275 6619 ตอ 714
    โทรสาร 0 2275 6676
     มือถือ 08 1930 6758
3. สวนผลิตรายการ
   นางสุมลพันธ โกศลสิริเศรษฐ

โทร 0 2275 6848
      โทรสาร 0 2275-6848
       มือถือ 08 1904 5356
7.4 หัวหนาศูนยปฏิบัติการ
ขอมูลขาวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ประกอบดวย

1. นายทินรัตน สัจจาพิทักษ
  โทร 0-2618-3612,

               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
       โทรสาร 0-2618-3611
        มือถือ 081-904-5295
   2. นายชูชาติ เทศสีแดง
       โทร 0-2618-3612,
               0-2618-2323
               ตอ 2109,2110
      โทรสาร 0-2618-3611

        มือถือ 081-816-2001
  3.นายอนันตศักด์ิ บุญเครือพันธุ
      โทร 0-2618-3612
               0-2618-2323
               ตอ 2109, 2110
         มือถือ 081-930-9243
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 4. เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการ
     ขอมูลขาวสารเพื่อการ
     ประชาสัมพันธ
      กรมประชาสัมพันธ

โทร 0-2618-3612
                 0-2618-2323
                 ตอ 2109, 2110
         โทรสาร 0-2618-3611
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