
                        บันทึกขอความ                

สวนราชการ  สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ สวนวิจัยและพัฒนา โทร.๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ตอ ๑๕๐๗ 

ที่   นร ๐๒๒๐.๐๕/ ว๓๖๖                              วันที่                 ๑๕  มีนาคม  ๒๕๕๓ 

เรื่อง  ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการ ประจําป ๒๕๕๓ หมวด ๓ 

เรียน  ผอ.สํานัก/ผอ.กอง(หนวยงานที่รับผิดชอบตามแผนพัฒนาองคการ ประจําป ๒๕๕๓ หมวด ๓) 

  ตามที่ กพร.กปส. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทํางานเครือขายการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง ระหวางวันที่ ๒๔ – ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๒ ณ หองอเนกประสงค 
อาคารหอประชุม กปส. ซึ่งที่ประชุม PMQA หมวด ๓ เห็นชอบการแปลงแผนพัฒนาองคกร ประจําป 
๒๕๕๓ สูการปฏิบัติ ทั้งนี้ กพร.กปส.ไดเวียนแจงแผนดังกลาว (เอกสาร ๑) ใหทราบโดยทั่วกันไปแลว นั้น 

สวพ. สนผ. ในฐานะเจาภาพหลัก PMQA หมวด ๓ : การใหความสําคัญกับผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสีย มีหนาที่สื่อสารกับหนวยงานเกี่ยวของ เพื่อสรางกลไกในการผลักดัน
ใหหนวยงานรับผิดชอบนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานเสนอผูบริหารตามกรอบเวลาที่กําหนด ซึ่งขณะนี้ใกลถึงกําหนดเวลาการรายงาน
รอบ ๖ เดือน จึงขอความกรุณาใหหนวยงานรับผิดชอบตามแผน PMQA หมวด ๓ ดําเนินการ ดังนี้ 

  ๑.  ขอใหหนวยงานของทานไดกรุณาแจงรายชื่อผูรับผิดชอบ PMQA หมวด ๓ ไปที่ 
นางบุญเรือน ทองปน หรือ นายเริงฤทธิ์ สวัสดิรักษา สวพ.สนผ. โทร. ๐ ๒๖๑๘ ๒๓๒๓ ตอ ๑๕๐๗-๘ 
โทรสาร ๐ ๒๖๑๘ ๓๖๓๐ 
  ๒. ขอใหหนวยงานของทานรายงานผลการดําเนินงานตามแผน PMQA หมวด ๓       
ตามแบบฟอรมที่แนบ (เอกสาร ๒) และจัดสงไปที่เจาภาพหลัก PMQA หมวด ๓ (สวพ.สนผ.) ภายใน
วันที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๓ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไปดวย จะขอบพระคุณยิ่ง 

                                                       
(นางสุรัชณา  ฤกษชนะ) 

ร.ผ.สวพ. 
    เจาภาพหลักการนําแผน PMQA หมวด ๓ ไปสูการปฏิบัติ 

 



การแปลงแผนพัฒนาองคการ ประจําป 2553 สูการปฏิบัติ 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

 

กิจกรรมหลกั โครงการ/กจิกรรมรองรับ หนวยงาน /
ผูบริหารโครงการ 

หนวยงานรวม

ดําเนินงาน 
ชวงเวลา

ตามปฏิทนิ 
งบประมาณ 

โครงการทบทวนและพัฒนาชองทางการรับฟง 
และเรียนรูความตองการของผูรับบริการ และผู
มีสวนไดสวนเสีย   
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการดําเนินงาน : 

สนผ.  15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ธ.ค.

52 

ม.ค.

53 

งบประมาณ

สํานัก/กอง 

1. หนวยงานระบุชื่อผูรับผิดชอบกลุมงานที่เปน

ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับขอรองเรียน 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

  ธ.ค.

52 

ธ.ค.

52 

  

2. ปรับปรุง/จัดทําขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียใหทันสมัย 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

  ธ.ค.

52 

ธ.ค.

52 

- 

CS2 ทบทวนและพัฒนาชองทาง การ
รับฟง และเรียนรูความตองการ
ของผูรับ บริการ และผูมีสวนได
สวนเสีย ปงบประมาณ 2553 

3. ประเมินประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร  

โดยประเมินตนเองดวยการใชแบบสอบถามสํานัก/

กอง web survey 

16 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8 ศสช.)  

  ธ.ค.

52 

ม.ค.

53 

- 

 

 

 

 

 

เอกสาร 1 



กิจกรรมหลกั โครงการ/กจิกรรมรองรับ หนวยงาน /ผูบริหาร
โครงการ 

หนวยงานรวม

ดําเนินงาน 
ชวงเวลา

ตามปฏิทนิ 
งบประมาณ 

โครงการพัฒนาชองทางการรับฟงและเรียนรู  
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการดําเนินงาน : 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ม.ค.

53 

ก.ย.

53 

  

1. พัฒนาชองทางการรับฟงและเรียนรูความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและระบบการ

จัดการขอรองเรียน  
  

ม.ค.

53 

ก.พ.

53  

2. การจัดการขอรองเรียนบริการ 

     2.1  รวบรวมและสรุปขอรองเรียนของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสยี 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ก.พ.

53 

ก.ย.

53 

- 

     2.2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากชองทางอยางนอย 2 
ชองทาง เพือ่กาํหนดวธิีปรับปรุงคุณภาพกระบวนงาน 

       

       2.3  นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงคุณภาพงาน
บริการและนํามาปรับปรุงกระบวนงานใหดีขึ้น 

       

       2.4  จัดทาํรายงานผลการจัดการขอรองเรียน
เสนอผูบริหาร 

       

CS3 พัฒนาชองทางการรับฟงและ

เรียนรูความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย ปงบประมาณ 2553 

3. ติดตาม/ประเมินการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

เปนรายไตรมาส 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ก.พ.

53 

ก.ย.

53 

- 

 



กิจกรรมหลกั โครงการ/กจิกรรมรองรับ หนวยงาน /ผูบริหาร
โครงการ 

หนวยงานรวม

ดําเนินงาน 
ชวงเวลา

ตามปฏิทนิ 
งบประมาณ 

โครงการ สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการดําเนินงาน : 

สนผ. 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ก.พ.

53 

ก.ย.

53 

  

1. ออกแบบวิธีการสํารวจความพึงพอใจและไมพึง

พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย         ให

เหมาะสมแตละกลุม 

สนผ. 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ก.พ.

53 

ก.พ.

53 

  

2. สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4 กระบวนงาน 

สนผ. 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

มี.ค.

53 

เม.ย.

53 

  

3. วิเคราะหผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 
และนําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับความสําคัญ 

สนผ. 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

พ.ค.

53 

มิ.ย.

53 

  

4. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนงานตามผลการ

วิเคราะห 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ก.ค.

53 

ส.ค.

53 

  

CS6 สํารวจความพึงพอใจและ           
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและ    
ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ปงบประมาณ 2553 

5. ประเมินผลการดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ก.ย.

53 

ก.ย.

53 

  

 

 

 

 



กิจกรรมหลกั โครงการ/กจิกรรมรองรับ หนวยงาน /ผูบริหาร
โครงการ 

หนวยงานรวม

ดําเนินงาน 
ชวงเวลา

ตามปฏิทนิ 
งบประมาณ 

โครงการจัดทํามาตรฐาน/วิธีการใหบริการของ
บุคลากร 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการดําเนินงาน : 

สนผ. 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

พ.ค.

53 

ก.ย.

53 
100,000.- 

1. จัดทําคูมือ/มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ 15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

  พ.ค.

53 

พ.ค.

53 
งบประมาณ

ของสํานกั/

กอง 

2. ประกาศมาตรฐานการดําเนินการใหกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 

16 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8 ศสช.)  

ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  

พ.ค.

53 

ก.ย.

53 

  

3.  ติดตามและประเมินการดําเนินการตามมาตรฐาน
ของกระบวนงาน 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

  มิ.ย.

53 

ก.ค.

53 

  

CS7 จัดทํามาตรฐาน/วิธกีาร
ใหบริการของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2553 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการ 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

  ส.ค.

53 

ก.ย.

53 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

กิจกรรมหลกั โครงการ/กจิกรรมรองรับ หนวยงาน /ผูบริหาร
โครงการ 

หนวยงานรวม

ดําเนินงาน 
ชวงเวลา

ตามปฏิทนิ 
งบประมาณ 

โครงการพัฒนาเครือขายการใหบริการและจัด

กิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการดําเนินงาน : 

สนผ. 16 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. ศสช. สปข.1-8 )  

ต.ค.

52 

ก.ย.

53 

งบประมาณ 

สพป. 

1.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดทําฐานขอมูล

ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและพัฒนา

เครือขายการใหบริการรวมทั้งมีชองทางการติดตอ

กับเครือขายอยางนอย 2 ชองทาง 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

ศสช. ธ.ค.

52 

ก.พ.

53 

  

2. จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน วันคลายวันกอตั้งหนวยงาน  
วันเด็ก  พบปะสังสรรคสื่อ งานเทศกาลสําคัญ

ประจําป ฯลฯ 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

สนผ. ต.ค.

52 

ก.ย.

53 

  

CS4 พัฒนาเครือขายการใหบริการ

และจัดกิจกรรมสราง

ความสมัพันธกับผูรับบรกิาร

และผูมีสวนไดสวนไดสวนเสีย 
ปงบประมาณ  2553 

3.  ประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและ

กิจกรรมสรางความสัมพันธ 

15 สํานัก/กอง(สนผ. สทท. 

สวท. สนข. สพป. สปต. 

สปช. สปข.1-8)  

สนผ. ส.ค.

53 

ก.ย.

53 

  

 

 

 

 

 

 



 

กิจกรรมหลกั โครงการ/กจิกรรมรองรับ หนวยงาน /ผูบริหาร
โครงการ 

หนวยงานรวม

ดําเนินงาน 
ชวงเวลา

ตามปฏิทนิ 
งบประมาณ 

โครงการสรางการมีสวนรวมของประชาชน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการดําเนินงาน : 

สนผ.   คณะทํางานการมีสวน
รวมของประชาชน(กปส.) 
สทท.และ สทท.สังกัด 

สปข. 1 - 8 

ม.ค.

53 

ก.ย.

53 

งบประมาณ 

กพร.และ 

สนผ. 

1.  กําหนดรายการโทรทัศนเปดโอกาสใหประชาชน/

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

 คณะทํางานการมีสวน
รวมของประชาชน  

สนผ. สทท. สทท.ในสังกัด 

สปข.1-8  
ม.ค.

53 

ม.ค.

53 

 

2.  แตงตั้งคณะทํางานการมีสวนรวมของประชาชน
ในรายการโทรทัศนที่กําหนดเพื่อจัดทําแผนพัฒนา

รายการโทรทัศน โดยระบุรายละเอียดของชองทาง /
กระบวนการ /วิ ธี การรับฟ งความคิด เห็นจาก

ประชาชน  

สทท. สทท.ในสังกัด สปข.

1-8  

 คณะทํางานการมีสวน
รวมของประชาชน  

ก.พ.

53 

มี.ค.

53 

 

3.  การดําเนินการตามแผนพัฒนารายการโทรทัศน  
ที่กําหนด 

สนผ. สทท.ในสังกัด สปข.

1-8 

 คณะทํางานการมีสวน
รวมของประชาชน  

เม.ย.

53 

ก.ค.

53 

  

4.  ประเมินความพงึพอใจของผูเขารวมกจิกรรม สทท. สทท.ในสังกัด สปข.

1-8  

สนผ. ส.ค.

53 

ส.ค.

53 

  

CS5 การสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย ปงบประมาณ 

2553 

5.  การประเมินผลดําเนินงานตามแผนการสราง  

การมีสวนรวมของประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

สทท. และ สทท.ในสังกัด 

สปข.1-8 
 

คณะทํางานการมีสวนรวม

ของประชาชน 
(กปส.) 

ก.ย.

53 

ก.ย.

53 

  

 
 



แบบรายงานการพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA ประจําปงบประมาณ 2553 

หมวด 3 : การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หนวยงาน         

รอบการรายงาน   ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ต.ค. 52 – มี.ค.. 53)   ครั้งที่ 3 รอบ 12 เดือน (ก.ค. – ก.ย. 53) 
    ครั้งที่ 2 รอบ 9 เดือน (เม.ย. – มิ.ย. 53) 

CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐาน/เอกสาร ปญหา/อุปสรรค 

โครงการทบทวนและพัฒนาชอง
ทางการรับฟง  และเรียนรูความ
ตองการของผูรับบริการ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย   
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการ
ดําเนินงาน : 

    

1. หนวยงานระบุชื่อผูรับผิดชอบ
กลุมงานที่เปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับ
ขอรองเรียน 

● ระบุชื่อผูรับผิดชอบ /  
ผูประสานงาน โทรศัพทติดตอ 

 ● แผนพัฒนาองคการ ประจําป 
2553 หมวด 3 ของหนวยปฏิบัติ  

 

2. ปรับปรุง/จัดทําขอมูลผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียใหทันสมัย 

● ระบุการดําเนินการปรับปรุง/
จัดทําฐานขอมูลผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

 ● หลักฐานเอกสารที่แสดงให
เห็นวามีการดําเนินการปรับปรุงฯ 
เชน ประกาศ บันทึก คําสั่ง ฯลฯ  

 

CS2 ทบทวนและพัฒนาชองทาง การ
รั บฟ ง  แ ล ะ เ รี ย น รู ค ว า ม
ตองการของผูรับ บริการ และ
ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 
ปงบประมาณ 2553 

3. ประเมินประสิทธิภาพของชอง
ทางการสื่อสาร โดยประเมินตนเอง
ดวยการใชแบบสอบถามสํานัก/กอง 
web survey 

● ประเมินประสิทธิภาพของชอง
ทางการสื่อสาร โดยประเมินตนเอง
ดวยการใชแบบสอบถามสํานัก/
กอง ผานทางเว็ปไซตของหนวยงาน  

 ● เอกสารหลักฐานที่แสดงให
เห็นวามีการดําเนินการฯ รวมถงึ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

เอกสาร 2 
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CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐานเอกสาร ปญหา/อุปสรรค 

โครงการพัฒนาชองทางการรับฟงและ
เรียนรูความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการ
ดําเนินงาน : 

    

1. พัฒนาชองทางการรับฟงและ
เรียนรูความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียและระบบ
การจัดการขอรองเรียน  

● ระบุชองทางการรับฟงและ
เรียนรูความตองการของผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

● ระบุวิธีการ/การจัดระบบการ
จัดการขอรองเรียน 

● ระบุกิจกรรม / การดําเนินการ
พัฒนาชองทางการรับฟงและ
เรียนรูความตองการของผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสยี  

  

2. การจัดการขอรองเรยีนบริการ 
     2.1  รวบรวมและสรุปขอรองเรียน
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

● ระบุวิธีการ/การจัดระบบการ
จัดการขอรองเรียน 

● ระบุวิธีการ / ขั้นตอนการจัดเก็บ 
รวบรวม และสรุปขอรองเรียนฯ  

 

● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึกตาง ๆ 
คําสั่ง ประกาศ การแจงเวียน และ
ภาพถายการจัดกิจกรรม ฯลฯ 

 

CS3 พัฒนาชองทางการรับฟงและ
เรียนรูความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย ปงบประมาณ 2553 

     2.2  วิเคราะหขอมูลที่ไดจากชองทาง
อยางนอย 2 ชองทาง เพื่อกําหนดวิธี
ปรับปรุงคุณภาพกระบวนงาน 

● ผลการวิเคราะหขอมูลฯ  

● ระบุวิธีการปรับปรุงคุณภาพ 
กระบวนงาน  

 ● การรายงานผลการวิเคราะห
ขอมูลฯ และเอกสารที่เกี่ยวของ  
ที่แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ  
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CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐานเอกสาร ปญหา/อุปสรรค 
       2.3  นําผลการวิเคราะหมา
ปรับปรุงคุณภาพงานบริการและนํามา
ปรับปรุงกระบวนงานใหดีขึ้น 

● ระบุกิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอน
การนําผลการวเิคราะหมา
ปรับปรุงคุณภาพงานฯ 

 ● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึกตาง ๆ 
คําสั่ง ประกาศ การแจงเวียน และ
ภาพถายการจัดกิจกรรม ฯลฯ 

 

       2.4  จัดทํารายงานผลการจัดการ
ขอรองเรียนเสนอผูบริหาร 

● ระบุวิธีการ / ขั้นตอนการจัดทํา
รายงานฯ เสนอผูบริหาร 

  

  

3. ติดตาม/ประเมินการปรับปรุงคุณภาพ
การใหบริการเปนรายไตรมาส 

● ระบุวิธีการ / ขั้นตอนการ
ติดตามประเมินการปรับปรุง
คุณภาพฯ รายไตรมาส 

 

● เอกสารหลักฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของที่แสดงใหเห็นวา          
มีการดําเนินการฯ 

 

 

โครงการ สํารวจความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการ
ดําเนินงาน : 

    

1. ออกแบบวิธีการสํารวจความพึง
พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ใหเหมาะสมแตละกลุม 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน            
การออกแบบสํารวจความ         
พึงพอใจและไมพึงพอใจ  (สปผ.) 

 ● เครื่องมือสํารวจความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ 

● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ  

 

CS6 สํารวจความพึงพอใจและ           
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ
และ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ปงบประมาณ  2553 

2. สํารวจความพึงพอใจและไมพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 4 กระบวนงาน 

● ระบุวิธีการ / ขั้นตอนการ
สํารวจฯ (สปผ.) 

 ● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 
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CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐานเอกสาร ปญหา/อุปสรรค 
3. วิเคราะหผลการวัดความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ และนําผลการ
วิเคราะหมาจัดลําดับความสําคัญ 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน/ผลการ
วิเคราะหฯ/การจัดลําดับ 
ความสําคัญ (สปผ.) 

 ● รายงานผลการวิเคราะหฯ 

● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 

 

4. ดําเนินการปรับปรุงกระบวนงาน
ตามผลการวิเคราะห 

● ระบุกิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอน
การนําผลการวเิคราะหมา
ปรับปรุงกระบวนงาน  

 ● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึก คําสั่ง 
การแจงเวียน และภาพถายการจัด
กิจกรรม ฯลฯ 

 

  

5. ประเมินผลการดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนงาน 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน/การ
ประเมินผลการดําเนินการ
ปรับปรุงกระบวนงาน  

 ● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 

 

โครงการจัดทํามาตรฐาน /วิธีการ
ใหบริการของบุคลากร 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการ
ดําเนินงาน : 

    CS7 จัดทํามาตรฐาน/วิธีการ
ใหบริการของบุคลากร 
ปงบประมาณ 2553 
 

1. จัดทําคูมือมาตรฐาน/แนวทาง
ปฏิบัติ 

● ระบุวิธีการ / ขั้นตอนการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน 

 ● คูมือการปฏิบัติงานและ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ  
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CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐานเอกสาร ปญหา/อุปสรรค 
2. ประกาศมาตรฐานการดําเนินการ
ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียทราบ 

● ปดประกาศคูมือมาตรฐาน/
แนวทางปฏิบัติไวในสถานที่ที่
เหมาะสมซึ่งผูมารับบริการ
สามารถมองเหน็ไดชัดเจน  

 ● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึก คําสั่ง 
การแจงเวียน และภาพถาย
สถานที่ติดประกาศฯ ฯลฯ 

 

3.  ติดตามและประเมินการ
ดํ า เ นิ นก า รต ามม าตรฐ านขอ ง
กระบวนงาน 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน/การ
ประเมินผลการดําเนินการตาม
มาตรฐานของกระบวนงาน 

 ● สรุปรายงานการประเมินผล 

● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 

 

  

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง
กระบวนการใหบริการ 

● ระบุกิจกรรม/วิธีการ/ขั้นตอน
การปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการ  

 ● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 

 

โ ค ร งก า รพัฒนา เ ค รื อ ข า ย ก า ร
ใหบ ริการและจัดกิจกรรมสร าง
ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนไดสวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการ
ดําเนินงาน : 

    CS4 พัฒนาเครือขายการใหบริการ
และจัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกบัผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนไดสวนเสยี 
ปงบประมาณ  2553 

1.  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียและพัฒนาเครือขายการ
ใหบริการรวมทั้งมีชองทางการติดตอ
กับเครือขายอยางนอย 2 ชองทาง 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศฯ อยางนอย 2 
ชองทาง 

 ● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 
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CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐานเอกสาร ปญหา/อุปสรรค 
2. จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
เชน วันคลายวันกอตั้งหนวยงาน   
วันเด็ก  พบปะสังสรรคสื่อ งาน
เทศกาลสําคัญประจําป ฯลฯ 

● ระบุกิจกรรมการสราง
ความสัมพันธกับผูรับบริการ  
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ

● รูปถายการจดักิจกรรมฯ 

   

3. ประเมินผลการพัฒนาระบบ
สารสน เทศและกิ จกรรมสร า ง
ความสัมพันธ 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน/ผลการ
วิเคราะห การติดตามประเมินผล
การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ  

 ● รายงานผลการวิเคราะหฯ 

● เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการฯ 

 

โครงการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
รายละเอียดขั้นตอน/กระบวนการ
ดําเนินงาน : 

    

1.กํ าหนดรายการโทรทัศน เป ด
โอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอนการ
ดําเนินการ 

 ● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึก คําสั่ง 
การแจงเวียน และภาพถาย ฯลฯ 

 

CS5 การสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสยี ปงบประมาณ 
2553 

2. แตงตั้งคณะทํางานการมีสวนรวม
ของประชาชนในรายการโทรทัศนที่
กําหนดเพื่อจัดทําแผนพัฒนารายการ
โทรทัศน โดยระบุรายละเอียดของ
ชองทาง /กระบวนการ/วิธีการรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชน 

● แตงตั้งคณะทํางานฯและจัดทํา
แผนพัฒนารายการโทรทัศนฯ 

● ระบุชองทาง/ขั้นตอน
กระบวนการ/วธิีการรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชนใหชัดเจน 
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CS กิจกรรม โครงการ / กิจกรรม ผลการดําเนินงาน จํานวน หลักฐานเอกสาร ปญหา/อุปสรรค 
3.  การดําเนินการตามแผนพัฒนา
รายการโทรทัศนที่กําหนด 

● ระบุกิจกรรม/วิธีดําเนินการ
ตามแผนพัฒนา ฯ 

 ● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึก คําสั่ง 
การแจงเวียน และภาพถาย ฯลฯ 

 

4.  ประเมินความพึงพอใจของ
ผูเขารวมกิจกรรม 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน/ผลการ
ประเมินฯ  

  

  

5.  การประเมินผลดําเนินงานตาม
แผนการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

● ระบุวิธีการ/ขั้นตอน/ผลการ
ประเมินฯ  

 

● รายงานผลการประเมิน 

● ตองแสดงใหเห็นวามีการ
ดําเนินการฯ อาทิ บันทึก คําสั่ง 
การแจงเวียน วดิีโอ ซีดี และ
ภาพถาย ฯลฯ 

 

* หมายเหตุ กรุณาแนบหลักฐาน/เอกสาร ยืนยันการดําเนนิการมาพรอมรายงานฉบับนี้ดวย 

 
ชื่อผูรายงาน .......................................................... ตําแหนง........................................................โทรศัพท ......................................โทรสาร.............................................. 
 

 


