บทความเรื่อง...รู้ไว้ก่อนฝากลูกไว้กับเนอร์สเซอรี่

ในสังคมไทยที่ครอบครัวมีขนาดเล็กกะทัดรัด ประกอบด้วยพ่อ  แม่  ลูก  เป็นสังคมใบเลี้ยงเดี่ยวที่พ่อแม่เป็นคนทำงานสร้างรายให้แก่ครอบครัว เช้าฝากลูกไว้กับคนเลี้ยง เย็นหลังเลิกงานรับลูกกลับบ้าน วิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ของคนเมือง ความโชคดีจึงอยู่ที่สถานรับเลี้ยงเด็กที่เราพูดกันติดปากว่า  “เนอร์สเซอรี่”   ที่หามาเลี้ยงลูกจนกว่าจะถึงขวบปีที่เข้าศึกษา  นั้นในระดับมาตรฐานหรือไม่

ธุรกิจประเภทบริการจัดงานพนักงานดูแลเด็ก  ผู้ป่วย  คนชรา  และแม่บ้าน  โดยผู้ประกอบการเป็นผู้ดำเนินการจัดหาพนักงานที่จะเข้าไปทำงานให้ผู้บริโภคนั้นส่วนมากมักได้รับการร้องเรียนในประเด็นมารฐานการให้บริการของพนักงาน เช่น ไม่มีความรู้ในการดูแลเด็กหรือผู้ป่วย เนื่องจากไม่เคยรับการฝึกฝนหรืออบรมใด ๆ มาเลยทั้งสิ้น  เมื่อพนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้บริโภคสามารุส่งพนักงานคืนให้กับผู้ประกอบการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญา

ดังนั้น  หากกรณีเช่นนี้เกิดขึ้นกับคุณหรือเพื่อนคุณ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) แนะนำให้รีบแจ้งความร้องทุกข์เพื่อดำเนินคดีตามกฏหมายกับพนักงานทันที่ โดย “ผู้รับจ้าง” ไม่ต้องมีส่วนรับผิดชอบแต่ประการใดทั้งสิ้น 

สำหรับท่านที่กำลังมองหาเนอร์สเซอรี่  สคบ. ขอแนะนำให้ตรวจสอบว่าเจ้าของธุรกิจสถานรับเลี้ยงได้มีใบอนุญาตที่ได้มีใบอนุญาตที่ได้รับจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ถูกต้องหรือไม่และอย่าลืมทำสัญญาจ้างโดยระบุกรอบสัญญาอย่างชัดเจนและรักกุม หากมีปัญหาสอบถามที่สายด่วน  โทร.1166
*******************************************************
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