บทความเรื่อง...ซื้อบ้านทั้งที...จะเชื่อคำโฆษณาได้หรือ

คุณคงไม่ปฏิเสธว่า  สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าสักอย่างส่วนหนึ่งมาจากการโฆษณา แม้กระทั่งการเลือกซื้อบ้านราคาเป็นล้านๆ แต่ผู้บริโภคหารู้ไม่ว่าผู้ประกอบธุรกิจบางรายได้ใช้กลวิธีในการโฆษณาขายสินค้าในรูแบบต่าง ๆโดยใช้ข้อความโฆษณา เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ บ้างก็ว่าจะให้ประโยชน์สิทธิพิเศษกับผู้ซื้อจะจัดให้มีทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกสบายสารพัดอย่าง เช่น การโฆษณาขายบ้านจัดสรร มักโฆษณาว่าจะมีสโมสร คลับเฮาส์  สระว่ายน้ำ สวนหย่อม สนามเด็กเล่นหน่วยรักษาความปลอดภัยและบริการอื่นๆ ซึ่งเป็นที่มาที่ทำให้เกิดปัญหาภายหลังดังกรณีตัวอย่างต่อไปนี้

ผู้บริโภคได้มาร้องเรียนมายังสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการทำสัญญาจะซื้อจะขายที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างกับผู้ประกอบธุรกิจ  โดยผู้บริโภคได้รับเอกสารโฆษณาระบุว่า มีสระว่ายน้ำ สโมสร สนามเด็กเล่นและบริการอย่างครบครันแต่เมื่อผู้บริโภคได้ทำสัญญาแล้วมีการผ่อนชำระเงินดาวน์ไปบางส่วน หรือผู้บริโภคบางรายได้ชำระเงินดาวน์ครบถ้วนตามสัญญา ปรากฏว่า ผู้ประกอบธุรกิจมิได้ดำเนินการก่อสร้างสาธารณูปโภคและจัดบริการต่างๆ ตามที่ระบุไว้ในเอกสารโฆษณา เมื่อผู้บริโภคได้สอบถามไปยังผู้ประกอบธุรกิจก็ได้รับการบ่ายเบี่ยงเรื่อยมา

ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันควรพิจารณาตรวจสอบ หรือสอบถามให้ชัดเจนถึงรายละเอียดทั้งหมดตามข้อความโฆษณาดังกล่าว

ที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้บริโภคพึงกระทำ คือ ควรเก็บเอกสารการโฆษณาหนังสือโฆษณาคำเชิญชวนให้ซื้อสินค้าหรือบริการในทุกสื่อโฆษณา  ทั้งนี้ เพื่อนำไปใช้เป็นหลักฐานในการดำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจได้
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