บทความเรื่อง…สัญญาทาส  “ฟิตเนส”

ปัจจุบันกระแสการให้ความสำคัญเรื่อง สุขภาพกำลังมาแรงทำให้ธุรกิจสถานบริการออกกำลังกายหรือที่เรียกกันว่า  “ฟิตเนส  เซ็นเตอร์”  ผุดขึ้นมามากมายทั่วกรุงเทพฯยิ่งจำนวนฟิตเนสทวีมากขึ้น ยิ่งทำให้อัตราการแข่งขันของฟิตเนสแต่ล่ะแห่งค่อนข้างสูง

      กลวิธีในการโน้มน้าวจูงใจลูกค้าสารพัดแบบจึงมีให้เห็นดาษดื่น

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  (สคบ.) ได้รับแจ้งจากผู้บริโภคจำนวนมาก ว่าได้รับโทรศัพท์ชักชวนให้ไปทดลองออกกำลังกายในฟิตเนสแห่งหนึ่งโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ แต่เมื่อไปถึง กลับมีพนักงานพาเดินชมสถานที่และตั้งหน้าตั้งตาเปิดการขาย และพยายามหว่านล้อมให้สมัครเป็นสมาชิกไปก่อน ส่วนค่าสมาชิกจะทำการตัดผ่านบัตรเครดิตทุกเดือน แถมพนักงานขายยังบอกอีกว่า หากไม่มีเวลามาใช้บริการ หรือเล่นแล้วไม่พอใจ สามารถโทรมายกเลิกสัญญากับทางสาขาที่เป็นสมาชิกโดยยกเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้ทันที

เมื่อผู้บริโภคหลายรายสัมผัสสถานที่ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย จึงตกลงปลงใจเซ็นสัญญา โดยไม่ทันได้อ่านเอกสารให้ถ้วนถี่ เพราะคิดว่าหากไม่พอใจ หรือไม่มีเวลาไปใช้บริการก็สามารถยกเลิกสัญญาได้ตามที่พนักงานแจ้ง

กฎ  กติกา  ที่ฟังเหมือนดูดีแต่หารู้ไม่ว่า นี่คือกลยุทธ์ที่พนักงานขายนำมาใช้ชักจูงใจให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ  และตกเป็นเหยื่อ ถือเป็น ข้อผิดพลาด  จาก  ความพลั้งเผลอ กลายเป็นความประมาท เพราะไม่ได้ตรวจสอบข้อกำหนดในสัญญาที่ระบุไว้ว่า  “ผู้สมัครจะไม่สามารถยกเลิกสัญญาได้ จนกว่าจะใช้บริการและชำระเงินครบ  12 เดือน เสียก่อน”

ทั้งที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไปใช้บริการได้เพียงแค่  1-2 เดือนก็ไม่มีเวลา เดือนก็ไม่มีเวลา จึงติดต่อสาขาเพื่อขอยกเลิก แต่กลับถูกปฏิเสธทุกราย โดยเจ้าหน้าที่จะอ้างถึงตัวสัญญาที่ผู้บริโภคได้ลงลายมือชื่อไปแล้ว

ซึ่งหากวิเคราะห์กันให้ดี จะพบว่าปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นจากพนักงานขายที่ให้คำมั่นกับลูกค้า “สัญญาสามารถยกเลิกเมื่อใดก็ได้” ซึ่งขัดแย้งกับข้อความที่ระบุในสัญญาและผู้บริโภคเกือบทุกรายซะล่าใจ เชื่อในคำชักจูงของพนักงาน โดยไม่ได้อ่านสัญญาให้ละเอียด

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ขอเตือนให้ผู้บริโภคที่รักสุขภาพทั้งหลายพึงระลึกว่า ก่อนจะทำสัญญาใช้บริการใดๆ อย่าหลงเชื่อคำพูดของพนักงานขายควรอ่านข้อความในสัญญาให้ละเอียด หากไม่เป็นไปตามต้องการก็ไม่ควรจะตกลงเพียงเพราะ  “เกรงใจพนักงานขาย”

อย่าลืมว่าภาระผูกมัดตามสัญญาอันเกิดจากความเกรงใจนั้น จะบั่นทอนสุขภาพจิตของท่านไปอีกนาน

***************************************************

ข้อมูลจาก สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เผยแพร่......โดยสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา
