บทความเรื่อง...รอบคอบสักนิด...ก่อนคิดจำนำทะเบียนรถยนต์

ธุรกิจการรับจำนำทะเบียนรถยนต์  เป็นธุรกิจให้กู้ยืมเงินมีรถยนต์และทะเบียนรถยนต์ของผู้กู้เป็นหลักประกัน  ปัจจุบันแนวโน้มการประกอบธุรกิจประเภทนี้นับวันจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะสามารถทำเม็ดเงินให้กับผู้ประกอบธุรกิจได้เป็นกอบเป็นกำผู้บริโภคบางรายยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับการทำสัญญาเช่าซื้อรถยนต์และเข้าใจว่าตนเองทำสัญญากู้ยืมเงินโดยนำทะเบียนรถยนต์เป็นประกันการกู้ยืมเท่านั้น

ด้วยความที่ผู้บริโภคขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจำนำทะเบียนรถยนต์จึงเป็นช่องทางว่างให้ผู้ประกอบธุรกิจหัวใสบางราย และสิ่งที่ตามมา  คือ ปัญหาอันหนักหน่วงที่ผู้บริโภคได้รับ  เช่น ผู้บริโภคไม่สามารถชำระค่าเช่าซื้อได้ตรงตามกำหนด  หรือล่าช้าผู้บริโภคต้องชำระค่าปรับ   ค่าติดตามทวงถามและค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นจำนวนเงินสูงมากผู้บริโภคมีความประสงค์ขอปิดบัญชีชำระค่าเช่าซื้อทั้งหมดก่อนครบกำหนดระยะวลาเช่าซื้อผู้ประกอบธุรกิจมักจะไม่ยอมลดดอกเบี้ยให้ผู้บริโภค  ผู้บริโภคผิดนัดชำระค่าเช่าซื้อหลายงวด  ผู้ประกอบธุรกิจมักจะบอกเลิกสัญญาและยึดรถยนต์คืนจากผู้บริโภค

ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นภายหลัง  สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีข้อแนะนำแก่ผู้บริโภค  ดังนี้
1. สอบถามข้อมูลจากผู้ประกอบธุรกิจว่าวิธีการเป็นอย่างไร และต้องทำสัญญาใดบ้างแล้วถามตนเองว่าพร้อมที่จะจำนำรถยนต์หรือไม่ ตรวจสอบสัญญาให้ละเอียดว่าต้องมีภาระผูกพันอะไรบ้าง เช่น  วันชำระค่าเช่าซื้อ  (ค่างวด) วันไหน  ดอกเบี้ยเท่าไหร่มีค่าปรับล่าช้า ค่าติดตามทวงถามเพื่อไม่เกิดปัญหาภายหลัง
2.  เมื่อทำสัญญาเช่าซื้อแล้วจะต้องพึงระวังว่าจะต้องผูกพันในการปฏิบัติตามสัญญาเช่าซื้อ ในการชำระค่างวดเช่าซื้อให้ตรงต่อเวลาเพื่อไม่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจคิดค่าเบี้ยปรับและค่าติดตามทวงถาม
3. เมื่อผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผู้ประกอบธุรกิจ ให้ร้องเรียนที่ สคบ 

      ทั้งนี้  หากผู้บริโภคต้องการคำแนะนำหรือขอคำปรึกษาเกี่ยวกับการจำนำทะเบียนรถยนต์  โทรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  โทร.0-2143-0380-2
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ข้อมูลจาก สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เผยแพร่......โดยสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา
