








แนวทางการวิเคราะหผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นตอสังคมจากการดําเนินงานของ 
(ราง)

กรมประชาสัมพันธ  ประจําป  พ.ศ.2553 
  
 
ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรชาติสูภารกิจ กปส. 

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๔) 
๓.๑ วิสัยทัศนประเทศไทย 

มุงพัฒนาสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society)คนไทยมีคุณธรรม
นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และ
เปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล  
ดํารงไวซ่ึงระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยาง มีศักดิ์ศรี” 

๓.๒ พันธกิจ 
เพื่อใหการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๐ มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน”  

ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี  แถลงตอรัฐสภา วันจันทรท่ี    
๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๑ 

๘. นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
๘.๓ สื่อและการรับรูขอมูลขาวสาร 

๘.๓.๑  สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรู และเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ
จากทางราชการ และส่ือสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง  เปนธรรม และรวดเร็ว รวมทั้งใหกลไกภาครัฐ         
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทุกมิติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

  แผนบริหารราชการแผนดิน รัฐบาล นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี  
     (ประกาศในราชกิจจา ประกาศ วันที่ 27 มกราคม   2552 ) 

๘.๓ สื่อและการรับรูขอมูลขาวสาร 
เปาหมายเชิงนโยบาย :   ๒. ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารอยางทั่วถึง 

ตัวชี้วัด :   ประชาชนรอยละ ๘๐ ไดรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐ 
กลยุทธ 

๑. สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรู และเขาถึงขอมูล ขาวสารสาธารณะจาก
ทางราชการ และสื่อสาธารณะอื่นไดอยางกวางขวาง เปนธรรม และรวดเร็ว รวมทั้งใหกลไกภาครัฐเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในทุกมิติตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

วิธีดําเนินการ 
เสริมสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ

พรอมกับขยายโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชน 
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 กรมประชาสัมพันธ 
 วิสัยทัศน 

 เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนแหงชาติเพื่อให
ประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร   เกิดความรู ความเขาใจ และ มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย 
  พันธกิจ 

๑. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู เกิดความรู  ความเขาใจ  
สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิด
ภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

๒. ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย  ประสาน  และสนับสนุนการดําเนินงาน                               
ประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
   ๓. บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

๔. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางดานวิชาชีพส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพันธ 
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การวิเคราะหผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ้นตอสังคมจากการดําเนินงาน กปส.

ผลกระทบทางลบ  :   
1. สังคมเกิดความขัดแยงประชาชนเกิดความแตกแยก อันเปนผลจากการนําเสนอขาวแบงฝกแบงฝาย   
                   ประชาชนสับสนกับขอมูลที่ไดรับ  
2. ประชาชนไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาวไมมากเทาที่ควร  สงผลกระทบตอชีวิตและความ

เปนอยูของประชาชน 
             ประชาชนเสียโอกาสในการรับรูขอมูลขาวสารนโยบายรัฐบาล (เนื่องจากไม รับชม  สทท. 

11  ) 
  ขาดการรับรูเรื่องราวเกี่ยวกับทองถ่ิน  ไมรูสิทธิของตนเอง ฯ   

• เสียโอกาสในการเปนชองทางการประชาสัมพันธของหนวยงานราชการ 
ผลจากรายงานการวิเคราะห ฝายเลขาจึงนําเสนอกระบวนงานที่ตองพัฒนาตามลําดับ ดังนี ้

1. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร กปส.  
1.1 กระบวนงานผลิตและเผยแพรขาวทางวิทยุโทรทัศน                         
1.2 กระบวนงานผลิตและเผยแพรขาวทางวิทยุกระจายเสียง                   
1.3 กระบวนงานผลิตและเผยแพรรายการทางวิทยุโทรทัศน 
1.4 กระบวนงานผลิตและเผยแพรรายการทางวิทยุกระจายเสียง 
1.5 กระบวนงานผลิตและเผยแพรทางเว็บไซต  
1.6 กระบวนงานผลิตและเผยแพรทางกิจกรรม 
1.7 กระบวนงานผลิตและเผยแพรทางสื่ออ่ืนๆ (  ส่ิงพิมพ  นิทรรศการ  ฯลฯ  )  
1.8 กระบวนงานใหบริการดานการประชาสัมพันธตางประเทศ 

2. กระบวนการผลิตและเผยแพรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  
                ขอมูลไมชัดเจน 

       เนื่องจากขอมูลจากผลการศึกษาทางวิชาการ  พบวากลุมเปาหมายผู ใหขอมูล                           
มีความสับสนระหวางบริการของ กปส.  “กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร” และ “ กระบวนการ
ผลิตและเผยแพรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ”  วาแตกตางกันอยางไร                

3. กระบวนการจัดฝกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพดานสื่อมวลชนและการ ประชาสัมพันธ                                    

   4. กระบวนการจัดทํานโยบายและการดําเนินการแผนการประชาสัมพันธระดับชาติ และระดับพื้นท่ี                               
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การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงในแตละกระบวนงานการบริการของ กปส. 

1. กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร  
1. 1 กระบวนงานผลิตและเผยแพรขาวทางวิทยุโทรทัศน 

 
 

ปจจัยเสี่ยง 

1. การนําเสนอ 
1.1 พิธีกร / ผูดําเนินรายการ 

- ไมนาสนใจ  บุคลิกภาพไมทันสมัย 
- ไมเปนกลาง  เสนอขาวของรัฐบาลเพียงขางเดียว  
        (  * รวมถึงผูรวมรายการ  ) 
- พูด  /  ออกเสียง  ไมชัดเจน 

1.2 เนื้อหาสาระ 
1.2.1 รายการขาว  การสนทนาขาว  /  วิเคราะหขาว  ขาดสีสัน  ไมนาสนใจเปนทางการมาก

เกินไปไมหลากหลาย  เมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ  ที่ผสมผสานกับขาวสาระและ
บันเทิง 

1.2.2 เนนการแจงขาวกิจกรรมของหนวยงานราชการ  หรือ  ภาควิชาการมากเกินไป 
1.2.3 รายการเด็ก  และเยาวชนนอยเกินไป                                                                                

(  เด็กและเยาวชนไมสนใจรับชม  สทท.11 ) 
1.2.4 ละเลยปญหาทองถ่ิน  ความเดือดรอนของประชาชน                                                  

( การวิเคราะหขาวและขาวเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  ขาวทองถ่ิน  ความขัดแยงใน
พื้นที่และสังคม  วัฒนธรรมและประเพณีโดยเฉพาะในภูมิภาคนําเสนอนอยเกินไป) 

1.2.5 ขาวลาชากวาชองอื่น ๆ 
2.  การแทรกแซงทางการเมือง  สงผลตอความโปรงใสในการนําเสนอขาวที่เปนกลาง 
3. ขาดการมีสวนรวมของประชาชน  โดยเฉพาะทองถ่ิน  สงผลใหไมมีการรายการที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนอยางแทจริง    (  ไมใหความสนใจดานเยาวชน  ) 
4. บทบาทความเปนส่ือภาครัฐ  จึงมีกรอบทํางานและมีขอจํากัดตาง ๆ  ทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  

ระเบียบและกฎหมายวัสดุอุปกรณ  ฯลฯ  ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการสรางสรรคงานที่มีคุณภาพ 
5. บุคลากรมีความกระตือรือรนนอยลง  เนื่องจากขาดกําลังใจ  ขาดอิสระในการตัดสินใจ  ขาดการ

สรางสรรคงานที่มีคุณภาพ    ทั้ง ๆ  ที่มีศักยภาพสูง 
6. ผูรับบริการไมทราบชองทางการสื่อสาร  และสะทอนความคิดเห็นกลับมายัง  กปส.  ทั้งใน

สวนกลาง และภูมิภาค 
7. การปรับเปลี่ยนตราสัญญาลักษณ  สทท.11 
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8. ไมทราบผังรายการที่ชัดเจน  (  มีขอจํากัดในการติดตอประสานงานเพื่อขอมูล  กําหนดเวลาในการ

ออกอากาศ  ) 
9. มีภาพลักษณเปนกระบอกเสียงของรัฐบาล 
10. การใกลชิดแหลงขาว  (  นักการเมือง  ขาราชการ  พอคา  ผูมีอิทธิพล  )  มากเกินไป  โดยเฉพาะใน

ภูมิภาค  สงผลกระทบตอจริยธรรมการทํางาน 
 
หนวยงานรับผิดชอบ  สทท. 11  (  สวนกลาง และ  สวนภูมิภาค  ) 
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1. 2 กระบวนการผลิตและเผยแพรขาวทางวิทยุกระจายเสียง 
 

ปจจัยเสี่ยง 
 

1.  การนําเสนอ 
  1.1  ผูดําเนินการ  /  พิธีกร  /  ผูรวมรายการ 
   1.1.1  พูดและออกเสียงไมชัดเจน 
   1.1.2  ผูจัดรายการไมกลาแสดงความคิดเห็น 
   1.1.3  ไมเปนกลาง  เสนอขาวของรัฐบาลเพียงขางเดียว 
  1.2  รูปแบบการนําเสนอ 
   -  ไมนาสนใจสําหรับคนรุนใหมเมื่อเปรียบเทียบกับสถานีอ่ืนๆ  
   -  รูปแบบเดิม ๆ 
  1.3  เนื้อหาสาระ 
   1.3.1  ยกเลิกรายการคุณภาพ 
   1.3.2  เนื้อหาไมนาสนใจ 
   1.3.3  รายการเด็กและเยาวชนนอยเกินไป 

  1.3.4  ละเลยปญหาทองถ่ิน  ความเดือดรอนของประชาชน                                                                  
(  ขาวเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ  ขาวทองถ่ิน  วัฒนธรรมและประเพณี            
นอยเกินไป  ) 

 1.4 ความชัดเจนของสัญญาณเสียง 
1.4.1ไมชัดเจนเนื่องจากมีคล่ืนแทรกจากวิทยุชุมชน 

2. การมีสวนรวมของผูฟงรายการนอย 
3. ไมใหความสนใจองคกรพัฒนาเอกชน 
4. ไมทราบชองทางการสื่อสารและการสะทอนความคิดเห็นกลับมายัง  กปส.  ทั้งในสวนกลางและ

ภูมิภาค 
5. การสนิทสนมกับแหลงขาว ( นักการเมือง  ขาราชการ  พอคา  ผูมีอิทธิพล ) มากเกินไป  โดยเฉพาะ

ในภูมิภาค  สงผลกระทบตอจริยธรรมการทํางาน 
 
 

หนวยงานรับผิดชอบ :   สวท.  (  สวนกลาง  +  ภูมิภาค  ) 
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สื่ออ่ืน ๆ  
 
 
ปจจัยเสี่ยง 

1.  เว็บไซต ( Website  )  กปส.   
 -  มีขอมูลนอย  ไมเปนปจจุบัน  ไมสามารถสืบคนขาวยอนหลังได 
2.  ปายประชาสัมพันธ  /  Cut – Out  
 -  บางพื้นที่มีมากเกินไป  บางพื้นที่มีนอยเกินไป  โดยเฉพาะประเด็นยาเสพติด 
     ควรติดตั้งในอําเภอตาง ๆ ดวย 
 -   เนนชื่อประธานกิจกรรมมากกวาเนื้อหาของกิจกรรม 
 -  ในตัวเมืองมีจํานวนมาก  หลากหลาย  สับสนวาเปนของหนวยงานใด 
3.  กิจกรรม 
 -  จัดไมตอเนื่อง และส่ือประชาสัมพันธยังเปนรูปแบบเดิม  ๆ เชน  นิทรรศการ  แจกโปสเตอร  แจก
หนังสือ ฯลฯ 
 
 
กระบวนงาน      1.     กระบวนงานผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต(ในประเทศ) 

2.  กระบวนงานผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารทางกิจกรรม 
3.  กระบวนงานผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารทางสื่ออ่ืนๆ  (ส่ิงพิมพ  นิทรรศการ ฯลฯ)   

 
หนวยงานรับผิดชอบ :             1.  สนข.                 . 

Website 
1. ศสช 
2. สพป 
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กระบวนงานใหบริการดานการประชาสัมพันธตางประเทศ 

ผลกระทบทางลบ  :  ผูส่ือขาวตางประเทศนําเสนอขาวไดไมรอบดาน 
 

 ปจจัยเสี่ยง 

1. ขอมูลของ กปส.มีประโยชนเพียงบางแงมุมเทานั้น  
เนื่องจาก กปส. ไมไดเปนแหลงขาวเดียวที่ ผู ส่ือขาวตางประเทศใชแตหา

แหลงขาวอื่นๆดวย  โดยปกติมีแหลงขาวอยูตามกระทรวงอยูแลว  และเวลาตอง
สัมภาษณ หรือ หาขอมูลจะติดตอแหลงขาวดวยตัวเอง 

2. ปจจุบันสงขอมูลทางโทรสารเปนชองทางหลัก  ควรใชเทคโนโลยีปรับปรุงชองทาง
การสื่อสารดวยเพื่อประหยัดทรัพยากร เชน   E-mail  ฯลฯ 

3. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง  กปส.  และผูส่ือขาวตางประเทศยังไมมากเทาที่ควร 
4. ขาวสารทาง  Website  ลาชา 
5. การแทรกแซงทางการเมือง  สงผลตอโครงสรางการบริหารงาน  กปส.  ทําให    “ คนที่

ทํางานดีอยูไมได”   
6. บทบาทดานการดูแลภาพลักษณของประเทศไทยยังทําไดไมเต็มที่ ไมจริงจัง        ใน

การ Monitor ขาวเกี่ยวกับประเทศไทย  ทั้งที่ เปนหนวยงานรับผิดชอบการ
ประชาสัมพันธของประเทศ 

7. การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสื่อสารภายใน กปส.  
เนื่องจากผูส่ือขาวตางประเทศโทรศัพทมายัง กปส.  และ Operator  ไมรูจัก  

สปต.  จึงเปนอุปสรรคในการติดตอส่ือสาร 
 
กระบวนงาน   :    กระบวนงานผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซต (ตางประเทศ)  
หนวยงานรับผิดชอบ :  สปต. 
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2. กระบวนการผลิตและเผยแพรสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

วิทยุโทรทัศน  และ  วิทยุกระจายเสียง  

 
 
ปจจัยเสี่ยง 

1. ไมใหความสนใจกับกิจกรรมในทองถ่ิน 
2. ไมสามารถกําหนดเวลาในการออกอากาศขาวประชาสัมพันธได 
3. ไมเปนมืออาชีพดานการประชาสัมพันธ 
4. รูปแบบและเนื้อหา  สปอตการประชาสัมพันธไมนาสนใจ   
        (  เนื้อหาเชิงวิชาการมากเกินไป  ) 
5. ละเลยบทบาทการประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงของประเทศ 
6. จัดทําโครงการประชาสัมพันธเรงดวนตามนโยบายของรัฐบาลโดยไมขอความรวมมือ

จากหนวยงานอื่น ๆ  สงผลใหรูปแบบ  และประสิทธิผลของ                        การ
ประชาสัมพันธดอยลง   

7. ไมทราบชองทางการติดตอ  และสะทอนความคิดเห็นมายัง กปส.   
       (  ทั้งสวนกลาง  และ  สวนภูมิภาค  ) 

ขอสังเกตุ :   
 จากการวิ เคราะหสรุปไดวากลุมเปาหมายผู ใหขอมูลสับสน  และมีความเขาใจวา 
“กระบวนการผลิตและเผยแพรส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ” เปนบริการเดียวกับ “กระบวนการผลิตและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร”  ดังนั้นผลการศึกษาในประเด็นปจจัยเสี่ยงจึงอนุมานไดวาเปนเรื่องของกระบวนการ
ผลิตรายการทางสื่อวิทยุโทรทัศน  และ  วิทยุกระจายเสียง 

แนวทางการแกไข  
การดําเนินงานในครั้งนี้จึงเสนอความเห็นวาสมควรนําปจจัยเส่ียงขางตนในกระบวนงานนี้ไปบรรจุไว

ภายใต “กระบวนการผลิตและเผยแพรขอมูลขาวสาร” ในกระบวนงานยอย “กระบวนการผลิตและเผยแพร
รายการทางวิทยุโทรทัศน” และ “ กระบวนการผลิตและเผยแพรรายการทางวิทยุกระจายเสียง” 
  
กระบวนงาน    :   1.    กระบวนงานผลิตและเผยแพรรายการทางวิทยุกระจายเสียง 

2. กระบวนงานผลิตและเผยแพรรายการทางวิทยุโทรทัศน 
หนวยงานรับผิดชอบ         :     สวท.  /  สทท.   ( สวนกลาง /  ภูมิภาค  ) 
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3.  กระบวนการจัดฝกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพดานสื่อมวลชนและการประชาสัมพันธ 
  ปจจัยเสี่ยง 
 

1. ไมไดรับขาวสารการฝกอบรม                                                                          
ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมดานการประชาสัมพันธที่  สปข.  จัด  และไมเคยเขารวม

การประชุม 
2. จัดการอบรมไมเพียงพอ                                                                                    

ปจจุบันจัดอบรมนอยเกินไป  เนื้อหาสาระนอย  และยังไมเปดกวางสําหรับกลุมตาง ๆ  ในสังคม  
3. คุณภาพของผูเขาอบรม                                                                                                          

ไมควรเนนจํานวนผูเขาอบรมมากกวาประโยชนที่จะไดรับ  ( ควรเนนคุณภาพ ไมใช
ปริมาณ )  และคัดเลือกผูเขาอบรมใหเหมาะสมกับหลักสูตรเพื่อสามารถนําไปใชประโยชนได   

 
หนวยงานรับผิดชอบ :           สปช. และ  สปข. 
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4.  กระบวนการจัดทํานโยบายและการดําเนินการแผนการประชาสัมพันธระดับชาติ   และระดับพื้นท่ี 
 ปจจัยเสี่ยง 
 
1. บทบาท และภารกิจดานการจัดทํานโยบายและดําเนินการแผนประชาสัมพันธระดับชาติและดาน

ประชาสัมพันธไมชัดเจน  ไมเปนที่รูจัก 
 (ไมมีการประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับบทบาทภารกิจ   ดานการจัดทํา              
นโยบายและแผนฯ) 

2. บุคลากร  กปส.  ยงัไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับกับบทบาทและเกี่ยวกับวิชาการดําเนินงานการจัดทํา
นโยบายและแผน ฯ  โดยปจจุบันเปนการตกลงกับในระดับสํานัก  แตยังไมถึง  ระดับปฏิบัติการ 

3. ในระดับภูมิภาค (สปข.)ยังไมใหความสําคัญกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากเทาที่ควร ทําให
สูญเสียโอกาสการไดรับงบประมาณการประชาสัมพันธ 

4. กฎ ระเบียบของราชการไมอนุญาตใหตราสัญลักษณของภาคเอกชนออกอากาศในสื่อของรัฐ             
เปนขอจํากัดของ กปส. ในการวางแผนประชาสัมพันธใหภาคเอกชน 

5. ขาดการนําเสนอแผนประชาสัมพันธในองครวมของ กปส.  ที่บูรณาการระหวาง  สปข. และ ส่ือใน
สังกัด (สวท. และ สทท.) 

 โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ประชาสัมพันธจังหวัดทํางานขัดแยงกับ ผอ.สทท และ ผอ.สวท.          
ก็จะสงผลใหการประสานงานยุงยากมากขึ้น 

 
 
หนวยงานรับผิดชอบ     :   สนผ.   สพป.   สปต.    สปข. 1- 8   ส.ปชส 
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