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แบบฟอร์ม 2.3  แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  3
	เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานหมวด 2
	ผลการดำเนินการ
	คำอธิบายหรือหลักฐานที่แสดงผลดำเนินการ
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              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 

	CS 7
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	 


แบบฟอร์มที่ 3

แบบฟอร์มรายงานตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ หมวด 3
	ชื่อตัวชี้วัด 
	ค่าน้ำหนัก
(1)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	ผลคะแนนที่ได้ 
(2)
	รวม
(1) x (2)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	แผนที่ 1 (หมวด 3) ชื่อแผน .......................................

	1. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	0.4
	60
	65
	70
	75
	80
	.......
	.......

	2. ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
	0.1
	30
	25
	20
	15
	10
	.......
	.......

	3. ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการตอบสนองภายใน 15 วันทำการ
	0.4
	60
	70
	80
	90
	100
	.......
	.......

	4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่วนราชการเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วม
	0.1
	60
	65
	70
	75
	80
	.......
	.......

	
	1
	ผลคะแนนรวมผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	.......



