
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ
ดวย IT



กระบวนงานในการติดตามประเมินผล

• การติดตามประเมินผลผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ความพึงพอใจในการบริการ
ความรูความเขาใจ
การเปดรับขอมูลขาวสารและรายการ

• การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ
 คํารับรองการปฏิบัติราชการ
 ยุทธศาสตร งานประจํา งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมาย
 การประชาสัมพันธพิเศษที่ไดรับงบประมาณจากหนวยงานอื่น



ระบบติดตามประเมินผลการปฏบิัติงานระดับ
กรม สํานัก กอง และบุคคล (PMS)
Performance Management System



พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดนิ ฉบับที่ 5/2545

มาตราที่ 3/1 บัญญัติใหการบริหารราชการและปฏิบัติหนาที่ของสวน
ราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน ตอบสนองความตองการของประชาชน 
รวมทั้งใหมีการประเมินการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ



พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
สวนราชการตองทําแผนปฏิบัติราชการไวลวงหนา
รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการตองมีขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณในแตละ
ขั้นตอน เปาหมาย ผลสัมฤทธิ์และตัวชี้วัดความสําเร็จ
สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ใหจัดทําแผนราชการ 4 ป โดยนํานโยบายรัฐบาลมาดําเนินการอยางนอยตองมี
สาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงานสวนราชการ 
บุคคลที่รับผิดชอบ ประมาณการรายรับรายจาย ทรัพยากรที่ตองใช ระยะเวลาใน
การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลาย
ลักษณอักษร



พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
มาตรา 46 สวนราชการจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละ
ระดับ
มาตรา 48 จัดสรรเงินเพิ่มพิเศษเปนบําเหน็จความชอบแกสวนราชการที่
ดําเนินการใหบริหารที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
มาตรา 49 จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพแกสวนราชการที่สามารถเพิ่ม
ผลงานโดยไมเพิ่มคาใชจายและเกิดความคุมคาตอภารกิจของรัฐ



เกณฑการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

หมวด  4 IT 1 สวนราชการตองมี
ฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุน : ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการที่
เกี่ยวของ ตัวขอมูล แหลงขอมูล ความถี่ในการเก็บขอมูล การสอบ
ทานขอมูล ผูใชงาน
ฐานขอมูลเกี่ยวของกับผลการดําเนินงาน : ยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติราชการ/ตามคํารับรอง 
การสนับสนุนตัวขอมูล แหลงขอมูล ความถี่ในการเก็บขอมูล การ
สอบทานขอมูล ผูใชงาน สําหรับตัวชี้วัดตามคํารับรองสวนราชการ
ตองมีครบทุกมิติตั้งแตป 2549 - 2553



ภาพรวมการดําเนินการ

เปนการบูรณาการ การจัดทําแผนงาน การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การใชจายเงิน ตัวชี้วัด ทั้งในระดับหนวยงาน(กรม 
สํานัก/กอง กลุม/สวน/ฝาย งาน) จนถึงระดับบุคคล (อปส. รปส. 
ผชช . ผอ .สํานัก /กอง /ศูนย  หัวกลุมสวน /ฝาย /งาน  ขาราชการ
ผูปฏิบัติงาน) โดยอาศัยการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนตัว
ขับเคลื่อน โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในแตละระดับ 
ใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร งานประจํา 
และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย  ซึ่งจะทําใหลดการรายงานตางๆ ให
นอยลง



แผนงาน/โครงการ งบประมาณ

ตัวชี้วดั

ทรัพยากรบุคคล



หนวยงานหลักในระบบ

การบริหารจัดการทํานโยบาย แผนงาน โครงการ (สนผ.)
การบริหารจัดการตัวชี้วัด (กพร.)
การบริหารจัดการงบประมาณ (กคล.)
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (กกจ.)



โครงสรางการใชระบบงาน

กรม

สํานัก กอง

กลุม สวน ฝาย

งาน

บุคคล



ใชระบบงาน
อธิบดี

งอธิบดี รองอธิบดี รองอธิบดี

ผอ.สํานกั กอง

ผ.สวน กลุม ฝาย

หัวหนางาน

บคคล


