
รายงานผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาศักยภาพเพื่อการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ”์ 

กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาต ิ
กรมประชาสัมพันธ 
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สรุปเน้ือหาการสัมมนา  : 

๑. การพัฒนาอุปนิสัย (Developing Habits) : ประกอบดวย ๓ สิ่งคือ : Knowledge / Skill / 
Desire (ความอยาก) สิ่งที่ยากในการพัฒนาอุปนิสัย คือการสรางความอยากที่จะทํา 

๒. คุณลักษณะ (Character) / บุคลิกภาพ (Personality) 
 Character : เปนสิ่งที่อยูใตภูเขาน้ําแข็งมองไมเห็น เชน ความเปนคนมี Service mind , 

ความเปนคนมีมนุษยสัมพันธที่ดี (ความเปนคนดี) 
 Personality บุคลิกภาพ : เปนสิ่งที่มองเห็นจากภายนอก เปนภาพพจน ความรู

ความสามารถ (ความเปนคนเกง) แมวาภาพพจน เทคนิค และ ทักษะ สามารถสงผลให
เกิดความสําเร็จภายนอกก็ตาม แตน้ําหนักของความมีประสิทธิผลที่แทจริงจะอยูใน 
คุณลักษณะที่ดี (ไมฝนธรรมชาติ)  

๓. Four Levels of Leadership (๔ ระดับแหงภาวะผูนํา) 
 Personal Trustworthiness 
 Interpersonal Trust การไววางใจระหวางบุคคล 
 Managerial Empowerment 
 Organizational Alignment  

การสราง Leadership ตองเริ่มที่ การสรางความไววางใจในตัวบุคคลเองกอน ซึ่งการที่จะสราง
ความไววางใจได ตองประกอบดวย Character และ Competence ซึ่งตองอาศัยการฝกฝนใหเกิดความ
สมดุล ก็จะมีภาพที่ทําใหผูอื่น เกิดความไววางใจ  และ จะนําไปสู  การไววางใจระหวางบุคคล 
(Interpersonal Trust) และเมื่อเรามีความไววางใจกัน ระหวางบุคคล ก็สามารถมอบหมายอํานาจ ใน
การบริหารให แกบุคคลหรือกลุมคนนั้นได และ เมื่อมีการกกระจายอํานาจ และทุกคนมีเปาหมายรวมกัน 
ก็จะเกิดผลใน การบริหารงานขององคกรที่มีประสิทธิผล  

๔. วงจรวุฒิภาวะ (The Maturity Contunuum): เปนการแสดงความสัมพันธ ระหวาง ๗ 
อุปนิสัย โดยแบงเปนชัยชนะสวนตน (Private Victory) ชนะใจตน ประกอบดวย ๓ อุปนิสัย ; 



  

 ๑.Be Proactive คนที่มีนิสัย "Proactive" คือคนที่เลือกที่จะเปน เลือกที่จะทํา คือคนที่ 
"รูตัววาเลือกได" คนที่มีนิสัยแบบนี้ จะมีความกระตือรือลน เปนคนที่ Active เปนคนที่รูวา ตัวเอง
ตองการอะไร คนที่ Proactive จะไมรอใหสิ่งตางๆ เกิดขึ้นกับตัวเขา แตเขาจะเปน คนทําใหสิ่งตางๆ 
เกิดขึ้น ดวยตัวเขาเอง เพราะเม่ือเขาเลือกที่จะเปน เมื่อเขารูวาตัวเองตองการอะไร เขาก็จะมีความริเริ่ม
ที่จะทําใหสิ่งนั้นเกิดขึ้นในทันที 
 ๒.Begin with the end in Mind  (เริ่มตนดวยจุดมุงหมายในใจ) 

 ๓.Put First Things First (ทําสิ่งที่สําคัญกอน) ถาเราสามารถฝก ๓ อุปนิสัยแรกทั้ง ๓ 
ได จะทําใหนําไปสู การที่เราสามารถพึงพาตนเองได (Independence) และหลุดพนจาก การพึ่งพาผูอื่น 
(Dependence) เปนคนที่มีความนาเชื่อถือและไววางใจได ซึ่งทั้ง ๓ นิสัยดังกลาว เปนการเรียนรูการฝก
ตนเอง เพ่ือใหเกิดการสรางวินัยใหตนเอง ชัยชนะในสังคม (Public Victory)  ชนะใจผูอื่น ประกอบดวย 
๓ อุปนิสัย : 

 ๔.Think Win-Win (คิดแบบ ชนะ-ชนะ) 
 ๕.Seek First to Understand Then to Be Understood (เขาใจผูอื่นกอนแลวจึงใหผูอื่น  

เขาใจเรา) 
 ๖.Synergie (ผนึกพลังประสานความตาง) เม่ือเรามีความนาไววางใจและสามารถพึงพา

ตนเองได (dependence) และ มีการฝกฝนอุปนิสัยที่ ๔-๖ จะนําไปสู ความไววางใจระหวางบุคคล และ
เกิดการพึงพาซึ่งกันและกัน (Interdependence) และจะนําไปสูการสรางความสัมพันธอันลึกซึ้งระหวาง 
บุคคลที่ยืนยาว การฝกฝน โดยใชอุปนิสัยสุดทาย 

 ๗.Sharpen the Saw (ลับเลื่อยใหคม) สําหรับอุปนิสัยที่ ๗ เปนการฝกฝนในการปฏิบัติ
อุปนิสัยทั้ง ๖ อยางสม่ําเสมอ โดยทั่วไปแลวไมมีใครที่จะสามารถฝกใหบรรลุอุปนิสัยทั้ง ๗ ได
ตลอดเวลา จะมีการกลับไปกลับมาของนิสัยเสมอ เม่ือมีสิ่งเราจากภายนอก แตถามีการฝกฝนอยูเสมอ 
การเบี่ยงเบนของอุปนิสัย ตอสิ่งเราก็จะเกิดขึ้นนอย  

 
กรอบความคิดของอุปนิสัยทั้ง ๗ ประการ The ๗ Habits (อุปนิสัย ๗ อยาง) เร่ิม

จากการพ่ึงพาผูอื่น นําไปสูการพ่ึงพาตนเอง และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ชนะใจตน 

๑.เปนฝายเริ่มตนทํากอน (โปรแอกทีฟ)  
๒.เริ่มตนดวยจุดมุงหมายในใจ  
๓. ทําตามลําดับความสําคัญ  

ชนะใจผูอ่ืน 
๔.คิดแบบชนะ/ชนะ  
๕.เขาใจคนอื่นกอนจะใหคนอื่นเขาใจเรา  



  

๖.ประสานพลัง  
๗. ลับเลื่อยใหคม  
 

อุปนิสัยท่ี ๑ Be Proactive ตองเปนฝายเริ่มตนทํากอน “ไมมีใครทํารายเราได 
นอกจากตัวเอง” “เราเปนอยางที่เราเปน หรือเปนอยางที่เขาพูด”การรุก คือ การทําใหดีที่สุด ต้ังแตครั้ง
แรก อยาคิดวาจะสามารถแกไขคร้ังที่ ๒ ไดอีก “ฉันทําได”สิ่งที่จําเปนตองทํา หลีกเลี่ยงไมได แตไมชอบ 
แตจําเปนตองทํา ใหพยายามทําจิตใจใหชอบ ทําซ้ํา ๆ จนเขาไปอยูในจิตใจของตนเอง  

Be Proactive คือ อะไรไมเคยทํา ตองเรียนรู ทําใหได ทําใหเกิดความชํานาญ  
การคิดแนวรุก คือ การตัดสินปญหาแกไขได อยาใหสิ่งภายนอกตัดสินเรา ฉันเลือกที่จะไป ฉันควบคุม
ความรูสึกของฉันได แกนสารของความอยูรอด  

อยาไปสนใจวาใครทําอะไร ใหสนใจเฉพาะวา ตนเองทําอะไร ทําดีหรือยัง เพื่อที่จะเปด
เกมสรุกได เชน หัวหนาวา คือ เรื่องของหัวหนา เรื่องของเรา คือ งานที่เราตองทํา ทําไป อยาสนใจสิ่งที่
หัวหนาวา จนทําใหเราไมสามารถทํางานในสวนที่เรารับผิดชอบ 

ความมีอิสระในการเลือก เชน Self Awareness (เตือนตนเอง ใหรูวาเรารูสึกอยางไร) 
Imagination (ใชสมองคิดวาตอบโตใหเปนการออมบัญชีความรูสึก) Conscience (สติ) Independent 
Will (อิสระในความคิด) อยาสนใจสิ่งที่มากระทบระหวางทางกอนถึงความสําเร็จหรือเปาหมาย ปลอย
วางมันไป มุงไปสูสิ่งที่เปนเปาหมาย 

- ตอบสนองตามคานิยม โดยไมยอมให อิทธิพลภายนอก (อารมณ ความรูสึก หรือ 
สภาวการณ) มาควบคุมการตอบสนองของตน 

- รับผิดชอบตอ พฤติกรรมของตนเอง (ทุกคนมีอิสระในการเลือกที่จะทําอะไร แตตอง
รับผิดชอบตอสิ่งที่ตามมาจากสิ่งที่เราเลือก) 

- มุงเนนที่ Circle of Influence (หาทางแกไขปญหาเพ่ือกําจัดความกังวล หรือ ไมมอง
หรือคิดกังวลแตเรื่องปญหา) และถาฝกไปเรื่อยๆ จะนําไปสูระดับ ใหอภัยตอผูอื่น (Transition Figure) 
 

ผูบริหารท่ีดี จะตองมีหลักการบริหาร ๕ ขอ  คือ  
 Personal Mastery มุงสูความเปนเลิศ – สมอง (ความคิดสรางสรรค) – innovation  
 Mental Models วิธีคิดมุมมอง – channel (ชองทาง) เชน ตัวอยางสินคา เชน แชมพู เปนตน  
 Shared Vision ประสานวิสัยทัศน – แบงปนความคิด – เรียนรูนิสัยใจคอกัน  
 Team Learning เรียนรูการทํางานเปนทีม (Top – Down/ Down – Top)  
 Systems Thinking (คิดเปนระบบ)  
 
 



  

อุปนิสัยท่ี ๒ Begin with the End in Mind เริ่มตนดวยจุดมุงหมายในใจ 
- การเร่ิมตนที่จุดมุงหมายในใจ คือ การสรางหรือวางแผน การออกแบบ และวาง    

โครงรางสําหรับสิ่งที่เราตองการจะเปน กอน โดยคิดหลายๆ ทางเลือก และ เลือกสิ่งที่ดีที่สุดในใจกอน   
แลวคอยนําความคิดนั้นมาปฏิบัติ ใหเกิดผล ตามความคิดหรือสิ่งที่เราคาดหวังไว 

- การฝกฝน อุปนิสัยที่ ๒ นี้ ตองเริ่มตนที่ ตองต้ัง Personal Mission กอน แลวจาก 
Personal Mission คอยๆ แตกมาเปน Activity ยอยๆ ในการทําอะไรในแตละชวงของชีวิต และ ทบทวน
สิ่งที่เรากระทําวา support หรือ เปนไปตาม Mission ที่เราอยากได หรือ อยากเปน หรือไม  
                    - นิสัยขอนี้เปนการสราง ความปรารถนา และแรงจูงใจ ใหทําในสิ่งที่เราควรจะทํา      
แตเรามักผลัดวันกับตัวเองเสมอ 

 
อุปนิสัยท่ี ๓ Put First Things First ลําดับความสําคัญกอนหลัง  
อุปนิสัยนี้เปนการฝก การบริหารเวลา โดยตองจัดลําดับความสําคัญของงาน ชีวิตที่

ประสบความสําเร็จนั้น ตองเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง คือ คิดวาจะทําอะไร ทําอยางไร เร่ิมจาก
อะไรกอน โดยตอบรับในสิ่งที่ดีและปฏิเสธในสิ่งที่ไมดี ทุกคนมีตนทุน คือ เวลาที่เทากัน ๒๔ ช.ม.         
แตตางกันในการใชเวลาใหมีคุณคาและเปนประโยชนอยางไร 

หลักในการแบง สิ่งที่ตองทําออกเปน ๔ สวนคือ  
 สําคัญ และ เรงดวน (Emergency Job) 
 สําคัญ แต ไมเรงดวน (Planing Job) ถา Plan ไมด ีจะกลายไปเปน ขอ I 
 ไมสําคัญแตเรงดวน (Yes Man คือ ใครชวนทําอะไร ทําหมด) 
 ไมสําคัญ และ ไมเรงดวน (สิ่งบันเทิง ที่เกินความจําเปนในชีวิต ) ตองเลิกทํา  

 
               อุปนิสัยท่ี ๔ Think Win-Win คิดแบบชนะ – ชนะ 
 แสวงหาผลประโยชนรวมกัน 
 ใหความรวมมือ ไมใชแขงขันชิงดีกัน 
 เนนการฟง ใชเวลาในการสื่อสารกันใหยาวนานขึ้น และ พูดคุยกันดวยความกลาแสดงออก 
              จุดประสงคของการฝกนิสัยที่ ๔ คือ การสราง ความเชื่อซึ่งกันและกัน (Interpersonal 

Thrust ) หากเราคิดชนะ วันหนึ่งเราก็ตองแพ หากเราปรองดองกันมีแต ชนะ-ชนะ เราควรฝกใหคนคิด
และตองการสิ่งนั้นดวยตัวเขาเอง  

ความสําเร็จ คือ มีชีวิตเปนอิสระ ที่เกิดจาก ความมุงมั่นใหไดเปาหมาย (Mission) + สิ่งที่
ตองการจะไป (Vision) + พลังผลักดัน (Passion)  
 
 



  

   อุปนิสัยท่ี ๕ Seek First to Understand Then to Be Understood เขาใจผูอื่นกอน 
แลวจึงใหผูอื่นเขาใจเรา) 

 อุปนิสัยนี้ เปนการฝก การฟง โดยพยายามใหเปนการฟงแบบ เขาอกเขาใจกัน 
 มักจะพบวาในองคกร มีคนที่มักจะ ตัดสินใจ หรือ ออกคําสั่ง โดยยังไมได ทําความเขาใจกับ 

สิ่ง ที่ผูสื่อสาร ผูใตบังคับบัญชา หรอื เพื่อนรวมงาน ตองการใหเราเขาใจ 
 

อุปนิสัยท่ี ๖  Synergie ผนึกพลังประสานความตาง 
- ถาเราสามารถ ฝก อุปนิสัยที่ ๔ และ ๕ ผานแลว จะทําใหเราสามารถ ผนึกพลังแนวความคิด 

ที่แตกตางของแตละคน มาชวยกันเปนจุดเสริม เปนทางเลือกใหม ทีมีประสิทธิผลมากขึ้น 
- ผลรวมทั้งปวงจะมากกวาการเอาแตละสวนประกอบมาบวกกัน เชน การเกิด Synergize ไม

ใชการหารือรวมกันเพ่ือเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งของแตละคน แตเปนการนํา ขอดีของแนวทางของ
แตละคน มารวมกันเปนทางเลือกใหม ใหมีประสิทธิผลการขึ้น กวาการนําแนวทางของแตละคนมา
รวมกัน 

 
อุปนิสัยท่ี ๗ Sharpen the Saw ลับเลื่อยใหคม 

เปนการฝกฝนอุปนิสัยทั้ง ๖ ใหคมอยูเสมอ โดยแบงเปน  
 การฝกฝน ดานกายภาพ (ทํารางกายใหสมบูรณ) 
 การฝกฝน ดานสติปญญา (อาน หนังสือ หาความรูใหมอยูเสมอ) 
 การฝกฝน ดานจิตวิญญาณ ( ทําสมาธิ หรือ การใชเวลากับธรรมชาติ) 
 เสียอะไรเสียไดอยาเสียใจ เพราะมันหมายถึงการสูญสิ้นทุก ๆ อยาง  
 อดีตจบไปแลว อนาคตยังมาไมถึง ทําปจจุบัน ขณะจิตใหดีที่สุด  
 ความคิดมีตัวตน คนจะเปนอยางที่คิด จงพูดอยางที่คิดและทําอยางที่พูด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

สรุปประเมินผลการอบรม  : 

สรุปผลการประเมินผลการอบรมใชวิธีหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนดผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจการอบรม จากผลการหาคาคะแนนเฉลี่ยของผูตอบแบบประเมินผล ดังนี้  

 

คะแนนเฉลี่ย   ตํ่ากวา ๔๙.๙  แสดงวา   มีความพึงพอใจนอยที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย  ๕๐.๐ – ๖๙.๙ แสดงวา   มีความพึงพอใจนอย  
คะแนนเฉลี่ย  ๗๐.๐ – ๗๙.๙ แสดงวา   มีความพึงพอใจพอใช  
คะแนนเฉลี่ย  ๘๐.๐ – ๘๙.๙ แสดงวา   มีความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย  ๙๐.๐ – ๑๐๐  แสดงวา   มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

รายละเอียด จํานวน 
ผูตอบ 

คะแนน 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(รอยละ) 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

หมวดเน้ือหาหลักสูตรสัมมนา 
 ขอบเขต และความลึกซึ้งของเนื้อหา ๒๘ ๗๒ ๘o.oo มาก 
 เนื้อหามีความนาสนใจ/หรือจําเปนตอการทํางาน ๒๘ ๗๕ ๘๓.๓๓ มาก 
 สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน/ชีวิตประจําวัน ๒๘ ๗๖ ๘๔.๔๔ มาก 
หมวดวิทยากร 
 วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดชัดเจน ตรงประเด็น ๒๘ ๗๖ ๘๔.๔๔ มาก 
 วิทยากรสามารถสรางความสนใจและกระตุนผูเขารวมสัมมนา                           ๒๘ ๗๖ ๘๔.๔๔ มาก 
 วิทยากรสามารถยกตัวอยางชัดเจน เขาใจงาย ๒๘ ๗๖ ๘๔.๔๔ มาก 
 วิทยากรมีการสรุปประเด็นสําคัญตลอดการบรรยาย ๒๘ ๗๔ ๘๒.๒๒ มาก 
 รูปแบบการจัดกิจกรรมการสัมมนาสอดคลองกับวัตถุประสงค ๒๘ ๗๕ ๘๓.๓๓ มาก 
 เอกสารประกอบการอบรมสอดคลองวัตถุประสงคการสัมมนา ๒๘ ๖๖ ๗๓.๓๓ พอใช 
 ระยะเวลาในการสัมมนา มีความเหมาะสม ๒๘ ๖๒ ๖๘.๘๙ นอย 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
 สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม ๒๘ ๖๙ ๗๖.๖๗ พอใช 
 อุปกรณเคร่ืองมือในการจัดสัมมนา (โสตทัศนูปกรณ) ๒๘ ๗๔ ๘๒.๒๒ มาก 
สิ่งอํานวยความสะดวกดานอ่ืนๆ 
 บริการอาหารวางและเครื่องด่ืม ๒๘ ๗๓ ๘๑.๑๑ มาก 
 บริการอาหารกลางวัน ๒๘ ๗๓ ๘๑.๑๑ มาก 
 ภาพรวมการจัดสัมมนา ๘o.๗๑ มาก 

- มีผูเขาสัมมนาตอบแบบประเมินผล จํานวน  ๒๘ คน 



  

วิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจ 
จากแบบสํารวจความพึงพอใจในการเขารวมสัมมนา ประเมินผลโดยคํานวณจากฐานขอมูล

ผูตอบแบบสํารวจจํานวน ๒๘ คน  ไดดังนี้  
หมวดเนื้อหาหลักสูตรสัมมนา : ขอบเขต และความลึกซึ่งของเนื้อหา มีความพึงพอใจมาก      

คิดเปนรอยละ ๘o.oo เนื้อหามีความนาสนใจ / หรือจําเปนตอการทํางาน มีความพึงพอใจมาก  คิดเปน
รอยละ ๘๓.๓o สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน/ชีวิตประจําวัน มีความพึงพอใจ     
มาก คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๔ 

หมวดวิทยากร  : วิทยากรสามารถถายทอดความรูไดชัดเจน และตรงประเด็น มีความพึงพอใจ
มาก คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๔ วิทยากรสามารถสรางความสนใจ ในการสัมมนา มีความพึงพอใจมาก   
คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๔ วิทยากรสามารถยกตัวอยางชัดเจน เขาใจงาย มีความพึงพอใจมากที่สุด        
คิดเปนรอยละ ๘๔.๔๔ วิทยากรมีการสรุปประเด็นสําคัญตลอดระยะเวลาการสัมมนา มีความพึงพอใจ
มาก คิดเปนรอยละ ๘๒.๒๒ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมการสัมมนาสอดคลองกับวัตถุประสงค มีความพึงพอใจมาก คิดเปน      
รอยละ ๘๓.๓๓ เอกสารประกอบการอบรมสอดคลองวัตถุประสงคการสัมมนา มีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ คิดเปนรอยละ ๗๓.๓๓  สําหรับระยะเวลาในการสัมมนา มีความพึงพอใจนอย โดยมีความ
เหมาะสมคิดเปนรอยละ ๖๘.๘๙ 

สิ่งอํานวยความสะดวก : สถานที่จัดอบรมมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับพอใช   
คิดเปนรอยละ ๗๖.๖๑ อุปกรณเครื่องมือในการจัดสัมมนา (โสตทัศนูปกรณ) มีความพึงพอใจมาก      
คิดเปนรอยละ ๘๒.๒๒ 

สิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ : บริการอาหารวางและเครื่องด่ืม ความพึงพอใจมาก คิดเปน
รอยละ ๘๑.๑๑ บริการอาหารกลางวัน มีความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ ๘๑.๑๑ 

สรุปภาพรวมการจัดโครงการสัมมนา : ผูเขารวมการสัมมนา มีความพึงพอใจมาก คิดเปน     
รอยละ ๘o.๗๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
ประวัติวิทยากร 
 
ช่ือ - นามสกุล  :   ผศ.ดร.นิลุบล   ศิวบวรวัฒนา 
ตําแหนง  :   ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ประวัติการศึกษา 
 Ph.D. (Management of Technology) Asian Institute of Technology, Thailand 

M.S.  (Business Administration) Strayer University Washington D.C., U.S.A 
B.S.  (Business Administration) Strayer University Washington D.C., U.S.A 

 
ประสบการณการทํางาน 

 อาจารยประจําภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 ผูประสานงานหลักสูตร การจัดการดุษฎีบัณฑิต วิทยาคารพญาไท มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 หัวหนาภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 ผูจัดการทั่วไป บริษัท เกรซ แอนด แกรมเมอร (ไทยแลนด) จํากัด 
 ผูจัดการฝายการตลาดระหวางประเทศ  บริษัท โกบอล เอ็นเตอรไพร จํากัด 
 ผูจัดการโรงงาน บริษัท โฮวิน (ไทยแลนด) จํากัด 
 หัวหนาฝายวางแผนและพัฒนา บริษัท เยนเนอรัลซอคซ จํากัด 
 เลขานุการประธานบริษัท ไทย ฮัน ลี จํากัด  

 
ผลงานดานวิชาการ 

 Technology Usage, Quality Management System and Service Quality on 
Customer’s Perception, International Journal of Healthcare Quality Assurance. Vol.๖(๑๘),๒oo๕. 

 The Measurement Standard of Quality Management System and Service Quality in 
Thai Hospital. Journal of Management Systems. 

 Technology Usage, Quality Management System and Service Quality, Quality  
Management and Organizational Development, International Conference at CNAM University, 
Paris ๒oo๓. 

 The Measurement and Instrument of Quality Management System and Service 
Quality. International conference at Nether land. 



  

 How Technology Enhance Service Quality, International Conference at North 
American Technology & Business CANADA, September ๒oo๕. Organized by North 
American Research and Technology Institute of Florida. 

 Effect of Quality Management System on Service Quality : A Case Study of some 
Thai Hospitals, Australia and New Zealand Academy of Management ๑๙ th Annual 
Conference,๒oo๕. 

 Effect of Service Quality on Satisfaction, International Conference at 
Ubonrachathanee University and Curtin University, ๒oo๕. 
 
งานบริการวิชาการสูสังคม 

 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท WSA LINES (THAILAND) CO., LTD.                                                          
เรื่อง ทํางานอยางไรใหมีความสุข  
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท World United Shipping  CO., LTD.                                                               
เรื่อง การบริหารการทํางานบนความแตกตาง  
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท National Container Lines Co., Ltd.  
เรื่อง Creative Thinking  
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัทเท็กซไทสเพรสทีส(มหาชน)จํากัด  
เรื่อง Team building   
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท ที ยู ซี อิลาสติก จํากัด  
เรื่อง Team building    
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท เพรสทีสพลัส จํากัด  
เรื่อง Team building     
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท  ฟนิกซ จํากัด  
เรื่อง ประสิทธิผลของคนทํางาน   
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัท  ซันโนโก (ไทยแลนด) จํากัด  
เรื่อง องคกรแหงการเรียนรู 
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัทยูนิกซโกบอล ลอจิสติกส จํากัด  
เรื่อง เทคนิคการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของบริษัทพีซ อินดัสตรี จํากัด เรื่อง การจัดการความรู    
 วิทยากรในโครงการสัมมนาการพัฒนาองคการของ เรื่อง  การพัฒนาทีม 
 วิทยากรในโครงการสัมมนาของโรงพยาบาล แกงคอ จังหวัดชัยภูมิ  
เรื่อง การบริหารระบบคุณภาพเพ่ือความเปนเลิศ 



  

 วิทยากรของศูนยศึกษาตอเนื่องโครงการศึกษาดูงานขาราชการกรมทางหลวง ประเทศ 
บังคลาเทศ เรื่อง Performance Management 
 วิทยากรในโครงการสัมมนาภายนอกของกองกําลังพล กรมเสนาธิการทหารอากาศ  
เรื่อง Knowledge Management  
 โครงการสงเสริมนักธุรกิจใหมของสถาบันสสว.  
เรื่อง การเตรียมความพรอมของผูประกอบการ จังหวัดชลบุรี 
 วิทยากรในโครงการฟูมฟกผูประกอบการ ของสสว. 
เรื่อง กลยุทธการออกแบบและพัฒนาสินคา จังหวัดสุราษฏรธาน ี
 วิทยากรในโครงการบรรยายพิเศษของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  
เรื่อง เทคนิคการบริหารจัดการยุคใหม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 วิทยากรในโครงการสัมมนาการปจฉิมนิเทศพนักงานใหมบริษัท แดน ไทย อิควิปเมนท   
เรื่อง ประสิทธิผลของการทํางานเปนทีม 
 วิทยากรบรรยายโครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน บริษัท Thai Tank จํากัด  
เรื่อง Time Management 
 วิทยากรบรรยายโครงการพัฒนาผูบริหารระดับตน บริษัท MOTCO จํากัด (มหาชน) จังหวัดฉะเชิงเทรา 
เรื่อง Performance Management , เรื่อง Time Management 
 วิทยากรบรรยาย โครงการ Project Management Of  Egat การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 วิทยากรบรรยายสภาอุตสาหกรรมจังหวัดลพบุรี 
เรื่อง การสรางแผนกิจกรรมทางการตลาด 
 วิทยากรบรรยายสภาอุตสาหกรรมจังหวัดอางทอง 
เรื่อง การพัฒนาความคิดเชิงสรางสรรค และการสรางแรงจูงใจ และจิตสํานึกในการทํางาน 
 วิทยากรบรรยายโครงการอบรมเพื่อพัฒนาองคกร บริษัท ไทยโพลิเมอร ซัพพลาย จํากัด 
เรื่อง “STRATEGIC MANAGEMENT” 
 วิทยากรบรรยาย บริษัท มาสเตอรแอด จํากัด(มหาชน) 
เรื่อง การสรางภาวะผูนําเพ่ือเตรียมพรอมกาวสูระดับหัวหนางาน 
 วิทยากรบรรยาย การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
เรื่อง การแกปญญา และตัดสินใจในงาน HR 
 วิทยากรบรรยายโครงการสัมมนาคณะกรรมการสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราง) สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 


