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แผนปฏิบัติการสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ 2553-2556 

1. ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

1.1 เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  PMQA หมวด 5 HR1: สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร 

รวมทั้ง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคกร มีการดําเนินงานครอบคลุม

ประเด็น ดังนี้  

1)  มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานและ

จัดลําดับความสําคัญ 

2)  มีการจัดทําแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด และดําเนินการตามแผน 

3)  มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึงพอใจตามแผนสรางความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความผาสุก  

1.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 - 2556 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการทุกคน ทุกระดับ ใหมี 

พลังกายที่เขมแข็งและพลังใจที่พรอมอุทิศ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน  

เปาหมาย : ราชการเกิดความตระหนัก มีแนวทางปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และมีจิตสํานึก มีสวนรวมในการแกไขสิ่งแวดลอมการทํางานใหดีขึ้น 

สามารถปฏิบัติตน ไดอยางเหมาะสม เพื่อสงเสริมสิ่งแวดลอมของตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคการ 

กลยุทธที่ 1 : พัฒนาเสริมสรางความรูเรื่องการพัฒนาคณุภาพชีวิตที่เหมาะสม และจําเปนใหกับขาราชการ 

กลยุทธที ่2 : พัฒนาระบบเสริมเพื่อใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1.3 หลกัเกณฑและวธิีการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือน (ตามหนงัสอืสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว27 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2553)  

 หลักการ :  

 1)  ขาราชการตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงตามที่กําหนดไวในมาตรฐานกําหนดตําแหนง และมี

คุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน รวมทั้งขวัญกําลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการใหมีผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพ การ

เพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของขาราชการ 
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 2) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยางนอย 10 วนัตอคนตอป 

 4) งบประมาณเพื่อการพัฒนาขาราชการควรไดรับการจัดสรรไมนอยกวารอยละ 3 ของงบบุคลากร 

1.4 วิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ: เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร เกิดความรู ความ

เขาใจ และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย  

1.5 พันธกิจกรมประชาสมัพันธ  

 1) ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู  เกิดความรู  ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณที่ดีของประเทศไทย  

 2) ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย  ประสาน  และสนบัสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 3) บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

 4) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางดานวชิาชพีสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ 

1.6 คานิยมหลักกรมประชาสัมพนัธ 

1) ทํางานอยางมืออาชพี (Professional) 

2) มีความคิดสรางสรรค ทาํงานเปนทีม และบูรณาการ (Creativity Team work Integration) 

3) เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

4) มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 

5) จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อประโยชนของประชาชน (Service mind) 
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2. ยุทธศาสตรการสรางความผาสกุและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ  

มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. มิติดานสังคม 1) สนับสนนุใหบุคลากรมีสวน

รวมในกิจกรรมเพื่อสรางความ

ผูกพนัในทุกระดับ 

 

 

1) โครงการเสริมสรางการทาํงาน

เปนทมี  

 

 

 

 

 

 

2) โครงการสรางความผูกพนัใน

องคกร 

1) สรางเครือขายสื่อความสุข  จัดกิจกรรม

กลุมสัมพันธ เชน  walk rally  Outdoor Team 

Building  จัดประชุมภายในหนวยงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  กิจกรรมสภา

กาแฟยามเชา Coffee Meeting (ผอ.สํานัก/

กอง หัวหนาสวน/กลุม/ฝาย) จัดสรรเวลา

ชวงเชาของวันทุกวันจันทรเพื่อวางแผน/

สรางความเขาใจที่ตรงกันในการทํางาน   

2)  จัดกิจกรรมสรางความผูกพันใหเกิดขึ้น 

กับบุคลากรทุกระดับ เชน การแขงขันกีฬา

ประเพณี  งานวันคลายวันเกิดการกอตั้ง

หนวยงาน  งานรดน้ําดําหัว  การดอวยพร 

วันเกิดจากผูบริหาร งานเลี้ยงสังสรรคเชื่อม

สัมพันธ 

2553-2556 สลก.  กกจ. และ  

ทุกสํานัก/กอง 

2) เพื่อใหบุคลากรเขาไปมีสวน

รวมกับกิจกรรมเพื่อสาธารณ -

ประโยชนรวมกัน 

1) โครงการจติอาสารวมพฒันา

สังคม 

 

1) เชิญชวนบุคลากรรวมกันทํากิจกรรมที่

เปนประโยชนตอสังคม เชน คัดแยกหนังสือ

และคียขอมูลกับมูลนิธิกระจกเงา  สอน

การบานและอานหนังสือกับสถาบันเพื่อ

สุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี เปนตน 

2553-2556 กกจ. 

ทุกสํานัก/กอง 
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มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 3) สรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ชุมชน 

1) โครงการกจิกรรมเชื่อมสัมพันธ 

 

 

 

 

 

2) โครงการสืบสานศิลปวฒันธรรม

และวิถีชวีิตความเปนอยูของชุมชน 

 

1) จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่น เชน 

แขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ  งานเลี้ยงสังสรรค 

ระหวางหนวยงาน  ความรวมมือในการจัด

กิจกรรมตามโครงการ  กิจกรรมแลกเปลี่ยน

ประสบการณทํางาน  ความรวมมือทาง

วิชาการ  เปนตน 

2) จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดี

กับชุมชน  เชน วันขึ้นปใหม วันลอยกระทง 

วันเด็ก วันสงกรานต  ดนตรีกลางสวน  

2553-2556 สลก. และ สพป. 

ทุกสํานัก/กอง 

2. มิติทาง

กายภาพ 

1)  ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

อาคารสํานักงานใหถูกสุขอนามัย

มีความรมรื่นและสวยงาม  

 

1) โครงการทีท่ํางานนาอยู นามอง 1) รักษาความสะอาดในบริ เวณอาคาร

สํานักงานและพื้นที่โดยรอบ ปรับปรุงภูมิทัศน

ใหสวยงาม จัดสถานที่พักผอนสําหรับผูที่มา

ติดตอราชการ/บุคลากร 

2553-2556 สลก. และ 

ทุกสํานัก/กอง 

2) มีการเตรียมพรอมรับมือกับ

เหตุการณฉุกเฉิน 

1) โครงการเตรียมความพรอมใน

ภาวะฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 

1) จัดทําแผนเตรียมความพรอมในภาวะ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ  วางมาตรการรักษา

ความปลอดภัย   สื่อสารแผนฯ  ภายใน

องคกรโดยทั่ วกัน  เชน  การอบรม  คูมือ 

แผนผัง แผนภาพ ฯลฯ  ฝกซอมแผนประจําป  

ทบทวนและปรับปรุงแผน   

2553-2556 สลก. 

และ สปข.1-8 
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มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. มิติทางการ

บริหาร 

 

1) เสริมสรางระบบคุณธรรม 

จริยธรรม คานิยมในองคกร 

1) โครงการปรบัเปลี่ยนกระบวน

ทัศน คานยิมองคกร 

2) โครงการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมนําทมีงาน 

1) กิจกรรมเพื่อปลูกฝงคานิยมในองคกรและ

สงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 

2) ปลุกจิตสํานึกใหตระหนักถึงการมีคุณธรรม 

จริยธรรม โดยผานชองทางการสื่อสารภายใน

องคกร  สรางระบบคุมครองคุณธรรม จริยธรรม   

2553-2556 กกจ. 

ทุกสํานัก/กอง 

2) เพื่อสื่อสาร/ถายทอดทิศทาง

ขององคกรสูบุคลากรอยางมี

ระบบและทั่วถึง 

1) โครงการสือ่สารตรง รับ-สง

นโยบาย 

 

1) ผูบังคับระดับสํานัก/กอง สื่อสารแนวทาง

การดําเนินงาน / นโยบายใหผูใตบังคับบัญชา

รับทราบอยางทั่วถึง   ผูบริหารระดับสูงเขา

ประชุม/ชี้แจง/สื่อสาร นโยบายใหบุคลากร 

ทุกระดับไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

2553-2556 สนผ. 

ทุกสํานัก/กอง 

4. มิติทางการ

บริหารทรพัยากร

บุคคล 

1) เพื่อพฒันาความรู ความสามารถ 

ทักษะ สมรรถนะบุคลากรอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง 

1) จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรขาราชการพลเรือน  

พ.ศ.2554 - 2556 

1) เพื่อเสริมสรางใหขาราชการมีคุณภาพ มี

คุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการ เพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์  ตอภารกิจภาครัฐและ

ประโยชนสุขของประชาชน 

2) สงขาราชการเขารับการอบรม สัมมนา 

เพื่อใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ 

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง  

2553-2556 กกจ. 
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 2) เพื่อสงเสรมิบุคลากรใหเปน 

คนดีที่เกง 

1) โครงการบคุคลตนแบบ 1) เลือกสรรบุคคลตนแบบ (ดานใชชีวิต

อยางพอพียง /ทุมเทเพื่อองคกร/ชวยเหลือ

ชุมชนและสังคม) ฯลฯ  เผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ เพื่อเปนการยกยองชมเชย  

2553-2556 กกจ. 

3) เพื่อวางแผนอัตรากําลงัให

สอดคลองกับโครงสราง 

1) โครงการปรบัโครงสราง 

อัตรากําลังกรมประชาสัมพนัธ  

1 )  สํารวจขอมูล อัตรากําลั ง  วิ เคราะห

อั ต ร ากํ า ลั ง  จั ดทํ า แผนอั ต ร ากํ า ลั ง ที่

เหมาะสมกับลักษณะงานตามโครงสราง  

2553-2556 กกจ. 

5. มิติดานสวนตัว 1) เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี 

ทั้งกายและใจ 

 

 

1) โครงการสขุภาพกายด ีชวีีมีสุข 

 

 

 

2) โครงการสขุภาพจิตดี ชีวมีีสุข 

1) ประสานหนวยงานดานสาธารณสุข

เพื่อใหความรูเ รื่องสุขภาพและการตรวจ

สุขภาพ  จัดแขงขันกีฬา สนับสนุนใหออก

กําลังกาย  จัดหองออกกําลังกาย   

2) มีกิจกรรมรวมกันในวันสําคัญทางศาสนา 

เชน ตักบาตรในวันพระ เวียนเทียน  ถวาย

เทียนพรรษา เปนตน  รับฟงการบรรยาย

ธรรม/การบริหารจิต  การปฏิบัติธรรม     

2553-2556 สลก.  กกจ.   

ทุกสํานัก/กอง 

2) เพื่อใหบุคลากรมีความสมดุล

ระหวางชวีิตกบัการทาํงาน 

 

 

1) โครงการคณุภาพชีวิตบคุลากร 1) จัดหากิจกรรมสันทนาเพื่อผอนคลาย

ความเครียดจากการทํางาน เชน จัดหอง  

คาราโอเกะ   สนามกีฬาประเภทตางๆ  

ทัศนศึกษา/ดูงานนอกสถานที่ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ  ตั้งชมรมดานตางๆ  

2553-2556 สลก. 

ทุกสํานัก/กอง 



แผนปฏิบัติการสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 2553 – 2556 หนา 7 

 

มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

6. มิติดาน

เศรษฐกิจ 

1) ใหบุคลากรไดรับสวัสดิการที่ดี

และเหมาะสม 

 

 

1) โครงการสวัสดิการเขมแข็ง 1) จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพิ่มเติม ที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย ใหสอดคลองกับความตองการ

ของบุคลากรและสภาพของสวนราชการ 

โดยขยายขอบเขตใหคลอบคลุมบุคลากรใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

2553-2556 สลก. 

ทุกสํานัก/กอง 

2) สงเสริมใหบุคลากรดําเนนิชีวิต

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

1) โครงการวถิชีีวิตตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1 )  เผยแพรขอมูลการดํา เนินชีวิตตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  ปลูกจิตสํานึกที่

ยึดเสนทางสายกลาง สรางความพอเพียง 

พอดี  และพอใจที่สมเหตุสมผลใหเหมาะสม
กับฐานะ  เชน อบรมการทําบัญชีครัวเรือน 

วางแผนการใชจายในชีวิตประจําวัน เปนตน   

2553-2556 กกจ.  ศสช. 

ทุกสํานัก/กอง 

 


