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แผนปฏิบัติการสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

ประจําปงบประมาณ 2553-2556 

1. ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 

1.1 เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  PMQA หมวด 5 HR1: สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร 

รวมทั้ง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอองคกร มีการดําเนินงานครอบคลุม

ประเด็น ดังนี้  

1)  มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานและ

จัดลําดับความสําคัญ 

2)  มีการจัดทําแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด และดําเนินการตามแผน 

3)  มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึงพอใจตามแผนสรางความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความผาสุก  

1.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 - 2556 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการทุกคน ทุกระดับ ใหมี 

พลังกายที่เขมแข็งและพลังใจที่พรอมอุทิศ เพื่อผลสัมฤทธิ์ของงาน  

เปาหมาย : ราชการเกิดความตระหนัก มีแนวทางปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และมีจิตสํานึก มีสวนรวมในการแกไขสิ่งแวดลอมการทํางานใหดีขึ้น 

สามารถปฏิบัติตน ไดอยางเหมาะสม เพื่อสงเสริมสิ่งแวดลอมของตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคการ 

กลยุทธที่ 1 : พัฒนาเสริมสรางความรูเรื่องการพัฒนาคณุภาพชีวิตที่เหมาะสม และจําเปนใหกับขาราชการ 

กลยุทธที ่2 : พัฒนาระบบเสริมเพื่อใหขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

1.3 หลกัเกณฑและวธิีการเพิ่มพูนประสทิธิภาพและเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือน (ตามหนงัสอืสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว27 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2553)  

 หลักการ :  

 1)  ขาราชการตองไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงตามที่กําหนดไวในมาตรฐานกําหนดตําแหนง และมี

คุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน รวมทั้งขวัญกําลังใจที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการใหมีผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพ การ

เพิ่มผลิตภาพและขีดสมรรถนะของขาราชการ 
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 2) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 3) ขาราชการตองไดรับการพัฒนาอยางนอย 10 วนัตอคนตอป 

 4) งบประมาณเพื่อการพัฒนาขาราชการควรไดรับการจัดสรรไมนอยกวารอยละ 3 ของงบบุคลากร 

1.4 วิสัยทัศนกรมประชาสัมพันธ: เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธและสื่อสารมวลชนแหงชาติเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสาร เกิดความรู ความ

เขาใจ และมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาประเทศเพื่อความเขมแข็งของสังคมไทย  

1.5 พันธกิจกรมประชาสมัพันธ  

 1) ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนมีโอกาสรับรู  เกิดความรู  ความเขาใจ สามารถใชขอมูลขาวสารของรัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลกัษณที่ดีของประเทศไทย  

 2) ใหคําปรึกษาเสนอแนะนโยบาย  ประสาน  และสนบัสนุนการดําเนินงานประชาสัมพันธภาครัฐอยางเปนระบบครบวงจรทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 3) บริหารจัดการสื่อสารมวลชนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

 4) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทางดานวชิาชพีสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ 

1.6 คานิยมหลักกรมประชาสัมพนัธ 

1) ทํางานอยางมืออาชพี (Professional) 

2) มีความคิดสรางสรรค ทาํงานเปนทีม และบูรณาการ (Creativity Team work Integration) 

3) เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

4) มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 

5) จิตสํานึกในการใหบริการเพื่อประโยชนของประชาชน (Service mind) 
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2. ยุทธศาสตรการสรางความผาสกุและความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ  

มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. มิติดานสังคม 1) สนับสนนุใหบุคลากรมีสวน

รวมในกิจกรรมเพื่อสรางความ

ผูกพนัในทุกระดับ 

 

 

1) โครงการเสริมสรางการทาํงาน

เปนทมี  

 

 

 

 

 

 

2) โครงการสรางความผูกพนัใน

องคกร 

1) สรางเครือขายสื่อความสุข  จัดกิจกรรม

กลุมสัมพันธ เชน  walk rally  Outdoor Team 

Building  จัดประชุมภายในหนวยงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  กิจกรรมสภา

กาแฟยามเชา Coffee Meeting (ผอ.สํานัก/

กอง หัวหนาสวน/กลุม/ฝาย) จัดสรรเวลา

ชวงเชาของวันทุกวันจันทรเพื่อวางแผน/

สรางความเขาใจที่ตรงกันในการทํางาน   

2)  จัดกิจกรรมสรางความผูกพันใหเกิดขึ้น 

กับบุคลากรทุกระดับ เชน การแขงขันกีฬา

ประเพณี  งานวันคลายวันเกิดการกอตั้ง

หนวยงาน  งานรดน้ําดําหัว  การดอวยพร 

วันเกิดจากผูบริหาร งานเลี้ยงสังสรรคเชื่อม

สัมพันธ 

2553-2556 สลก.  กกจ. และ  

ทุกสํานัก/กอง 

2) เพื่อใหบุคลากรเขาไปมีสวน

รวมกับกิจกรรมเพื่อสาธารณ -

ประโยชนรวมกัน 

1) โครงการจติอาสารวมพฒันา

สังคม 

 

1) เชิญชวนบุคลากรรวมกันทํากิจกรรมที่

เปนประโยชนตอสังคม เชน คัดแยกหนังสือ

และคียขอมูลกับมูลนิธิกระจกเงา  สอน

การบานและอานหนังสือกับสถาบันเพื่อ

สุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี เปนตน 

2553-2556 กกจ. 

ทุกสํานัก/กอง 
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มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 3) สรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ชุมชน 

1) โครงการกจิกรรมเชื่อมสัมพันธ 

 

 

 

 

 

2) โครงการสืบสานศิลปวฒันธรรม

และวิถีชวีิตความเปนอยูของชุมชน 

 

1) จัดกิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่น เชน 

แขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ  งานเลี้ยงสังสรรค 

ระหวางหนวยงาน  ความรวมมือในการจัด

กิจกรรมตามโครงการ  กิจกรรมแลกเปลี่ยน

ประสบการณทํางาน  ความรวมมือทาง

วิชาการ  เปนตน 

2) จัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดี

กับชุมชน  เชน วันขึ้นปใหม วันลอยกระทง 

วันเด็ก วันสงกรานต  ดนตรีกลางสวน  

2553-2556 สลก. และ สพป. 

ทุกสํานัก/กอง 

2. มิติทาง

กายภาพ 

1)  ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

อาคารสํานักงานใหถูกสุขอนามัย

มีความรมรื่นและสวยงาม  

 

1) โครงการทีท่ํางานนาอยู นามอง 1) รักษาความสะอาดในบริ เวณอาคาร

สํานักงานและพื้นที่โดยรอบ ปรับปรุงภูมิทัศน

ใหสวยงาม จัดสถานที่พักผอนสําหรับผูที่มา

ติดตอราชการ/บุคลากร 

2553-2556 สลก. และ 

ทุกสํานัก/กอง 

2) มีการเตรียมพรอมรับมือกับ

เหตุการณฉุกเฉิน 

1) โครงการเตรียมความพรอมใน

ภาวะฉุกเฉนิและภัยพิบัติ 

1) จัดทําแผนเตรียมความพรอมในภาวะ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ  วางมาตรการรักษา

ความปลอดภัย   สื่อสารแผนฯ  ภายใน

องคกรโดยทั่ วกัน  เชน  การอบรม  คูมือ 

แผนผัง แผนภาพ ฯลฯ  ฝกซอมแผนประจําป  

ทบทวนและปรับปรุงแผน   

2553-2556 สลก. 

และ สปข.1-8 
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มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

3. มิติทางการ

บริหาร 

 

1) เสริมสรางระบบคุณธรรม 

จริยธรรม คานิยมในองคกร 

1) โครงการปรบัเปลี่ยนกระบวน

ทัศน คานยิมองคกร 

2) โครงการเสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรมนําทมีงาน 

1) กิจกรรมเพื่อปลูกฝงคานิยมในองคกรและ

สงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 

2) ปลุกจิตสํานึกใหตระหนักถึงการมีคุณธรรม 

จริยธรรม โดยผานชองทางการสื่อสารภายใน

องคกร  สรางระบบคุมครองคุณธรรม จริยธรรม   

2553-2556 กกจ. 

ทุกสํานัก/กอง 

2) เพื่อสื่อสาร/ถายทอดทิศทาง

ขององคกรสูบุคลากรอยางมี

ระบบและทั่วถึง 

1) โครงการสือ่สารตรง รับ-สง

นโยบาย 

 

1) ผูบังคับระดับสํานัก/กอง สื่อสารแนวทาง

การดําเนินงาน / นโยบายใหผูใตบังคับบัญชา

รับทราบอยางทั่วถึง   ผูบริหารระดับสูงเขา

ประชุม/ชี้แจง/สื่อสาร นโยบายใหบุคลากร 

ทุกระดับไดรับทราบอยางตอเนื่อง 

2553-2556 สนผ. 

ทุกสํานัก/กอง 

4. มิติทางการ

บริหารทรพัยากร

บุคคล 

1) เพื่อพฒันาความรู ความสามารถ 

ทักษะ สมรรถนะบุคลากรอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง 

1) จัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรขาราชการพลเรือน  

พ.ศ.2554 - 2556 

1) เพื่อเสริมสรางใหขาราชการมีคุณภาพ มี

คุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการ เพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์  ตอภารกิจภาครัฐและ

ประโยชนสุขของประชาชน 

2) สงขาราชการเขารับการอบรม สัมมนา 

เพื่อใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะ 

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง  

2553-2556 กกจ. 
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มิติ เปาประสงค แผนงาน/โครงการ ลักษณะกจิกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

 2) เพื่อสงเสรมิบุคลากรใหเปน 

คนดีที่เกง 

1) โครงการบคุคลตนแบบ 1) เลือกสรรบุคคลตนแบบ (ดานใชชีวิต

อยางพอพียง /ทุมเทเพื่อองคกร/ชวยเหลือ

ชุมชนและสังคม) ฯลฯ  เผยแพรขอมูลตอ

สาธารณะ เพื่อเปนการยกยองชมเชย  

2553-2556 กกจ. 

3) เพื่อวางแผนอัตรากําลงัให

สอดคลองกับโครงสราง 

1) โครงการปรบัโครงสราง 

อัตรากําลังกรมประชาสัมพนัธ  

1 )  สํารวจขอมูล อัตรากําลั ง  วิ เคราะห

อั ต ร ากํ า ลั ง  จั ดทํ า แผนอั ต ร ากํ า ลั ง ที่

เหมาะสมกับลักษณะงานตามโครงสราง  

2553-2556 กกจ. 

5. มิติดานสวนตัว 1) เพื่อใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดี 

ทั้งกายและใจ 

 

 

1) โครงการสขุภาพกายด ีชวีีมีสุข 

 

 

 

2) โครงการสขุภาพจิตดี ชีวมีีสุข 

1) ประสานหนวยงานดานสาธารณสุข

เพื่อใหความรูเ รื่องสุขภาพและการตรวจ

สุขภาพ  จัดแขงขันกีฬา สนับสนุนใหออก

กําลังกาย  จัดหองออกกําลังกาย   

2) มีกิจกรรมรวมกันในวันสําคัญทางศาสนา 

เชน ตักบาตรในวันพระ เวียนเทียน  ถวาย

เทียนพรรษา เปนตน  รับฟงการบรรยาย

ธรรม/การบริหารจิต  การปฏิบัติธรรม     

2553-2556 สลก.  กกจ.   

ทุกสํานัก/กอง 

2) เพื่อใหบุคลากรมีความสมดุล

ระหวางชวีิตกบัการทาํงาน 

 

 

1) โครงการคณุภาพชีวิตบคุลากร 1) จัดหากิจกรรมสันทนาเพื่อผอนคลาย

ความเครียดจากการทํางาน เชน จัดหอง  

คาราโอเกะ   สนามกีฬาประเภทตางๆ  

ทัศนศึกษา/ดูงานนอกสถานที่ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ  ตั้งชมรมดานตางๆ  

2553-2556 สลก. 

ทุกสํานัก/กอง 
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6. มิติดาน

เศรษฐกิจ 

1) ใหบุคลากรไดรับสวัสดิการที่ดี

และเหมาะสม 

 

 

1) โครงการสวัสดิการเขมแข็ง 1) จัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพิ่มเติม ที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย ใหสอดคลองกับความตองการ

ของบุคลากรและสภาพของสวนราชการ 

โดยขยายขอบเขตใหคลอบคลุมบุคลากรใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

2553-2556 สลก. 

ทุกสํานัก/กอง 

2) สงเสริมใหบุคลากรดําเนนิชีวิต

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 

1) โครงการวถิชีีวิตตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1 )  เผยแพรขอมูลการดํา เนินชีวิตตาม

แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  ปลูกจิตสํานึกที่

ยึดเสนทางสายกลาง สรางความพอเพียง 

พอดี  และพอใจที่สมเหตุสมผลใหเหมาะสม
กับฐานะ  เชน อบรมการทําบัญชีครัวเรือน 

วางแผนการใชจายในชีวิตประจําวัน เปนตน   

2553-2556 กกจ.  ศสช. 

ทุกสํานัก/กอง 

 


