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บทคัดยอ 
 
 ผลการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ 2553 ใชการประเมินผลโดยการสํารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของบุคลากร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแบบผูตอบเปนผูตอบเอง (self-
administrative questionnaire) โดยสงไปยังหนวยงานตนสังกัด คือ สํานัก/กองในสวนกลาง  
สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ทั้งขาราชการลูกจางประจําและ
พนักงานราชการ สงแบบสอบถามไปจํานวนเทากับบุคลากรในสังกัดกรมประชาสัมพันธคือ 
2,387 ราย เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6 มิถุนายน – 16 กรกฎาคม 2553  เม่ือสิ้นสุดวันที่
กําหนด ปรากฏวามีผูสงแบบสํารวจกลับคืนกองการเจาหนาที่ 1,542 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
64.6  แบบสํารวจที่สามารถนํามาประเมินผลได มีจํานวน 1,393 ตัวอยาง สวนอีก 169 ตัวอยาง
ไมสามารถนําผลการสํารวจมาประเมินได 
 ผลการประเมินพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) โดยสามารถจําแนก
รายละเอียดตามมิติได คือ 
 มิติที่บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก คือ บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดานสังคม 
(คาเฉลี่ย 3.62) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.50) และอันดับที่ 3 คือ 
มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.46) 
 มิติที่บุคลากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดาน
เศรษฐกิจ  (คาเฉลี่ย 2.78) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.23) มิติดานสวนบุคคล 
(คาเฉลี่ย 2.95) 
 สามารถจํ าแนกรายละเอี ยดความพึ งพอใจของบุ คลาการในส วนกลาง                       
สํานักประชาสัมพันธเขต และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ไดดังนี้ 
 สวนกลาง บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความพึงพอใจมิติในการ
สรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.05)  
 มิติที่บุคลากรในสวนกลางมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธในสวนกลางมีความพึงพอใจทุกมิติในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมิติ
ดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.40) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.21) และอันดับ
ที่ 3 คือ มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.11) 



 
 ค

 สํานักประชาสัมพันธเขต  บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขตมีความพึงพอใจ
มิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.29)  
 มิติที่บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขต มีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความ   
พึงพอใจมิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.64) อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.58) 
และอันดับที่ 3 มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.52) 
 มิติที่บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธเขตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
สามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.27) 
มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 2.95) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ 
(คาเฉลี่ย 2.76) 
 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด  บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40)  
 มิติที่บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมีความพึงพอใจระดับมาก 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ มิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.80) อันดับที่ 2 คือ มิติการ
บริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.71) และอันดับที่ 3 มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.66) 
 มิติที่บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดความพึงพอใจระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.40) มาก
ที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 2.94) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ 
(คาเฉลี่ย 2.91) 
 
 
 



 

 

 

คํานํา 
 
 รายงานเลมน้ีเปนการสรุปผลการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 2553 จาก
ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการในกรมประชาสัมพันธจาก 3 สวน คือ สํานัก/กอง
ในสวนกลาง  สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด เพ่ือนํามาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ
ในอนาคต 
 ผูประเมินขอขอบคุณกองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ ที่ใหโอกาสผูประเมิน
ไดประเมินผลในครั้งน้ี รวมทั้งใหความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
และอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการประเมินผลเปนอยางดี จนสามารถทํา
ใหงานนี้สําเร็จลงได 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของการประเมิน 

 
ในป 2553 กรมประชาสัมพันธ ไดกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ และมอบหมายใหสํานัก/กองที่เกี่ยวของ มีสวนผลักดันเปาหมาย
ความสําเร็จ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด 1-7  โดยกองการ
เจาหนาที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการตาม หมวด 5   HR1 คือ สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มี
ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้ง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย
ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ
องคกร และไดกําหนดตัวชี้วัดที่กองการเจาหนาที่รับผิดชอบเพื่อวัดความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 (HR 1) คือ รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
องคกร มีการดําเนินงานครอบคลุมประเด็น ดังน้ี  

1)  มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจของ
บุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานและ
จัดลําดับความสําคัญ 

2)  มีการจัดทําแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร              
ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด และดําเนินการตามแผน 

3)  มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึงพอใจตามแผนสราง
ความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความผาสุก  

กรมประชาสัมพันธแตงตั้งคณะทํางานโครงการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากรกรมประชาสมัพันธ ตามคาํสั่งที่ 279/2553 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดย        
รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (นางกุณฑลี บวัสุวรรณ) เปนประธาน  คณะทํางานฯ 
ประกอบดวย ผูอํานวยการสวนวิจัยและพัฒนา สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ  
หัวหนากลุมอัตรากําลังและพัฒนาระบบงาน กองการเจาหนาที่  หัวหนาฝายประชาสัมพันธและ
สวัสดิการ สํานักงานเลขานกุารกรม  หัวหนาฝายสาธารณูปโภค สํานักงานเลขานกุารกรม  
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หัวหนาฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัติ กองการเจาหนาที่ เปนฝายเลขานุการ  
คณะทํางานมีหนาที่จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธและงานอืน่
ตามที่ไดรับมอบหมาย   
 การติดตามประเมินผลปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คณะทํางานฯ ไดศึกษาแนวทางการประเมินจากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public  
Sector  Management  Quality  Award) หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร  กรอบแนวทางการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Worklife Framework) ของสํานักงาน ก.พ.  
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยที่
สรางสุขใหคนในองคกร เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน อันนําไปสูการสรางผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพัฒนาเปนแบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธตอ
ปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  6 มิติ คือ 
 ดานที่ 1 ปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจ คือ ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง 
 ดานที่ 2  มิติทางกายภาพ 
 ดานที่ 3 มิติการบริหารงาน 
 ดานที่ 4 มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ดานที่ 5 มิติดานสวนบุคคล 
 ดานที่ 6 มิติดานสังคม 
 ดานที่ 7 มิติดานเศรษฐกิจ 
 
เปาหมายในการประเมิน 
 เพ่ือประเมินถึงความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลกรกรมประชาสัมพันธทั้งใน
สวนกลาง สํานักประชาสัมพันธเขต สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ในมิติ 6 ดาน คือ ทาง
กายภาพ การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 
 
ขอบเขตในการประเมิน 
 การประเมินผลในครั้งน้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร
ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานราชการ ในกรมประชาสัมพันธใน 3 สวน คือ สํานัก/กอง
ในสวนกลาง  สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ในปงบประมาณ 
2553 โดยสงแบบสอบถามทางจดหมาย (mailing questionnaire) ไปยังบุคคลากรในทุกภาค
สวนซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 2,387 คน กําหนดเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 6 มิถุนายน – 16 
กรกฎาคม 2553  เม่ือสิ้นสุดวันที่กําหนด ปรากฏวามีผูสงแบบสํารวจกลับคืนกองการเจาหนาที่ 
1,542 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.6  แบบสํารวจที่สามารถนํามาประเมินผลได มีจํานวน 1,393 
ตัวอยาง สวนอีก 169 ตัวอยางไมสามารถนําผลการสํารวจมาประเมินได 



 
รายงานการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 2553 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3

นิยามศัพท 
 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ  หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงาน
ราชการ ในกรมประชาสัมพันธใน 3 สวน คือ สํานัก/กองในสวนกลาง สํานักประชาสัมพันธเขต 
1-8 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
 ความผาสุกและความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอมิติ
ตางๆ ในความผาสุก 6 มิติ คือ ทางกายภาพ การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดาน
สวนบุคคล ดานสังคม และดานเศรษฐกิจโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- มิติทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดี  มีความปลอดภัย 
มีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชเทคโนโลยีตางๆ เหมาะสม 

- มิติทางการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานที่ดี  ผูบริหารมี
คุณภาพ คุณธรรม กระจายภาระงานเหมาะสม ทํางานแบบยืดหยุน มีขอบังคับ 
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการทํางาน 

- มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง มีการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยระบบคุณธรรม มีระบบทางกาวหนา มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรู ความสามารถ ไดรับการพัฒนา
อยางตอเน่ือง ไดรับการยอมรับ มีคุณคา มีศักดิ์ศรี 

- มิติดานสวนตัว หมายถึง ขาราชการมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  มี
สุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 

- มิติดานสังคม หมายถึง ขาราชการมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน   มีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรที่ดี มี
กิจกรรมรวมกันทั้งดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน และการ
สรางความสัมพันธระหวางสวนราชการ 

- มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึงขาราชการไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมและเปนธรรม มีความเปนอยูที่ดีพอสมควรแกฐานะ รูจักการบริหาร
จัดการเงิน   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. รับทราบถึงระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ 

2. เปนแนวทางในการกําหนดแผนการและกิจกรรมของกองกิจการเจาหนาที่เพ่ือ
เสริมสรางความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 
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วิธีการประเมนิผล 

 
 การประเมินผลในครั้ ง น้ี ผูประเมินไดกําหนดรายละเอียดวิธีการประเมิน 
ประกอบดวยรูปแบบการประเมินผล กลุมเปาหมาย เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลและการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การคัดคาตัวแปร และการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล มี
รายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 
 
รูปแบบการประเมินผล 
 การประเมินผลปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ 2553 ในครั้งน้ี ใชรูปแบบการสํารวจความคิดเห็น (survey research) แบบ
วัดครั้งเดียว (single cross-sectional design) และใชแบบสอบถามแบบผูตอบเปนผูกรอกขอมูล
เอง (self-administrative questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดสงไป
ทางไปรษณียใหสํานัก/กอง ที่กลุมเปาหมายสังกัด แบงออกเปนสํานัก/กองในสวนกลาง  สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด จํานวน 2,387 คน กําหนดเก็บ
รวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 6 มิถุนายน – 16 กรกฎาคม 2553 เม่ือกลุมเปาหมายตอบเสร็จแลวจะ
มอบใหหนวยงานตนสังกัดรวบรวมและจัดสงทางไปรษณียกลับคืนมายังกรมประชาสัมพันธเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลตอไป  โดยมีการประเมินผลความผาสุกและความพึงพอใจใน 7 ดาน คือ 
 มิติที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 มิติที่ 2  มิติทางกายภาพ 
 มิติที่ 3 มิติการบริหารงาน 
 มิติที่ 4 มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 5 มิติดานสวนบุคคล 
 มิติที่ 6 มิติดานสังคม 
 มิติที่ 7 มิติดานเศรษฐกิจ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวามีกลุมเปาหมายสงแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 1,393 ราย 
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กลุมเปาหมายในการประเมินผล 
 กลุมเปาหมายในการประเมินผลครั้งนี้ คือบุคลากรในกรมประชาสัมพันธทั้งหมด 
ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานราชการ ในกรมประชาสัมพันธใน 3 สวน คือ 
สํานัก/กองในสวนกลาง  สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม
แบบผูตอบเปนผูกรอกเอง (self-administrative questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
2 สวน คือ  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนคําถามทั้งสิ้นจํานวน 9 ขอ 
คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน             
เงินเดือนและคาตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติ ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบัน 

สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  6 มิติ ไดแก กายภาพ การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล 
ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ โดยใชมาตรวัดแบบคาคะแนน (rating scale) มีจํานวนคําถาม
ทั้งหมดจํานวน 66 ขอ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การออกแบบสอบถามและคุณภาพของเครื่องมือในการประเมินผลครั้งน้ี ไดพัฒนา
แบบสอบถามขึ้นมาจากนิยามศัพทและความเปาหมายของการสรางความผาสุกและความ     
พึงพอใจของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยผูประเมินไดขอความ
อนุเคราะหจากกองการเจาหนาที่ ในการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเครื่องมือการวิจัย 
จากนั้น จึงมอบใหบุคลากรกองการเจาหนาที่จํานวน 10 ราย พิจารณาทําความเขาใจรายขอ
คําถาม จากนั้นจึงนํามาแกไขและพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล
ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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การวัดคาตัวแปร 
 การวัดคาตัวแปรในการประเมินผลครั้งน้ีผูประเมินกําหนดการวัดคาตัวแปร              
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย 
  เพศ   แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 ชาย 
    กลุมที่ 2 หญิง 
  อายุ  คําถามปลายเปด 
  สถานภาพ แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 โสด 
    กลุมที่ 2 สมรส 
    กลุมที่ 3 หยา 
    กลุมที่ 4 อ่ืนๆ 
  ระดับการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
    กลุมที่ 2 ปริญญาตรี 
    กลุมที่ 3 สูงกวาปริญญาตรี 
  สถานที่ปฏิบัติงาน แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 สวนกลาง 
    กลุมที่ 2 สํานักประชาสัมพันธเขต 
    กลุมที่ 3 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
  ตําแหนงปจจุบัน แบงออกเปน กลุม คือ 
    กลุมที่ 1.1  ขาราชการระดับปฏิบัติงาน 
    กลุมที่ 1.2  ขาราชการระดับชํานาญงาน 
    กลุมที่ 1.3  ขาราชการระดับอาวุโส 
    กลุมที่ 1.4  ขาราชการระดับปฏิบัติการ 
    กลุมที่ 1.5  ขาราชการระดับชํานาญการ 
    กลุมที่ 1.6  ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ 
    กลุมที่ 1.7  ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ 
    กลุมที่ 1.8  ขาราชการประเภทอํานวยการระดับตน 
    กลุมที่ 1.9  ขาราชการประเภทอํานวยการระดับสูง 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันปและเดือน เปนคําถามปลายเปด 
ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานจนถึงปจจุบันปและเดือน เปนคําถามปลายเปด 

 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลในการสรางความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูประเมินเลือกใชมาตรวัดแบบคาคะแนน (rating scale) โดยมีการกําหนดคาคะแนน
คําตอบดังตอไปน้ี 
   รายขอคําถามเชิงบวก 
   1 คะแนน นอยที่สุด 
   2 คะแนน นอย 
   3 คะแนน ปานกลาง 
   4 คะแนน มาก 
   5 คะแนน มากที่สุด 
   รายขอคําถามเชิงลบ 
   1 คะแนน มากที่สุด 
   2 คะแนน มาก 
   3 คะแนน ปานกลาง 
   4 คะแนน นอย 
   5 คะแนน นอยที่สุด 
 
การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูประเมินไดนําแบบสอบถามตรวจสอบความ
เรียบรอยของการตอบรายขอคําถาม จากนั้นจึงนํามาลงรหัสขอมูล (data coding) จากนั้น จึงนํา
ขอมูลที่ไดไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) for Windows version 15 เพ่ือวิเคราะหคาทางสถิติ 
 ในการประเมินผลครั้งน้ีผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรตางๆ ไดแก ขอมูลทั่วไปของ
กลุมเปาหมาย และปจจัยที่มีตอความผาสุก และความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 



ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3 
ผลการประเมินผล 

 
 การประเมินผลปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2553 โดยการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรในกรม
ประชาสัมพันธในครั้งน้ี ผูประเมินกําหนดการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 สรุปผลความพึงพอใจ 6 ดาน  
 สวนที่ 3 รายละเอียดแตละประเด็นของความพึงพอใจ 6 มิติ 
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 จากขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางจํานวน 1393 คน พบวา กลุมตัวอยางโดยสวน
ใหญเปนเพศชายรอยละ 58.3 มากกวาเพศหญิงรอยละ 41.7 มีอายุระหวาง 34.58 – 52.16 ป 
สถานภาพสมรสมีมากที่สุดรอยละ 64.3 สวนสถานภาพอื่นๆ มีนอยที่สุดรอยละ 0.9  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 58.8 สวนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีนอยที่สุดรอยละ 
13.8 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสํานักประชาสัมพันธเขตมากที่สุดรอยละ 51.6 สวนสถานที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดนอยที่สุด 21.3 ดํารงตําแหนงระดับชํานาญงาน
มากที่สุดรอยละ 31.7 และดํารงตําแหนงระดับเชี่ยวชาญและประเภทอํานวยการระดับสูง     
นอยที่สุด รอยละ 0.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 1.54 - 
18.18 ป ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันอยูระหวาง 8.97 - 26.23 ป (ดังรายละเอียด
ตารางที่ 1.1.) 
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ตารางที่ 1.1.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพศ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทนที่ได
จากราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาในการ
บรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันของกลุมตัวอยางโดยรวม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 805 58.3 
หญิง 575 41.7 

รวม 1380 100.0 

 
อายุ 

คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

43.37 8.79 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 380 27.7 
สมรส 883 64.3 
หยา 99 7.2 
อ่ืนๆ 12 0.9 

รวม 1374 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 370 27.4 
ปริญญาตรี 795 58.8 
สูงกวาปริญญาตร ี 187 13.8 

รวม 1352 100.0 

สถานที่ปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
สวนกลาง 354 27.1 
สํานักประชาสัมพันธเขต 675 51.6 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 279 21.3 

รวม 1308 100.0 
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ตารางที่ 1.1.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพศ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทนที่ได
จากราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาในการ
บรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันของกลุมตัวอยางโดยรวม 

 

ตําแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ขาราชการระดับปฏิบตัิงาน 145 10.7 
ขาราชการระดับชํานาญงาน 429 31.7 
ขาราชการระดับอาวุโส 49 3.6 
ขาราชการระดับปฏิบตัิการ 36 2.7 
ขาราชการระดับชํานาญการ 295 21.8 
ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ 66 4.9 
ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ 1 0.1 
ขาราชการประเภทอํานวยการระดับตน 43 3.2 
ขาราชการประเภทอํานวยการระดับสูง 1 0.1 
ลูกจางประจํา 212 15.7 
พนักงานราชการ 75 5.5 

รวม 1352 100.0 

เงินเดือนและคาตอบแทน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 195 14.2 
10,001 – 15,000 บาท 315 22.9 
15,001 – 20,000 บาท 290 21.1 
20,001 – 30,000 บาท 385 28.0 
30,001 – 40,000 บาท 134 9.7 
มากกวา 40,000 บาท 58 4.2 

รวม 1377 100.0 
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ตารางที่ 1.1.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพศ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทนที่ได
จากราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาในการ
บรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันของกลุมตัวอยางโดยรวม 

 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 

คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

9.86 8.32 

 
ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบัน 

คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

17.60 8.63 
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สวนที่ 2 สรุปผลความพึงพอใจ 6 ดาน 
  ผลการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธ โดยใหบุคลากรประเมินผลความพึงพอใจในแตละประเด็นแบง
ออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 
คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน) จากน้ันจะไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแบงระดับความ
พึงพอใจตามเกณฑดังน้ี 
 1.00 – 1.80  คะแนนความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
  1.81 – 2.60  คะแนน ความพึงพอใจระดับนอย 
  2.61 – 3.40  คะแนน ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20  คะแนน ความพึงพอใจระดับมาก 
  4.21 – 5.00  คะแนน ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงจํานวนตัวอยาง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง

พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางในมิติทางกายภาพ การ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ 

 

มิติในการสรางความผาสกุ ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จํานวน คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มิติทางกายภาพ 1389 3.50 0.70 มาก 
มิติการบริหารงาน 1391 3.46 0.74 มาก 
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 1390 3.23 0.71 ปานกลาง 
มิติดานสวนบคุคล 1377 2.95 0.53 ปานกลาง 
มิติดานสังคม 1387 3.62 0.63 มาก 
มิติดานเศรษฐกิจ 1390 2.78 0.74 ปานกลาง 
รวม 1391 3.26 0.51 ปานกลาง 
 

 บุคลากรมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  
 ความพึงพอใจระดับมาก บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.62)            
มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.50) และอันดับที่ 3 คือ มิติการบริหารงาน 
(คาเฉลี่ย 3.46) 
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 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดานเศรษฐกิจ  
(คาเฉลี่ย 2.78) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.23) มิติดานสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 2.95)   
  นอกจากนี้ยังมีผลการประเมินที่นาสนใจดังน้ีในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจ
ในมิติดานสังคมมากที่สุด เม่ือวิเคราะหตามปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทน ระยะเวลาที่ดํารง
ตําแหนงในปจจุบัน ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบัน ยกเวนแตบุคลากรที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและบรรจุเขาทํางานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจในมิติ
ดานกายภาพมากกวามิติดานสังคม 
  นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรในสวนกลางมีความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยต่ํากวาบุคลากรในสวนของสํานักประชาสัมพันธเขต 
และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด (คาเฉลี่ย 3.07, 3.36 และ 3.48) ตามลําดับ 
  ระดับเงินเดือนซึ่งเปนปจจัยสอดคลองกับระยะเวลาในการดํารงตําแหนงและ
ระยะเวลาในการบรรจุพบวากลุมบุคลากรที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือกลุมที่มีระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงและระยะเวลาในการบรรจุมากกวา 20 ป และมีเงินเดือนและคาตอบแทนมากกวา 
40,000 บาท อันดับที่ 2 คือบุคลากรที่ความพึงพอใจมากที่สุดคือกลุมที่มีระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงและระยะเวลาในการบรรจุไมเกิน 5 ป และมีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อันดับที่ 3 
คือ บุคลากรที่ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงและระยะเวลาในการบรรจุ 16 – 20 ป และมี
เงินเดือน 30,000 – 40,001 บาท  
  ถึงแมวาบุคลากรจะมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมิติทางกายภาพ 
มิติการบริหารงาน มิติบริหารทรัพยากรบุคคล มิติดานสวนบุคคล มิติดานสังคมในระดับมาก แต
มีความพึงพอใจในดานเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรปรับปรุงพัฒนาในดาน
เศรษฐกิจเพ่ือใหบุคลากรมีความผาสุก ความพึงพอใจ และจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
  ขอเสนอแนะจากผูประเมิน บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนชวงเริ่มตนใน
การทํางาน อาจไดรับการสนับสนุนจากบิดามารดาทําใหบุคลากรไมตองรับภาระในการชําระ
คาใชจายตางๆ จึงมีภาวะความกดดันนอย  สวนบุคคลที่บรรจุเขาทํางานตั้งแต 16 – มากกวา 
20 ปไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนมากจึงเพียงพอตอการรับผิดชอบภาระตางๆ ทั้งสวนตัวและ
ที่ทํางานจึงมีความสุขมากกวา) ดังนั้นจึงควรดําเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื่อชวยเหลือในดาน
เศรษฐกิจ หรือครอบครัว หรือบุตร หรือดานอ่ืนๆ เกี่ยวกับครอบครัวเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน การจัดแนวทางการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในพระราชดําริพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
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 สามารถจําแนกรายละเอียดความพึงพอใจของบุคลาการในสวนกลาง  สํานักประชา -
สัมพันธเขต และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ไดดังตารางที่  2.1. (รายละเอียดตางๆ  สามารถ  
ดูไดจากตารางที่ 2.2) 
 สวนกลาง 
 บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05)  
 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความ
พึงพอใจทุกมิติในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมิติดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.40) มากที่สุด 
อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.21) และอันดับที่ 3 คือ มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 
3.11) 
 สํานักประชาสัมพันธเขต 
 บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขตมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  
 ความพึงพอใจระดับมาก บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขต มีความพึงพอใจ
มิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.64) อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.58) และ
อันดับที่ 3  มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.52) 
 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขตมีความ     
พึงพอใจทุกมิติตางๆ ดังตอไปน้ี  ระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจมิติ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.27) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล 
(คาเฉลี่ย 2.95) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 2.76) 
 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
 บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมีความพึงพอใจมิติในการสรางความ
ผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40)  
 ความพึงพอใจระดับมาก บุคลากรสังกัดสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมีความ
พึงพอใจมิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.80) อันดับที่ 2 คือ มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 
3.71) และอันดับที่ 3 มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.66) 
 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรสังกัดสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมี
ความพึงพอใจทุกมิติตางๆ ดังตอไปน้ี ระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจ 
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.40) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล 
(คาเฉลี่ย 2.94) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 2.91) 
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ตารางที่ 2 .2. แสดงจํานวนตัวอยาง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางในมิติทางกายภาพ การ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ 

 
มิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สวนกลาง ประชาสัมพันธ

เขต 
สํานักงาน

ประชาสัมพัน
ธจังหวัด 

รวม 

มิติทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.21 3.58 3.66 3.50 
 จํานวน 353 675 279 1389 
 ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก 

มิติการบริหารงาน คาเฉล่ีย 3.11 3.52 3.71 3.46 
 จํานวน 354 675 279 1391 
 ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก 

มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉล่ีย 2.98 3.27 3.40 3.23 
 จํานวน 354 675 279 1390 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มิติดานสวนบุคคล คาเฉล่ีย 2.96 2.95 2.94 2.95 
 จํานวน 348 668 278 1377 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มิติดานสังคม คาเฉล่ีย 3.40 3.64 3.80 3.62 
 จํานวน 353 673 278 1387 
 ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก 

มิติดานเศรษฐกิจ คาเฉล่ีย 2.64 2.76 2.91 2.78 
 จํานวน 354 674 279 1390 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม คาเฉล่ีย 3.05 3.29 3.40 3.26 
 จํานวน 354 675 279 1391 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 
 
 
 
 



 
รายงานการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 2553 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

16

สวนที่ 3 รายละเอียดแตละประเด็นของความพึงพอใจ 6 มิติ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ โดยใหบุคลากรประเมินผลความพึงพอใจในแตละ
ประเด็นแบงออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 
นอย (2 คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน) สามารถจําแนก 
 
1. มิติทางกายภาพ 

โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติทางกายภาพในระดับมากและ

พบวาบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในมิติ
ทางกายภาพตามประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  

อันดับที่ 1 สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เอ้ือตอการทํางาน 
เชน สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสวางเพียงพอ  

อันดับที่ 2 สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม   
อันดับที่ 3 คือ การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้งดานอาคารสถานที่และการ

ใหบริการ   
อันดับที่ 4 เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานมีคุณภาพ เหมาะสมและทันสมัย   
อันดับที่ 5 มาตรการรักษาความปลอดภัย การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

และภัยพิบัติที่เพียงพอและใชการได  
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
ถึงแมวาการประเมินผลความพึงพอใจและความสุขในการทํางานมิติทางกายภาพ

ในระดับมากทุกขอ แตประเด็นที่ควรไดรับการแกไข คือ การจัดเครื่องใชที่มีคุณภาพ เหมาะสม 
และทันสมัยมากยิ่งขึ้น และเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยเพ่ือเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติใหใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีความพึงพอใจนอยที่สุด  

 
(รายละเอียดดังตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในมิติทาง
กายภาพ 

มิติทางกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
เอื้อตอการทํางาน เชน สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง 
ทางอากาศ แสงสวางเพียงพอ 

3.78 0.83 มาก 

2.สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พ้ืนที่
เพียงพอ เหมาะสม 

3.55 0.90 มาก 

3.เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานมีคุณภาพ เหมาะสมและ
ทันสมัย 

3.35 0.90 มาก 

4.มาตรการรักษาความปลอดภัย การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและ     ภัยพิบัติที่เพียงพอและใชการได 

3.34 0.87 มาก 

5.การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้งดานอาคาร
สถานที่และการใหบริการ 

3.50 0.87 มาก 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 

ตารางที่ 3.2. อันดับความพึงพอใจมิตทิางกายภาพจําแนกตามสถานที่ปฏิบตัิงาน 

อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภัยและถกูสุขอนามัย เอือ้ตอการทํางาน เชน สะอาด ปราศจาก
มลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสวางเพยีงพอ 

2 สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่เพียงพอ 
เหมาะสม 

การมีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงานทั้งดานอาคาร
สถานที่และการใหบริการ 

3 มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่
เพียงพอและใชการได 

การมีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงานทั้งดานอาคาร
สถานที่และการใหบริการ 

สถานที่ทํางานเปนระเบียบ
เรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่
เพียงพอ เหมาะสม 

4 สถานที่ทํางานเปนระเบียบ
เรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่
เพียงพอ เหมาะสม 

เครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานมีคุณภาพ 
เหมาะสมและทันสมัย 

มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่
เพียงพอและใชการได 

5 เครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานมีคุณภาพ 
เหมาะสมและทันสมัย 

มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและ     ภัยพิบัติ
ที่เพียงพอและใชการได 

เครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานมีคุณภาพ 
เหมาะสมและทันสมัย 

ขอเสนอแนะจากผูประเมิน  ประเด็นที่ควรไดรับการแกไข คือ การจัดเครื่องใชที่มี
คุณภาพ เหมาะสม และทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยเพ่ือเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติใหใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น และมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้ง
ดานอาคารสถานที่และการใหบริการ 
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2.มิติการบริหารงาน 
โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารงานระดับมากและ

พบวาบุคลากรผานเกณฑความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น ทั้งน้ีสามารถเรียงลําดับความ
พึงพอใจในมิติการบริหารงานตามประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  

อันดับที่ 1 ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป  
อันดับที่ 2  ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม   
อันดับที่ 3 ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  
อันดับที่ 4 ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาที่ระดับอ่ืนๆ ได   
อันดับที่ 5 ผูบริหารมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม   
อันดับที่ 6 การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรสูบุคลากรอยางทั่วถึง  
อันดับที่ 7 ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสรางความผูกพันในทุกระดับ   
อันดับที่ 8 การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใชในการติดตามประเมินผลมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน  
อันดับที่ 9 ผูบริหารใชนโยบายในการแกไขปญหาและยุติความขัดแยงในองคกร   
อันดับที่ 10 คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการทํางาน  
 
(รายละเอียดดังตารางที่ 3.3) 
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ตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในมิติการ
บริหารงาน 

มิติการบริหารงาน คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 3.61 0.82 มาก 

3.ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม 3.50 0.94 มาก 

10.ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 3.48 0.93 มาก 
4.ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาที่ระดับอื่นๆ ได 3.46 0.94 มาก 
5.ผูบริหารมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม 3.45 0.89 มาก 
1.การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรสูบุคลากรอยางทั่วถึง 3.44 0.77 มาก 
8.ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสรางความผูกพันในทุกระดับ 3.44 1.00 มาก 
9.การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใชในการติดตามประเมินผลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 

3.43 0.83 มาก 

7.ผูบริหารใชนโยบายในการแกไขปญหาและยุติความขัดแยงใน
องคกร 

3.40 0.93 มาก 

2.คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการทํางาน 3.38 0.85 มาก 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารงาน 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารงานในระดับมาก

และพบวาบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจใน
มิติการบริหารตามประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  
ตารางที่ 3.4. อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารงาน  
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 

2 การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใช
ในการติดตามประเมินผลมี
ความเหมาะสมและสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน* 

ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรม
และจริยธรรม 

การสื่อสารวิสัยทัศน พันธ
กิจ คานิยมองคกรสูบุคลากร
อยางทั่วถึง 

3 การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยมองคกรสูบุคลากรอยาง
ทั่วถึง* 

ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแก
เจาหนาที่ระดับอื่นๆ ได 

ผูบริหารมีคุณภาพ 
คุณธรรมและจริยธรรม 

4 ผูบริหารมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางเหมาะสม* 

ผูบริหารใหคําแนะนํา/
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

ผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันใน
ทุกระดับ 

5 ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสม* 

ผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันใน
ทุกระดับ 

ผูบริหารใชนโยบายในการ
แกไขปญหาและยุติความ
ขัดแยงในองคกร 

6 ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรม
และจริยธรรม* 

ผูบริหารมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางเหมาะสม 

คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจน
เปนวัฒนธรรมองคกร เอ้ือ
ตอการทํางาน 

7 คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการ
ทํางาน* 

การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยมองคกรสูบุคลากรอยาง
ทั่วถึง 

ผูบริหารมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางเหมาะสม 

8 ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแก
เจาหนาที่ระดับอื่นๆ ได* 

ผูบริหารใชนโยบายในการ
แกไขปญหาและยุติความ
ขัดแยงในองคกร 

ผูบริหารใหคําแนะนํา/
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4. อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารงาน  
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

9 ผูบริหารใชนโยบายในการแกไข
ปญหาและยุติความขัดแยงใน
องคกร* 

การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่
ใชในการติดตามประเมินผลมี
ความเหมาะสมและสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 

ผูบริหารเปนตนแบบที่ดี
ใหแกเจาหนาที่ระดับอื่นๆ 
ได 

10 ผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันในทุก
ระดับ* 

คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการ
ทํางาน 

การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ที่ใชในการติดตาม
ประเมินผลมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหนวยงาน 

* บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน  ผูบริหารงานในสวนกลางควรมีการแกไขปรับปรุงใน

ดาน คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม, เปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาที่, มอบหมายและกระจาย
งานอยางเหมาะสม, ใชนโยบายแกไขปญหาและยุติความขัดแยงในองคกร, เขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันทุกระดับและใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
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3. มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  โดยรวม 

บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระดับมาก และพบวาในประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับมากมีบุคลากรมีความสุขผานเกณฑ
ความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น ทั้งน้ีสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในมิติทางการ
บริหารทรัพยากรตามลําดับไดดังน้ี 

อันดับที่ 1 ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ ทักษะ  
อันดับที่ 2 ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม  
อันดับที่ 3 มีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความสําเร็จของงาน ตามขอบเขตความ

รับผิดชอบ  
อันดับที่ 4 หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้นสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  
อันดับที่ 5 มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรในหนวยงาน 

และความรับผิดชอบตามระดับตําแหนง   
อันดับที่ 6 ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน  
อันดับที่ 7 ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงที่

สูงขึ้น  
อันดับที่ 8 บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในมิติทางการบริหารทรัพยากรตามลําดับได
ดังน้ี 

อันดับที่ 9 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ  
อันดับที่ 10 เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน  
อันดับที่ 11 การจัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบ  
อันดับที่ 12 การเลื่อน/โยกยาย เพ่ือเพ่ิมประสบการณและความเชี่ยวชาญในงานเปน

ธรรม  
อันดับที่ 13 ระบบการแตงตั้ง โยกยายเปนที่ยอมรับ  
 
 
 
 



 
รายงานการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 2553 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

24

ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจมิติดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในประเด็นไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน และ
ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้นจะอยูในระดับมาก 
แตเปนคาเฉลี่ยที่เกือบจะอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาโดยให
บุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ โดยมีการสงเสริมใหมีการประชุม อบรม 
สัมมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือใหพรอมที่จะขึ้นสูงในตําแหนงที่สูงมากยิ่งขึ้น 

พรอมกันนี้ผลการประเมินพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจในดานตางๆ ตอไปน้ีใน
ระดับปานกลางไดแก เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน การจัดสรรอัตรากําลังมี
ความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบ การเลื่อน/โยกยาย ระบบการแตงตั้ง โยกยาย
เปนที่ยอมรับ เพ่ือเพ่ิมประสบการณและความเชี่ยวชาญในงานเปนธรรม ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ดังน้ันจึงควรปรับปรุงแกไขในดานของความกาวหนาในสายงานและการประเมินผล 
โดยการปรับปรุงเกณฑการประเมินผล แตงตั้ง/เลื่อน โยกยาย พรอมทั้งมีการกําหนดเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานใหชัดเจน และจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบ 

(รายละเอียดดังตารางที่ 3.5) 
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ตารางที่ 3.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในมิติการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1.ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ 
ทักษะ 

3.71 0.78 มาก 

2.ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม 3.61 0.79 มาก 
4.มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จของงาน ตาม
ขอบเขตความรบัผิดชอบ 

3.56 0.89 มาก 

7.หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้นสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.40 0.95 มาก 

3.มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวน
บุคลากรในหนวยงาน และความรับผิดชอบตามระดับ
ตําแหนง    

3.33 0.91 มาก 

6.ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษา
ดูงาน 

3.29 1.01 มาก 

5.ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความ
พรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.21 0.99 มาก 

13.บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.16 0.92 มาก 

12.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

3.08 0.94 ปานกลาง 

8.เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน 2.98 1.17 ปานกลาง 
9.การจัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่
หนวยงานรับผิดชอบ 

2.92 0.94 ปานกลาง 

10.การเลื่อน/โยกยาย เพ่ือเพ่ิมประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม 

2.82 0.98 ปานกลาง 

11.ระบบการแตงตั้ง โยกยายเปนที่ยอมรับ 2.82 0.99 ปานกลาง 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
  อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตารางที่ 3.6 อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ ทักษะ 

2 ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม 
 

มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือ
ความสําเร็จของงาน ตาม
ขอบเขตความรบัผิดชอบ 

3 มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จของงาน ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

4 หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้น
สงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น* 

หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้นสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 มีการแบงงานอยางเทาเทียม 
โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรใน
หนวยงาน และความรับผิดชอบ
ตามระดับตําแหนง* 

ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชมุ  อบรม  สัมมนาและ        
ศึกษาดูงาน 

6 ไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถเพื่อเตรียมความ
พรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้น* 

มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรใน
หนวยงาน และความรับผิดชอบตามระดับตําแหนง 

7 ไดรับการสงเสริมใหเขารวม
ประชมุ  อบรม  สัมมนาและศึกษา
ดูงาน* 

ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

8 บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน* 

บุคลากรไดรับการสื่อสาร/
ชี้แจงเรื่องระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

9 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ* เสนทางความกาวหนาใน
สายงานมีความชัดเจน 

10 เสนทางความกาวหนาในสาย
งานมีความชัดเจน* 

การจัดสรรอัตรากําลังมีความ
เหมาะสมกับภารกิจที่
หนวยงานรับผิดชอบ* 

ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

11 การจัดสรรอัตรากําลังมีความ
เหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบ* 

เสนทางความกาวหนาในสาย
งานมีความชดัเจน* 

การเลื่อน/โยกยาย เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม* 
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ตารางที่ 3.6 อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

12 การเลือ่น/โยกยาย เพือ่เพิ่ม
ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม* 

ระบบการแตงต้ัง โยกยายเปนที่ยอมรับ* 

13 ระบบการแตงต้ัง โยกยายเปน
ที่ยอมรับ* 

การเลือ่น/โยกยาย เพือ่เพิ่ม
ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม* 

การจัดสรรอัตรากําลังมี
ความเหมาะสมกับภารกิจที่
หนวยงานรับผดิชอบ* 

* บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ประเด็นที่ควรแกไข คือ  
1. สวนกลางควรดําเนินการแกไข 
- ประเด็นดานการประเมินผลความกาวหนาในอาชีพ การปรับปรุงแกไขระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพบุคลากร การแตงตั้งโยกยาย และกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงาน
ใหชัดเจน พัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน พัฒนาระบบการสื่อสาร/ชี้แจง
ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน แกไขระบบการแตงตั้ง โยกยายใหเปนที่ยอมรับ  

- เปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ โดยไดรับการพัฒนาความรู ความ   
สามารถเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้น  สงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและ
ศึกษาดูงาน จัดหาหลักสูตรฝกอบรมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ภาระงาน ปรับปรุงการจัดอัตรากําลัง ภาระงาน และความรับผิดชอบของงานตางๆ
แบงงานอยางเทาเทียม พิจารณาถึงจํานวนบุคลากรและความรับผิดชอบตามตําแหนง ใหอิสระในการ
ตัดสินใจตามขอบเขตความรับผิดชอบ  จัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบ 
  2. สํานักประชาสัมพันธเขตและสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดควรดําเนินการแกไข 
 ประเด็นดานการประเมินผลความกาวหนาในอาชีพ การปรับปรุงแกไขระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพบุคลากร การแตงตั้งโยกยาย และกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงาน
ใหชัดเจน พัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน พัฒนาระบบการสื่อสาร/ชี้แจง
ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน แกไขระบบการแตงตั้ง โยกยายใหเปนที่ยอมรับ 
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4. มิติดานสวนบุคคล 
โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสวนบุคคลระดับมาก 

เรียงลําดับความพึงพอใจในมิติดานสวนบุคคลตามลําดับไดดังน้ี 
อันดับที่ 1 มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรมประชาสัมพันธระดับใด  
อันดับที่ 2 สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยางเหมาะสม  
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสวนบุคคลระดับปาน

กลาง เรียงลําดับความพึงพอใจในมิติดานสวนบุคคลตามลําดับไดดังน้ี 
อันดับที่ 3 รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทํางาน   
อันดับที่ 4 มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม   
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสวนบุคคลในระดับนอย

เรียงลําดับความพึงพอใจมิติดานสวนบุคคลตามลําดับไดดังนี้  
อันดับที่ 5 ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่รับผิดชอบมีมาก บุคลากร

รอยละ 50.7 มีความสุขในดานนี้ ถือวาไมผานเกณฑการประเมิน  
อันดับที่ 6 .ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยครั้ง บุคลากรรอยละ 49.2 

มีความสุขในดานนี้ ถือวาไมผานเกณฑการประเมิน 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงแกไข คือ ตองปฏิบัติภาระงาน

นอกเวลาราชการ มีความเครียดจากการปฏิบัติงาน และมีเวลาออกกําลังกายไมเหมาะสม ดังน้ัน
จึงควรมีการแกไขปญหาดานการบริหารงานดานการกระจายภาระความรับผิดชอบงานเพื่อให
บุคลากรมีปริมาณงานที่เหมาะสม และจัดพื้นที่หรือสงเสริมการออกกําลังกายใหกับบุคลากร เชน 
แอโรบิคในเวลาเลิกงาน หรือจัดหองออกกําลังกาย (fitness) ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรได
ออกกําลังกาย 

 (รายละเอียดดังตารางที่ 3.7) 
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ตารางที่ 3.7  อันดับความพึงพอใจมิติดานสวนบุคคล 

2.4. มิติดานสวนบุคคล1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรม
ประชาสัมพันธระดับใด 

3.61 0.95 มาก 

5.สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

3.32 0.87 มาก 

4.รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทาํงาน 2.86 0.96 ปานกลาง 
3.มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม 2.83 1.00 ปานกลาง 
1.ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่
รับผิดชอบมีมาก 

2.53 0.95 นอย 

2.ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยครั้ง 2.53 1.04 นอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                        
1
 ในการประเมินความพึงพอใจมิติสวนตัวในรายขอคําถามเชิงลบไดแกขอที่ 1. ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่

รับผิดชอบมีมาก 2. ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยคร้ัง และ 4.รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทํางาน ถายิ่งมี
คาเฉลีย่มากแสดงวายิ่งมีความพึงพอใจมาก ถายิ่งมีคาเฉลี่ยนอยเทาไรยิ่งมคีวามพึงพอใจนอยตาม เนื่องจากผูวิจัยไดกลับคาคะแนน
ของการตอบคําถามเรียบรอยแลว 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
ตารางที่ 3.8 อันดับความพึงพอใจมิติดานสวนบุคคล 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรมประชาสัมพันธระดับใด 
2 สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยางเหมาะสม 
3 ตองทํางานนอกเวลา

ราชการและวันหยุด
บอยครั้ง* 

มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม* 

4 รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทาํงาน* 
5 ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานทีร่ับผิดชอบ 

มีมาก* 
ตองทํางานนอกเวลาราชการ
และวันหยุดบอยครั้ง* 

6 มีเวลาออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพอยางเหมาะสม* 

ตองทํางานนอกเวลาราชการ  
และวันหยุดบอยครั้ง* 

ตองทํางานนอกเวลาราชการ
เนื่องจากงานทีร่ับผิดชอบมีมาก* 

 * บุคลากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน จากผลการประเมินในครั้งน้ีสามารถอนุมานไดวา

บุคลากรไมสามารถดําเนิน/ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงในเวลาราชการอาจเนื่องมาจากมีภาระงาน
มากเกินความรับผิดชอบเพราะมีบุคลากรไมเพียงพอ หรือระบบการดําเนินงานไมสอดคลอง 
ทั้งน้ีผลการประเมินดังกลาวสอดคลองกับผลการประเมินดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไม
ผานเกณฑคือมีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรในหนวยงาน และความ
รับผิดชอบตามระดับตําแหนง และการจัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบดังน้ันประเด็นที่ควรแกไขปรับปรุง คือ  

- บริหารจัดการอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน 
- จัดบริการดานสุขภาพ เชน ลานกิจกรรมเพื่อสุขภาพ หรือการจัดกิจกรรมทัศน

ศึกษาเพื่อใหบุคลากรไดทองเที่ยว/พักผอน  
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5. มิติดานสังคม 
โดยรวม 
อันดับความพึงพอใจมิติดานสังคม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสังคมในระดับมาก โดย

บุคลากรมีความสุขมิติดานสังคมในระดับมากทุกประเด็น เรียงลําดับตามความพึงพอใจไดดังน้ี  
อันดับที่ 1 มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน  
อันดับที่ 2 ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในกรมประชาสัมพันธ  
อันดับที่ 3 ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร  
อันดับที่ 4 มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา  
อันดับที่ 5 ในหนวยงานมีลักษณะการทํางานเปนทีม  
อันดับที่ 6 หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชองทางการสื่อสาร ใหเขาถึงไดอยางเพียงพอ  
อันดับที่ 7 มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ  
อันดับที่ 8 การมีสวนรวมในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬาเชื่อมสัมพันธ 

วันคลายวันเกดิกรม งานรดนํ้าดําหัว งานปใหม ฯลฯ  
อันดับที่ 9  หนวยงานมีการสรางองคความรูและกิจกรรมที่ เปนประโยชนตอ

สาธารณชนและชุมชน  
ผลการประเมินความพึงพอใจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจดานมีกิจกรรมเพื่อสราง

สัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่นในระดับปานกลางคือ 
อันดับที่ 10 มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น  
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน บุคลากรมีความพึงพอใจและความสุขมิติดานสังคมใน

ระดับมากโดยพบวาผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น มีเพียงประเด็นดานกิจกรรมเพื่อสราง
สัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่นที่ไมผานเกณฑการประเมิน ดังน้ันจึงควรจัด
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ หรือการ
หมุนเวียนการทํางานในภาคสวนตางๆ ของกรมประชาสัมพันธเปนตน 
 (รายละเอียดดังตารางที่ 3.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 2553 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

32

ตารางที่ 3.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจมิติดานสังคม 
2.5. มิติดานสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

2.มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน 3.99 0.66 มาก 
10.ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในกรมประชาสัมพันธ 3.99 0.87 มาก 
4.ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร 3.77 0.78 มาก 
1.มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 3.75 0.79 มาก 
3.ในหนวยงานมีลักษณะการทํางานเปนทีม 3.68 0.86 มาก 
5.หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชองทางการสื่อสาร ใหเขาถึงได
อยางเพียงพอ 

3.62 0.81 มาก 

6.มีการจัดประชมุชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับ
นโยบายสําคัญ 

3.43 0.88 มาก 

7.การมีสวนรวมในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น เชน งาน
กีฬาเชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม  งานรดน้ําดําหัว 
งานปใหม ฯลฯ  

3.43 0.98 มาก 

8.หนวยงานมีการสรางองคความรูและกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชนและชุมชน 

3.37 0.88 มาก 

9.มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวน
ราชการอื่น 

3.13 0.99 ปานกลาง 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
ตารางที่ 3.10 อันดับความพึงพอใจมิติดานสังคม 
อันดับ
ท่ี 

สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
กรมประชาสัมพันธ 

มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

2 ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
กรมประชาสัมพันธ 

มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
กรมประชาสัมพันธ 

3 ในที่ทํางานมีบรรยากาศของ
ความเปนมิตร 

มีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชา 

ในที่ทํางานมีบรรยากาศของ
ความเปนมิตร 

4 มีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชา 

ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความ
เปนมิตร 

ในหนวยงานมีลักษณะการ
ทํางานเปนทีม 

5 ในหนวยงานมีลักษณะการ
ทํางานเปนทีม 

หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชอง
ทางการสื่อสาร ใหเขาถึงไดอยาง
เพียงพอ 

มีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชา 

6 หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชอง
ทางการสื่อสาร ใหเขาถึงไดอยาง
เพียงพอ 

ในหนวยงานมีลักษณะการทํางาน
เปนทีม 

หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชอง
ทางการสื่อสาร ใหเขาถึงได
อยางเพียงพอ 

7 การมีสวนรวมในกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬา
เชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม  
งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  

มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ 

8 มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบาย
สําคัญ* 

การมีสวนรวมในกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬา
เชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม  
งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  

หนวยงานมีการสรางองคความรู
และกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนและชุมชน 

9 หนวยงานมีการสรางองคความรู
และกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนและชุมชน* 

หนวยงานมีการสรางองคความรู
และกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนและชุมชน 

มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธ
ระหวางหนวยงานและสวน
ราชการอื่น 

10 มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น* การมีสวนรวมในกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬา
เชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม 
งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  

*มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ประเด็นความพึงพอใจมิติดานสังคมที่ผานเกณฑ 
สวนกลาง ควรสงเสริมใหองคกรหรือหนวยงานดําเนินการแกไขในประเด็นตางๆ 

ดังตอไปน้ี 
- สรางองคความรูและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณชนและชุมชน  
- มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น  
- มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ 
สวนสํานักประชาสัมพันธเขต ควรสงเสริมใหองคกรหรือหนวยงานดําเนินการแกไข 

คือ จัดกิจกรรมสรางสัมพันธกับหนวยงานราชการอื่น 
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6. มิติดานเศรษฐกิจ 
โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานเศรษฐกิจระดับมากเพียง

ประเด็นเดียวคือคารักษาพยาบาล โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1  
ความพึงพอใจในมิติเศรษฐกิจพบวาอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความ

พึงพอใจในมิติดานเศรษฐกิจไดดังน้ี 
อันดับที่ 2  เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ  
อันดับที่ 3   บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด  
อันดับที่ 4    การตรวจสขุภาพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป 
อันดับที่ 5   เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห 
อันดับที่ 6   เงินกูจากธนาคารกรุงไทย 
อันดับที่ 7    ได รับคาตอบแทนที่ เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 
อันดับที่ 8  ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการของหนวยงาน 
อันดับที่ 9  เงินกูจากธนาคารออมสิน 
อันดับที่ 10  คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน 
อันดับที่ 11  คาใชจายในการเดินทาง 
อันดับที่ 12  ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
อันดับที่ 13  เงินชวยเหลือคาทําศพ 
อันดับที่ 14  บุคลากรไดรับสวัสดิการที่หนวยงานจัดขึ้น ครอบคลุมในสวนกลางและ

สวนภูมิภาคอยางทั่วถึง 
อันดับที่ 15  เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน 
อันดับที่ 16  ในหนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ 
อันดับที่ 17  ดานกีฬาและนันทนาการ 
อันดับที่ 18  ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ 
อันดับที่ 19  ทุนการศึกษา 
ความพึงพอใจในมิติเศรษฐกิจพบวาอยูในระดับนอย สามารถเรียงลําดับความพึง

พอใจในมิติดานเศรษฐกิจไดดังน้ี 
อันดับที่ 20  เงินกูจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
อันดับที่ 21  รานอาหารสวัสดิการ 
อันดับที่ 22  การประกันอุบัติเหตุกลุม 
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อันดับที่ 23  โครงการรถรับ-สง (กรมฯ - ปากซอยอารียฯ) 
อันดับที่ 24  คาเชาบาน 
อันดับที่ 25  เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับการออมเพื่ออนาคต 
อันดับที่ 26  เงินประจําตําแหนง/วิชาชีพ 
อันดับที่ 27  คาลวงเวลา 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน คือ 
- ควรใหการสนับสนุนดานคาตอบแทนและคาครองชีพเพ่ือใหบุคลากรมีเงินออม

ในอนาคต เพ่ิมคาตอบแทนประจําตําแหนง และคาลวงเวลา อีกทั้งใหการชวยเหลือดานคาเชา
บาน  

- มุงเนนการใหสนับสนุนเงินกูใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
- จัดสวัสดิการตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ เชน โครงการรถรับ-สง (กรมฯ - 

ปากซอยอารียฯ)  รานอาหารสวัสดิการ  การประกันอุบัติเหตุกลุม 
 ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง คือ 

-  บุคลากรควรปรับรูปแบบการดําเนินชีวิตใหเหมาะสมกับฐานะและใหสอดคลอง
ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

- จัดรูปแบบเงินกูใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
- เพ่ิม/คาชวยเหลือสวัสดิการชวยเหลือดานการดํารงชีพ ไดแก การตรวจสุขภาพ

ทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน คาใชจายในการเดินทาง เงิน
ชวยเหลือคาทําศพ  เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน  ใหความ
สงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ  ทุนการศึกษา 

- ปรับปรุงบริการดานสวัสดิการ ไดแก เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการดาน
สวัสดิการของหนวยงาน  ขยายขอบเขตหรือเพ่ิมสวัสดิการใหครอบคลุมในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคอยางทั่วถึง  หนวยงานควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ และ
มีการสงเสริม/สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ 

(รายละเอียดดังตารางที่ 3.6) 
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ตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจมิติดาน
เศรษฐกิจ 

มิติดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

          3.4 คารักษาพยาบาล 3.48 1.05 มาก 
4.ความพึงพอใจตอสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ 
          4.1 เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ 

3.20 1.07 ปานกลาง 

          3.5 บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด 3.12 1.11 ปานกลาง 
          4.10 การตรวจสุขภาพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพ
ประจําป 

3.00 1.11 ปานกลาง 

          4.2 เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห 2.98 1.11 ปานกลาง 
          4.4 เงินกูจากธนาคารกรุงไทย 2.94 1.08 ปานกลาง 
2.ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 

2.88 0.90 ปานกลาง 

6.ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการ
ของหนวยงาน 

2.87 0.96 ปานกลาง 

          4.3 เงินกูจากธนาคารออมสิน 2.85 1.09 ปานกลาง 
          3.3 คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน 2.83 1.13 ปานกลาง 
          3.8 คาใชจายในการเดินทาง 2.83 1.07 ปานกลาง 
1.ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน 

2.76 0.92 ปานกลาง 

          4.13 เงินชวยเหลือคาทําศพ 2.71 1.06 ปานกลาง 
          3.6 เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพ
ขาราชการระดับตน 

2.69 1.16 ปานกลาง 

7.บุคลากรไดรับสวัสดิการที่หนวยงานจัดขึ้น ครอบคลุมใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคอยางทั่วถึง 

2.69 0.99 ปานกลาง 

5.ในหนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับ
ความตองการ 

2.68 0.97 ปานกลาง 

          4.11 ดานกีฬาและนันทนาการ 2.64 1.00 ปานกลาง 
          4.8 ทุนการศึกษา 2.63 1.07 ปานกลาง 
          4.9 ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ 2.63 1.04 ปานกลาง 
          4.5 เงินกูจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 2.57 1.15 นอย 
          4.7 รานอาหารสวัสดิการ 2.56 0.99 นอย 
          4.6 โครงการรถรับ-สง (กรมฯ -  ปากซอยอารียฯ) 2.55 1.25 นอย 
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ตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจมิติดาน
เศรษฐกิจ 

มิติดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

          4.12 การประกันอุบัติเหตุกลุม 2.55 1.07 นอย 
          3.2 คาเชาบาน 2.50 1.19 นอย 
2.เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับการออมเพ่ืออนาคต 2.47 0.97 นอย 
3.ความพึงพอใจตอสวัสดิการภาครัฐ 
          3.1 เงินประจําตําแหนง/วิชาชีพ 

2.40 1.14 นอย 

          3.7 คาลวงเวลา  2.38 1.13 นอย 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
ตารางที่ 3.12 อันดับความพึงพอใจมิติดานเศรษฐกิจ 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 คารักษาพยาบาล 

2 การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน ตรวจ
สุขภาพประจําป* 

เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ 

3 บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด* 

4 เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ* การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน ตรวจ
สุขภาพประจําป* 

เงินกู ธอส.* 

5 เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห* ไดรับความสะดวกในการรับ
บริการดานสวัสดิการของ
หนวยงาน* 

6 เงินกูธนาคารกรุงไทย* 

7 โครงการรถรับ-สง  
(กรมฯ - ปากซอยอารีย)* 

ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ* 

เงินกูธนาคารออมสิน* 

8 ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ* 

คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน* ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ* 

9 ไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการของหนวยงาน* คาใชจายในการเดินทาง* 

10 เงินกูธนาคารออมสิน* คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน* 

11 เงินชวยเหลือคาทาํศพ* คาใชจายในการเดินทาง* ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคา
ครองชีพในภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน* 

12 คาใชจายในการเดินทาง** ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครอง
ชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน* 

หนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความ
ตองการ* 

13 ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครอง
ชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน** 

เงินชวยเหลือคาทาํศพ* บุคลากรไดรับสวัสดิการที่
หนวยงานจัดข้ึน ครอบคลุมใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคอยาง
ทั่วถึง* 

14 บุคลากรไดรับสวัสดิการที่หนวยงาน
จัดข้ึน ครอบคลุมในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคอยางทั่วถึง** 

หนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความ
ตองการ* 

คาเชาบาน* 

15 เงินกูธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย** 

บุคลากรไดรับสวัสดิการที่
หนวยงานจัดข้ึน ครอบคลุมใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคอยาง
ทั่วถึง* 

การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน 
ตรวจสุขภาพประจําป* 

 
ตารางที่ 3.12 อันดับความพึงพอใจมิตดิานเศรษฐกิจ 
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อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

16 เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครอง
ชีพขาราชการระดับตน** 

ดานกีฬาและนันทนาการ* เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/
ครองชีพขาราชการระดับตน* 

17 ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัย
พิบัติ** 

ทุนการศึกษา* 

18 คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน** เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/
ครองชีพขาราชการระดับตน* 

เงินชวยเหลือคาทาํศพ* 

19 ดานกีฬาและนันทนาการ** ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัย
พิบัติ** 

ดานกีฬาและนันทนาการ* 

20 หนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความตองการ** 

การประกันอุบัติเหตุกลุม** รานอาหารสวัสดิการ* 

21 รานอาหารสวัสดิการ** ใหความสงเคราะหกรณีประสบ
ภัยพิบัติ* 

22 ทุนการศึกษา** เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับ
การออมเพื่ออนาคต** 

เงินกูธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย* 

23 การประกันอุบัติเหตุกลุม** เงินกูธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย** 

การประกันอุบัติเหตุกลุม* 

24 เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับการ
ออมเพ่ืออนาคต** 

คาเชาบาน** เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับ
การออมเพื่ออนาคต** 

25 เงินประจําตําแหนง** คาลวงเวลา** เงินประจําตําแหนง** 

26 คาเชาบาน** โครงการรถรับ-สง (กรมฯ-ปาก ซ.
อารีย)** 

โครงการรถรับ-สง (กรมฯ-ปาก 
ซ.อารีย)** 

27 คาลวงเวลา** เงินประจําตําแหนง** คาลวงเวลา** 

*มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
**มีความพึงพอใจระดับนอย 
 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน คือ 
- ควรใหการสนับสนุนดานคาตอบแทนและคาครองชีพเพ่ือใหบุคลากรมีเงินออม

ในอนาคต เพ่ิมคาตอบแทนประจําตําแหนง และคาลวงเวลา อีกทั้งใหการชวยเหลือดานคาเชา
บาน คาเดินทาง 

- มุงเนนการใหสนับสนุนเงินกูใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
- จัดสวัสดิการตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ เชน โครงการรถรับ-สง  

(กรมฯ -  ปากซอยอารียฯ)  รานอาหารสวัสดิการ  การประกันอุบัติเหตุกลุม 
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 ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง คือ 
-  เพ่ิมเงินเดือนและคาตอบแทนใหสอดคลองกับ ภาวะเศรษฐกิจและปริมาณงาน 

และบําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด 
- จัดรูปแบบเงินกูใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
- เพ่ิม/คาชวยเหลือสวัสดิการชวยเหลือดานการดํารงชีพ ไดแก การตรวจสุขภาพ

ทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน คาใชจายในการเดินทาง เงิน
ชวยเหลือคาทําศพ  เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน  ใหความ
สงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ  ทุนการศึกษา 

- ปรับปรุงบริการดานสวัสดิการ ไดแก เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการดาน
สวัสดิการของหนวยงาน  ขยายขอบเขตหรือเพ่ิมสวัสดิการใหครอบคลุมในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคอยางทั่วถึง  หนวยงานควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ และ
มีการสงเสริม/สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
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 แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธชุดนี้  เปนขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการองคกรสู
ความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 5 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ท่ีกําหนดใหสวนราชการตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร รวมทั้ง มีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อัน
นําไปสูการสรางผลการดําเนินงานที่ดี และนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจนี้ จะ
นําไปจัดทําแผนการสรางความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธตอไป 

คําชี้แจง 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  6 มิติ 
1. มิติทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดี  มีความปลอดภัย มีอุปกรณเครื่องมือ 

เครื่องใชเทคโนโลยีตางๆ เหมาะสม 
2. มิติทางการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานที่ดี  ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรม 

กระจายภาระงานเหมาะสม ทํางานแบบยืดหยุน มีขอบังคับ คานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการทํางาน 
3. มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มี

ระบบทางกาวหนา มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรู ความสามารถ 
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดรับการยอมรับ มีคุณคา มีศักดิ์ศรี 

 4. มิติดานสวนตัว หมายถึง ขาราชการมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  มีสุขภาพกายแข็งแรง 
สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 

5. มิติดานสังคม หมายถึง ขาราชการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน   มีความ
ผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรที่ดี มีกิจกรรมรวมกันทั้งดานนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 
และการสรางความสัมพันธระหวางสวนราชการ 

6. มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึงขาราชการไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม มี
ความเปนอยูท่ีดีพอสมควรแกฐานะ รูจักการบริหารจัดการเงิน   

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ 
ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารทุกระดับของสวนราชการ ซึ่งประกอบดวย  อธิบดี  รองอธิบดี  ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย 
ประชาสัมพันธจังหวัด และผูบังคับบัญชาระดับสวน/กลุม/ฝาย/งาน    

ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัต ิ
กองการเจาหนาท่ี 

แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผาสกุ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปงบประมาณ 2553 
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1     เพศ     1.ชาย        2.หญิง   

1.2     อายุ ........................ป 

1.3     สถานภาพ    โสด    สมรส   หยา   อื่นๆ............................ 

1.4     ระดับการศึกษา   1.ต่ํากวาปริญญาตรี      2.ปริญญาตรี      3.สูงกวาปริญญาตรี 

1.5     สถานที่ปฏิบัติงาน  1.สวนกลาง  2. สํานักประชาสัมพันธเขต    3.สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

1.6     ตําแหนงปจจุบัน 

  1.ขาราชการ - ระดับ     1.ปฏิบัติงาน          2.ชํานาญงาน         3.อาวุโส 
 4.ปฏิบัติการ        5.ชํานาญการ         6.ชํานาญการพิเศษ 

      7.เช่ียวชาญ           8.อํานวยการตน     9.อํานวยการสูง 
  2. ลูกจางประจํา                
  3. พนักงานราชการ   

1.7     เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดจากราชการ 

   1. ต่ํากวา  10,000 บาท          2. 10,001-15,000 บาท         3. 15,001-20,000 บาท 
   4. 20,001-30,000 บาท          5. 30,001-40,000 บาท         6. 40,001 บาทขึ้นไป 
1.8     ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน.............ป ……………เดือน 
1.9     ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานจนถึงปจจุบัน...............ป  ……………เดือน 

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

โปรดอานคําถามแลวระบุระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอปจจัยดานตางๆ 

ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.1  มิติทางกายภาพ 

1.สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภยัและถูกสุขอนามยั เอื้อตอการทํางาน เชน 
สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสยีง ทางอากาศ แสงสวางเพียงพอ 

     

2.สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่เพียงพอ เหมาะสม       

3.เครื่องมอืเครือ่งใชในสํานักงานมีคุณภาพ เหมาะสมและทันสมัย      

4.มาตรการรักษาความปลอดภยั การเตรยีมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินและ     

ภัยพิบัติท่ีเพียงพอและใชการได 

     

5.การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้งดานอาคารสถานที่และการใหบริการ      
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ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 

ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.2  มิติทางการบริหารงาน 

1.การสื่อสารวสิัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรสูบุคลากรอยางทั่วถึง      

2.คานิยมท่ียึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร เอื้อตอการทํางาน      

3.ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม      

4.ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาท่ีระดับอื่นๆ ได      

5.ผูบริหารมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม      

6.ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป      

7.ผูบริหารใชนโยบายในการแกไขปญหาและยุติความขัดแยงในองคกร      

8.ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสรางความผูกพันในทุกระดับ      

9.การกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ท่ีใชในการติดตามประเมินผลมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 

     

10.ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
.................................................................... ......................................................................................................................... 

2.3  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ ทักษะ      

2.ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม      

3.มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรในหนวยงาน และ
ความรับผิดชอบตามระดับตําแหนง    

     

4.มีอสิระในการตัดสินใจเพือ่ความสําเรจ็ของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบ      

5.ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรยีมความพรอมสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน      

6.ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดงูาน      

7.หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดข้ึนสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

8.เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน      
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ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.3  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  (ตอ) 

9.การจัดสรรอัตรากําลงัมีความเหมาะสมกับภารกิจทีห่นวยงานรับผิดชอบ      

10.การเลื่อน/โยกยาย เพื่อเพิ่มประสบการณและความเชีย่วชาญในงานเปนธรรม      

11.ระบบการแตงตั้ง โยกยายเปนที่ยอมรับ      

12.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ      

13.บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ช้ีแจงเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

2.4  มิติดานสวนตัว 

1.ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่รับผิดชอบมีมาก      

2.ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยครั้ง      

3.มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม      

4.รูสึกเหนือ่ยลาและเกิดภาวะเครียดในการทํางาน      

5.สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยางเหมาะสม      

6.มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรมประชาสัมพันธระดับใด      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

2.5  มิติดานสังคม 

1.มีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา      

2.มีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน      

3.ในหนวยงานมีลักษณะการทํางานเปนทีม      

4.ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร      

5.หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชองทางการสือ่สาร ใหเขาถึงไดอยางเพียงพอ      

6.มีการจัดประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ      

7.การมีสวนรวมในกิจกรรมที่หนวยงานจัดข้ึน เชน งานกีฬาเชื่อมสัมพันธ  
วันคลายวันเกิดกรม  งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  
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ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.5  มิติดานสังคม (ตอ) 

8.หนวยงานมีการสรางองคความรูและกิจกรรมทีเ่ปนประโยชนตอสาธารณชน
และชุมชน 

     

9.มีกิจกรรมเพือ่สรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น      

10.ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในกรมประชาสัมพันธ      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

2.6  มิติดานเศรษฐกิจ 

1.ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน      

2.ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ      

2.เงินเดือนท่ีไดรับพียงพอสําหรับการออมเพือ่อนาคต      

3.ความพึงพอใจตอสวัสดิการภาครัฐ      

          3.1 เงินประจําตําแหนง/วิชาชีพ      

          3.2 คาเชาบาน      

          3.3 คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน      

          3.4 คารักษาพยาบาล      

          3.5 บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด      

          3.6 เงินชวยเหลอืคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน      

          3.7 คาลวงเวลา       

          3.8 คาใชจายในการเดินทาง      

4.ความพึงพอใจตอสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ      

          4.1 เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ      

          4.2 เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห      

          4.3 เงินกูจากธนาคารออมสิน      

          4.4 เงินกูจากธนาคารกรุงไทย      

          4.5 เงินกูจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย      

          4.6 โครงการรถรับ-สง (กรมฯ -  ปากซอยอารียฯ)      
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ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.6  มิติดานเศรษฐกิจ (ตอ) 

          4.7 รานอาหารสวัสดิการ      

          4.8 ทุนการศึกษา      

          4.9 ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ      

          4.10 การตรวจสุขภาพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป      

          4.11 ดานกีฬาและนันทนาการ      

          4.12 การประกันอุบัติเหตุกลุม      

          4.13 เงินชวยเหลือคาทําศพ      

5.ในหนวยงานจัดสวัสดิการสาํหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ      

6.ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการของหนวยงาน      

7.บุคลากรไดรับสวัสดิการท่ีหนวยงานจัดข้ึน ครอบคลุมในสวนกลางและ

สวนภูมภิาคอยางทั่วถึง 

     

กรุณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการท่ีตองการใหกรมฯ จดับริการแกทาน โดยระบุลําดับความสําคัญจาก 1 เปนอันดับ
แรก และไมจํากัดจํานวน....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

หมายเลข............................................. 

  EXTERNAL HARDDISK 500 G 
  เตา MICROWAVE  

กรุณาระบุรางวลัที่ตองการเพียง 1 ขอเทานั้น หากทาน

ระบุทั้ง  2 ขอหรือไมระบ ุถือวาสละสิทธิ์ในการรับรางวัล 

บัตรรับรางวัล :  

โครงการสํารวจความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

กปส.ป 2553  

 (เก็บสวนนีไ้วกับแบบสํารวจฯ) 

หมายเลข............................................. 

  EXTERNAL HARDDISK 500 G 
  เตา MICROWAVE  

กรุณาระบุรางวลัที่ตองการเพียง 1 ขอเทานั้น หากทาน

ระบุทั้ง  2 ขอหรือไมระบ ุถือวาสละสิทธิ์ในการรับรางวัล 

บัตรรับรางวัล :  

โครงการสํารวจความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

กปส.ป 2553  

(ผูตอบแบบสาํรวจฯ เก็บสวนนี้ไวเปนหลักฐานใน

การรับรางวัล) 

                      ตัดสวนนี้เก็บไว และนํามาเปนหลกัฐานในการรับรางวัล 


