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บทคัดยอ 
 
 ผลการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรกรม
ประชาสัมพันธประจําปงบประมาณ 2553 ใชการประเมินผลโดยการสํารวจความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของบุคลากร เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามแบบผูตอบเปนผูตอบเอง (self-
administrative questionnaire) โดยสงไปยังหนวยงานตนสังกัด คือ สํานัก/กองในสวนกลาง  
สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ทั้งขาราชการลูกจางประจําและ
พนักงานราชการ สงแบบสอบถามไปจํานวนเทากับบุคลากรในสังกัดกรมประชาสัมพันธคือ 
2,387 ราย เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6 มิถุนายน – 16 กรกฎาคม 2553  เม่ือสิ้นสุดวันที่
กําหนด ปรากฏวามีผูสงแบบสํารวจกลับคืนกองการเจาหนาที่ 1,542 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
64.6  แบบสํารวจที่สามารถนํามาประเมินผลได มีจํานวน 1,393 ตัวอยาง สวนอีก 169 ตัวอยาง
ไมสามารถนําผลการสํารวจมาประเมินได 
 ผลการประเมินพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) โดยสามารถจําแนก
รายละเอียดตามมิติได คือ 
 มิติที่บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมาก คือ บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดานสังคม 
(คาเฉลี่ย 3.62) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.50) และอันดับที่ 3 คือ 
มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.46) 
 มิติที่บุคลากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดาน
เศรษฐกิจ  (คาเฉลี่ย 2.78) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.23) มิติดานสวนบุคคล 
(คาเฉลี่ย 2.95) 
 สามารถจํ าแนกรายละเอี ยดความพึ งพอใจของบุ คลาการในส วนกลาง                       
สํานักประชาสัมพันธเขต และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ไดดังนี้ 
 สวนกลาง บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความพึงพอใจมิติในการ
สรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.05)  
 มิติที่บุคลากรในสวนกลางมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  บุคลากรกรม
ประชาสัมพันธในสวนกลางมีความพึงพอใจทุกมิติในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมิติ
ดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.40) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.21) และอันดับ
ที่ 3 คือ มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.11) 



 
 ค

 สํานักประชาสัมพันธเขต  บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขตมีความพึงพอใจ
มิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.29)  
 มิติที่บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขต มีความพึงพอใจระดับมาก คือ ความ   
พึงพอใจมิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.64) อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.58) 
และอันดับที่ 3 มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.52) 
 มิติที่บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธเขตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
สามารถเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.27) 
มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 2.95) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ 
(คาเฉลี่ย 2.76) 
 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด  บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40)  
 มิติที่บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมีความพึงพอใจระดับมาก 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ มิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.80) อันดับที่ 2 คือ มิติการ
บริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.71) และอันดับที่ 3 มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.66) 
 มิติที่บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดความพึงพอใจระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.40) มาก
ที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 2.94) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ 
(คาเฉลี่ย 2.91) 
 
 
 



 

 

 

คํานํา 
 
 รายงานเลมน้ีเปนการสรุปผลการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 2553 จาก
ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการในกรมประชาสัมพันธจาก 3 สวน คือ สํานัก/กอง
ในสวนกลาง  สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด เพ่ือนํามาใชเปน
ขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ
ในอนาคต 
 ผูประเมินขอขอบคุณกองการเจาหนาที่ กรมประชาสัมพันธ ที่ใหโอกาสผูประเมิน
ไดประเมินผลในครั้งน้ี รวมทั้งใหความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
และอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการประเมินผลเปนอยางดี จนสามารถทํา
ใหงานนี้สําเร็จลงได 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของการประเมิน 

 
ในป 2553 กรมประชาสัมพันธ ไดกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ และมอบหมายใหสํานัก/กองที่เกี่ยวของ มีสวนผลักดันเปาหมาย
ความสําเร็จ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน หมวด 1-7  โดยกองการ
เจาหนาที่ไดรับมอบหมายใหดําเนินการตาม หมวด 5   HR1 คือ สวนราชการตองกําหนดปจจัยที่มี
ผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร รวมทั้ง ตองมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย
ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและใหเกิดความผูกพันตอ
องคกร และไดกําหนดตัวชี้วัดที่กองการเจาหนาที่รับผิดชอบเพื่อวัดความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 (HR 1) คือ รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
องคกร มีการดําเนินงานครอบคลุมประเด็น ดังน้ี  

1)  มีกระบวนการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจของ
บุคลากร ประกอบดวย ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ และปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทํางานและ
จัดลําดับความสําคัญ 

2)  มีการจัดทําแผนการสรางความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร              
ที่สอดคลองกับปจจัยที่กําหนด และดําเนินการตามแผน 

3)  มีระบบการประเมินความผาสุก เชน การสํารวจความพึงพอใจตามแผนสราง
ความผาสุก หรือมีการกําหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความผาสุก  

กรมประชาสัมพันธแตงตั้งคณะทํางานโครงการสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากรกรมประชาสมัพันธ ตามคาํสั่งที่ 279/2553 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2553 โดย        
รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (นางกุณฑลี บวัสุวรรณ) เปนประธาน  คณะทํางานฯ 
ประกอบดวย ผูอํานวยการสวนวิจัยและพัฒนา สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ  
หัวหนากลุมอัตรากําลังและพัฒนาระบบงาน กองการเจาหนาที่  หัวหนาฝายประชาสัมพันธและ
สวัสดิการ สํานักงานเลขานกุารกรม  หัวหนาฝายสาธารณูปโภค สํานักงานเลขานกุารกรม  
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หัวหนาฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัติ กองการเจาหนาที่ เปนฝายเลขานุการ  
คณะทํางานมีหนาที่จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรกรมประชาสัมพันธและงานอืน่
ตามที่ไดรับมอบหมาย   
 การติดตามประเมินผลปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คณะทํางานฯ ไดศึกษาแนวทางการประเมินจากเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public  
Sector  Management  Quality  Award) หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร  กรอบแนวทางการ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Worklife Framework) ของสํานักงาน ก.พ.  
วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของกรมประชาสัมพันธ รวมทั้งมีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยที่
สรางสุขใหคนในองคกร เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน อันนําไปสูการสรางผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพัฒนาเปนแบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธตอ
ปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  6 มิติ คือ 
 ดานที่ 1 ปจจัยที่มีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจ คือ ขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง 
 ดานที่ 2  มิติทางกายภาพ 
 ดานที่ 3 มิติการบริหารงาน 
 ดานที่ 4 มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ดานที่ 5 มิติดานสวนบุคคล 
 ดานที่ 6 มิติดานสังคม 
 ดานที่ 7 มิติดานเศรษฐกิจ 
 
เปาหมายในการประเมิน 
 เพ่ือประเมินถึงความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลกรกรมประชาสัมพันธทั้งใน
สวนกลาง สํานักประชาสัมพันธเขต สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ในมิติ 6 ดาน คือ ทาง
กายภาพ การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 
 
ขอบเขตในการประเมิน 
 การประเมินผลในครั้งน้ีเปนการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร
ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานราชการ ในกรมประชาสัมพันธใน 3 สวน คือ สํานัก/กอง
ในสวนกลาง  สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ในปงบประมาณ 
2553 โดยสงแบบสอบถามทางจดหมาย (mailing questionnaire) ไปยังบุคคลากรในทุกภาค
สวนซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 2,387 คน กําหนดเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 6 มิถุนายน – 16 
กรกฎาคม 2553  เม่ือสิ้นสุดวันที่กําหนด ปรากฏวามีผูสงแบบสํารวจกลับคืนกองการเจาหนาที่ 
1,542 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.6  แบบสํารวจที่สามารถนํามาประเมินผลได มีจํานวน 1,393 
ตัวอยาง สวนอีก 169 ตัวอยางไมสามารถนําผลการสํารวจมาประเมินได 
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นิยามศัพท 
 บุคลากรกรมประชาสัมพันธ  หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงาน
ราชการ ในกรมประชาสัมพันธใน 3 สวน คือ สํานัก/กองในสวนกลาง สํานักประชาสัมพันธเขต 
1-8 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
 ความผาสุกและความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอมิติ
ตางๆ ในความผาสุก 6 มิติ คือ ทางกายภาพ การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดาน
สวนบุคคล ดานสังคม และดานเศรษฐกิจโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

- มิติทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดี  มีความปลอดภัย 
มีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชเทคโนโลยีตางๆ เหมาะสม 

- มิติทางการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานที่ดี  ผูบริหารมี
คุณภาพ คุณธรรม กระจายภาระงานเหมาะสม ทํางานแบบยืดหยุน มีขอบังคับ 
คานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่เอ้ือตอการทํางาน 

- มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง มีการบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยระบบคุณธรรม มีระบบทางกาวหนา มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรู ความสามารถ ไดรับการพัฒนา
อยางตอเน่ือง ไดรับการยอมรับ มีคุณคา มีศักดิ์ศรี 

- มิติดานสวนตัว หมายถึง ขาราชการมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  มี
สุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 

- มิติดานสังคม หมายถึง ขาราชการมีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน   มีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรที่ดี มี
กิจกรรมรวมกันทั้งดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน และการ
สรางความสัมพันธระหวางสวนราชการ 

- มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึงขาราชการไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมและเปนธรรม มีความเปนอยูที่ดีพอสมควรแกฐานะ รูจักการบริหาร
จัดการเงิน   

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. รับทราบถึงระดับความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
กรมประชาสัมพันธ 

2. เปนแนวทางในการกําหนดแผนการและกิจกรรมของกองกิจการเจาหนาที่เพ่ือ
เสริมสรางความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ 
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วิธีการประเมนิผล 

 
 การประเมินผลในครั้ ง น้ี ผูประเมินไดกําหนดรายละเอียดวิธีการประเมิน 
ประกอบดวยรูปแบบการประเมินผล กลุมเปาหมาย เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลและการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การคัดคาตัวแปร และการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล มี
รายละเอียดตางๆ ดังตอไปน้ี 
 
รูปแบบการประเมินผล 
 การประเมินผลปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ 2553 ในครั้งน้ี ใชรูปแบบการสํารวจความคิดเห็น (survey research) แบบ
วัดครั้งเดียว (single cross-sectional design) และใชแบบสอบถามแบบผูตอบเปนผูกรอกขอมูล
เอง (self-administrative questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจัดสงไป
ทางไปรษณียใหสํานัก/กอง ที่กลุมเปาหมายสังกัด แบงออกเปนสํานัก/กองในสวนกลาง  สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 1-8  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด จํานวน 2,387 คน กําหนดเก็บ
รวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 6 มิถุนายน – 16 กรกฎาคม 2553 เม่ือกลุมเปาหมายตอบเสร็จแลวจะ
มอบใหหนวยงานตนสังกัดรวบรวมและจัดสงทางไปรษณียกลับคืนมายังกรมประชาสัมพันธเพ่ือ
วิเคราะหขอมูลตอไป  โดยมีการประเมินผลความผาสุกและความพึงพอใจใน 7 ดาน คือ 
 มิติที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 มิติที่ 2  มิติทางกายภาพ 
 มิติที่ 3 มิติการบริหารงาน 
 มิติที่ 4 มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 5 มิติดานสวนบุคคล 
 มิติที่ 6 มิติดานสังคม 
 มิติที่ 7 มิติดานเศรษฐกิจ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวามีกลุมเปาหมายสงแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวน 1,393 ราย 
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กลุมเปาหมายในการประเมินผล 
 กลุมเปาหมายในการประเมินผลครั้งนี้ คือบุคลากรในกรมประชาสัมพันธทั้งหมด 
ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานราชการ ในกรมประชาสัมพันธใน 3 สวน คือ 
สํานัก/กองในสวนกลาง  สํานักประชาสัมพันธเขต 1-8 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม
แบบผูตอบเปนผูกรอกเอง (self-administrative questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
2 สวน คือ  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวนคําถามทั้งสิ้นจํานวน 9 ขอ 
คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน             
เงินเดือนและคาตอบแทน ระยะเวลาในการปฏิบัติ ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบัน 

สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  6 มิติ ไดแก กายภาพ การบริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล 
ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ โดยใชมาตรวัดแบบคาคะแนน (rating scale) มีจํานวนคําถาม
ทั้งหมดจํานวน 66 ขอ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การออกแบบสอบถามและคุณภาพของเครื่องมือในการประเมินผลครั้งน้ี ไดพัฒนา
แบบสอบถามขึ้นมาจากนิยามศัพทและความเปาหมายของการสรางความผาสุกและความ     
พึงพอใจของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยผูประเมินไดขอความ
อนุเคราะหจากกองการเจาหนาที่ ในการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเครื่องมือการวิจัย 
จากนั้น จึงมอบใหบุคลากรกองการเจาหนาที่จํานวน 10 ราย พิจารณาทําความเขาใจรายขอ
คําถาม จากนั้นจึงนํามาแกไขและพัฒนาเปนแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล
ความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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การวัดคาตัวแปร 
 การวัดคาตัวแปรในการประเมินผลครั้งน้ีผูประเมินกําหนดการวัดคาตัวแปร              
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย 
  เพศ   แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 ชาย 
    กลุมที่ 2 หญิง 
  อายุ  คําถามปลายเปด 
  สถานภาพ แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 โสด 
    กลุมที่ 2 สมรส 
    กลุมที่ 3 หยา 
    กลุมที่ 4 อ่ืนๆ 
  ระดับการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
    กลุมที่ 2 ปริญญาตรี 
    กลุมที่ 3 สูงกวาปริญญาตรี 
  สถานที่ปฏิบัติงาน แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
    กลุมที่ 1 สวนกลาง 
    กลุมที่ 2 สํานักประชาสัมพันธเขต 
    กลุมที่ 3 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
  ตําแหนงปจจุบัน แบงออกเปน กลุม คือ 
    กลุมที่ 1.1  ขาราชการระดับปฏิบัติงาน 
    กลุมที่ 1.2  ขาราชการระดับชํานาญงาน 
    กลุมที่ 1.3  ขาราชการระดับอาวุโส 
    กลุมที่ 1.4  ขาราชการระดับปฏิบัติการ 
    กลุมที่ 1.5  ขาราชการระดับชํานาญการ 
    กลุมที่ 1.6  ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ 
    กลุมที่ 1.7  ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ 
    กลุมที่ 1.8  ขาราชการประเภทอํานวยการระดับตน 
    กลุมที่ 1.9  ขาราชการประเภทอํานวยการระดับสูง 
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันปและเดือน เปนคําถามปลายเปด 
ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานจนถึงปจจุบันปและเดือน เปนคําถามปลายเปด 

 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลในการสรางความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ผูประเมินเลือกใชมาตรวัดแบบคาคะแนน (rating scale) โดยมีการกําหนดคาคะแนน
คําตอบดังตอไปน้ี 
   รายขอคําถามเชิงบวก 
   1 คะแนน นอยที่สุด 
   2 คะแนน นอย 
   3 คะแนน ปานกลาง 
   4 คะแนน มาก 
   5 คะแนน มากที่สุด 
   รายขอคําถามเชิงลบ 
   1 คะแนน มากที่สุด 
   2 คะแนน มาก 
   3 คะแนน ปานกลาง 
   4 คะแนน นอย 
   5 คะแนน นอยที่สุด 
 
การวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูประเมินไดนําแบบสอบถามตรวจสอบความ
เรียบรอยของการตอบรายขอคําถาม จากนั้นจึงนํามาลงรหัสขอมูล (data coding) จากนั้น จึงนํา
ขอมูลที่ไดไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) for Windows version 15 เพ่ือวิเคราะหคาทางสถิติ 
 ในการประเมินผลครั้งน้ีผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก 
จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายตัวแปรตางๆ ไดแก ขอมูลทั่วไปของ
กลุมเปาหมาย และปจจัยที่มีตอความผาสุก และความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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3 
ผลการประเมินผล 

 
 การประเมินผลปจจัยที่มีผลตอความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2553 โดยการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรในกรม
ประชาสัมพันธในครั้งน้ี ผูประเมินกําหนดการรายงานผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 สรุปผลความพึงพอใจ 6 ดาน  
 สวนที่ 3 รายละเอียดแตละประเด็นของความพึงพอใจ 6 มิติ 
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 จากขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางจํานวน 1393 คน พบวา กลุมตัวอยางโดยสวน
ใหญเปนเพศชายรอยละ 58.3 มากกวาเพศหญิงรอยละ 41.7 มีอายุระหวาง 34.58 – 52.16 ป 
สถานภาพสมรสมีมากที่สุดรอยละ 64.3 สวนสถานภาพอื่นๆ มีนอยที่สุดรอยละ 0.9  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดรอยละ 58.8 สวนการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีนอยที่สุดรอยละ 
13.8 กลุมตัวอยางปฏิบัติงานในสํานักประชาสัมพันธเขตมากที่สุดรอยละ 51.6 สวนสถานที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดนอยที่สุด 21.3 ดํารงตําแหนงระดับชํานาญงาน
มากที่สุดรอยละ 31.7 และดํารงตําแหนงระดับเชี่ยวชาญและประเภทอํานวยการระดับสูง     
นอยที่สุด รอยละ 0.1 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 1.54 - 
18.18 ป ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันอยูระหวาง 8.97 - 26.23 ป (ดังรายละเอียด
ตารางที่ 1.1.) 
 
 
 
 



 
รายงานการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 2553 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

9

ตารางที่ 1.1.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพศ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทนที่ได
จากราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาในการ
บรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันของกลุมตัวอยางโดยรวม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 805 58.3 
หญิง 575 41.7 

รวม 1380 100.0 

 
อายุ 

คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

43.37 8.79 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 380 27.7 
สมรส 883 64.3 
หยา 99 7.2 
อ่ืนๆ 12 0.9 

รวม 1374 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 370 27.4 
ปริญญาตรี 795 58.8 
สูงกวาปริญญาตร ี 187 13.8 

รวม 1352 100.0 

สถานที่ปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 
สวนกลาง 354 27.1 
สํานักประชาสัมพันธเขต 675 51.6 
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 279 21.3 

รวม 1308 100.0 
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ตารางที่ 1.1.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพศ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทนที่ได
จากราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาในการ
บรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันของกลุมตัวอยางโดยรวม 

 

ตําแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ขาราชการระดับปฏิบตัิงาน 145 10.7 
ขาราชการระดับชํานาญงาน 429 31.7 
ขาราชการระดับอาวุโส 49 3.6 
ขาราชการระดับปฏิบตัิการ 36 2.7 
ขาราชการระดับชํานาญการ 295 21.8 
ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ 66 4.9 
ขาราชการระดับเชี่ยวชาญ 1 0.1 
ขาราชการประเภทอํานวยการระดับตน 43 3.2 
ขาราชการประเภทอํานวยการระดับสูง 1 0.1 
ลูกจางประจํา 212 15.7 
พนักงานราชการ 75 5.5 

รวม 1352 100.0 

เงินเดือนและคาตอบแทน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 195 14.2 
10,001 – 15,000 บาท 315 22.9 
15,001 – 20,000 บาท 290 21.1 
20,001 – 30,000 บาท 385 28.0 
30,001 – 40,000 บาท 134 9.7 
มากกวา 40,000 บาท 58 4.2 

รวม 1377 100.0 
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ตารางที่ 1.1.  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพศ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทนที่ได
จากราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน และระยะเวลาในการ
บรรจุเขาทํางานถึงปจจุบันของกลุมตัวอยางโดยรวม 

 

 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 

คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

9.86 8.32 

 
ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบัน 

คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

17.60 8.63 
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สวนที่ 2 สรุปผลความพึงพอใจ 6 ดาน 
  ผลการประเมินปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธ โดยใหบุคลากรประเมินผลความพึงพอใจในแตละประเด็นแบง
ออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 
คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน) จากน้ันจะไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และแบงระดับความ
พึงพอใจตามเกณฑดังน้ี 
 1.00 – 1.80  คะแนนความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
  1.81 – 2.60  คะแนน ความพึงพอใจระดับนอย 
  2.61 – 3.40  คะแนน ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20  คะแนน ความพึงพอใจระดับมาก 
  4.21 – 5.00  คะแนน ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงจํานวนตัวอยาง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง

พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางในมิติทางกายภาพ การ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ 

 

มิติในการสรางความผาสกุ ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

จํานวน คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

มิติทางกายภาพ 1389 3.50 0.70 มาก 
มิติการบริหารงาน 1391 3.46 0.74 มาก 
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 1390 3.23 0.71 ปานกลาง 
มิติดานสวนบคุคล 1377 2.95 0.53 ปานกลาง 
มิติดานสังคม 1387 3.62 0.63 มาก 
มิติดานเศรษฐกิจ 1390 2.78 0.74 ปานกลาง 
รวม 1391 3.26 0.51 ปานกลาง 
 

 บุคลากรมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26)  
 ความพึงพอใจระดับมาก บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.62)            
มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.50) และอันดับที่ 3 คือ มิติการบริหารงาน 
(คาเฉลี่ย 3.46) 
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 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรมีความพึงพอใจมิติดานเศรษฐกิจ  
(คาเฉลี่ย 2.78) มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.23) มิติดานสวนบุคคล (คาเฉลี่ย 2.95)   
  นอกจากนี้ยังมีผลการประเมินที่นาสนใจดังน้ีในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจ
ในมิติดานสังคมมากที่สุด เม่ือวิเคราะหตามปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงในปจจุบัน เงินเดือนและคาตอบแทน ระยะเวลาที่ดํารง
ตําแหนงในปจจุบัน ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานถึงปจจุบัน ยกเวนแตบุคลากรที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันและบรรจุเขาทํางานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจในมิติ
ดานกายภาพมากกวามิติดานสังคม 
  นอกจากนี้ยังพบวาบุคลากรในสวนกลางมีความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและมีคาเฉลี่ยต่ํากวาบุคลากรในสวนของสํานักประชาสัมพันธเขต 
และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด (คาเฉลี่ย 3.07, 3.36 และ 3.48) ตามลําดับ 
  ระดับเงินเดือนซึ่งเปนปจจัยสอดคลองกับระยะเวลาในการดํารงตําแหนงและ
ระยะเวลาในการบรรจุพบวากลุมบุคลากรที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือกลุมที่มีระยะเวลาในการ
ดํารงตําแหนงและระยะเวลาในการบรรจุมากกวา 20 ป และมีเงินเดือนและคาตอบแทนมากกวา 
40,000 บาท อันดับที่ 2 คือบุคลากรที่ความพึงพอใจมากที่สุดคือกลุมที่มีระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงและระยะเวลาในการบรรจุไมเกิน 5 ป และมีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อันดับที่ 3 
คือ บุคลากรที่ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงและระยะเวลาในการบรรจุ 16 – 20 ป และมี
เงินเดือน 30,000 – 40,001 บาท  
  ถึงแมวาบุคลากรจะมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมิติทางกายภาพ 
มิติการบริหารงาน มิติบริหารทรัพยากรบุคคล มิติดานสวนบุคคล มิติดานสังคมในระดับมาก แต
มีความพึงพอใจในดานเศรษฐกิจในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรปรับปรุงพัฒนาในดาน
เศรษฐกิจเพ่ือใหบุคลากรมีความผาสุก ความพึงพอใจ และจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
  ขอเสนอแนะจากผูประเมิน บุคลากรที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนชวงเริ่มตนใน
การทํางาน อาจไดรับการสนับสนุนจากบิดามารดาทําใหบุคลากรไมตองรับภาระในการชําระ
คาใชจายตางๆ จึงมีภาวะความกดดันนอย  สวนบุคคลที่บรรจุเขาทํางานตั้งแต 16 – มากกวา 
20 ปไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนมากจึงเพียงพอตอการรับผิดชอบภาระตางๆ ทั้งสวนตัวและ
ที่ทํางานจึงมีความสุขมากกวา) ดังนั้นจึงควรดําเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื่อชวยเหลือในดาน
เศรษฐกิจ หรือครอบครัว หรือบุตร หรือดานอ่ืนๆ เกี่ยวกับครอบครัวเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมี
ความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน การจัดแนวทางการดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในพระราชดําริพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
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 สามารถจําแนกรายละเอียดความพึงพอใจของบุคลาการในสวนกลาง  สํานักประชา -
สัมพันธเขต และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด ไดดังตารางที่  2.1. (รายละเอียดตางๆ  สามารถ  
ดูไดจากตารางที่ 2.2) 
 สวนกลาง 
 บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05)  
 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรกรมประชาสัมพันธในสวนกลางมีความ
พึงพอใจทุกมิติในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจมิติดานสังคม (คาเฉลี่ย 3.40) มากที่สุด 
อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.21) และอันดับที่ 3 คือ มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 
3.11) 
 สํานักประชาสัมพันธเขต 
 บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขตมีความพึงพอใจมิติในการสรางความผาสุก 
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29)  
 ความพึงพอใจระดับมาก บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขต มีความพึงพอใจ
มิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.64) อันดับที่ 2 คือ มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.58) และ
อันดับที่ 3  มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.52) 
 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรในสํานักประชาสัมพันธเขตมีความ     
พึงพอใจทุกมิติตางๆ ดังตอไปน้ี  ระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจมิติ
การบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.27) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล 
(คาเฉลี่ย 2.95) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 2.76) 
 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
 บุคลากรในสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมีความพึงพอใจมิติในการสรางความ
ผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40)  
 ความพึงพอใจระดับมาก บุคลากรสังกัดสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมีความ
พึงพอใจมิติทางสังคมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.80) อันดับที่ 2 คือ มิติการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 
3.71) และอันดับที่ 3 มิติทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.66) 
 ความพึงพอใจระดับปานกลาง บุคลากรสังกัดสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดมี
ความพึงพอใจทุกมิติตางๆ ดังตอไปน้ี ระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ความพึงพอใจ 
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล (คาเฉลี่ย 3.40) มากที่สุด อันดับที่ 2 คือ มิติดานสวนบุคคล 
(คาเฉลี่ย 2.94) และอันดับที่ 3 คือ มิติดานเศรษฐกิจ (คาเฉลี่ย 2.91) 
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ตารางที่ 2 .2. แสดงจํานวนตัวอยาง คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางในมิติทางกายภาพ การ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล ดานสวนบุคคล ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ 

 
มิติในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สวนกลาง ประชาสัมพันธ

เขต 
สํานักงาน

ประชาสัมพัน
ธจังหวัด 

รวม 

มิติทางกายภาพ คาเฉล่ีย 3.21 3.58 3.66 3.50 
 จํานวน 353 675 279 1389 
 ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก 

มิติการบริหารงาน คาเฉล่ีย 3.11 3.52 3.71 3.46 
 จํานวน 354 675 279 1391 
 ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก 

มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉล่ีย 2.98 3.27 3.40 3.23 
 จํานวน 354 675 279 1390 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มิติดานสวนบุคคล คาเฉล่ีย 2.96 2.95 2.94 2.95 
 จํานวน 348 668 278 1377 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มิติดานสังคม คาเฉล่ีย 3.40 3.64 3.80 3.62 
 จํานวน 353 673 278 1387 
 ระดับ ปานกลาง มาก มาก มาก 

มิติดานเศรษฐกิจ คาเฉล่ีย 2.64 2.76 2.91 2.78 
 จํานวน 354 674 279 1390 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

รวม คาเฉล่ีย 3.05 3.29 3.40 3.26 
 จํานวน 354 675 279 1391 
 ระดับ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
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สวนที่ 3 รายละเอียดแตละประเด็นของความพึงพอใจ 6 มิติ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกรมประชาสัมพันธ โดยใหบุคลากรประเมินผลความพึงพอใจในแตละ
ประเด็นแบงออกเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 
นอย (2 คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน) สามารถจําแนก 
 
1. มิติทางกายภาพ 

โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติทางกายภาพในระดับมากและ

พบวาบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในมิติ
ทางกายภาพตามประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  

อันดับที่ 1 สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย เอ้ือตอการทํางาน 
เชน สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสวางเพียงพอ  

อันดับที่ 2 สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พ้ืนที่เพียงพอ เหมาะสม   
อันดับที่ 3 คือ การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้งดานอาคารสถานที่และการ

ใหบริการ   
อันดับที่ 4 เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานมีคุณภาพ เหมาะสมและทันสมัย   
อันดับที่ 5 มาตรการรักษาความปลอดภัย การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน

และภัยพิบัติที่เพียงพอและใชการได  
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
ถึงแมวาการประเมินผลความพึงพอใจและความสุขในการทํางานมิติทางกายภาพ

ในระดับมากทุกขอ แตประเด็นที่ควรไดรับการแกไข คือ การจัดเครื่องใชที่มีคุณภาพ เหมาะสม 
และทันสมัยมากยิ่งขึ้น และเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยเพ่ือเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน
และภัยพิบัติใหใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากมีความพึงพอใจนอยที่สุด  

 
(รายละเอียดดังตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1     คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในมิติทาง
กายภาพ 

มิติทางกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1.สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 
เอื้อตอการทํางาน เชน สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสียง 
ทางอากาศ แสงสวางเพียงพอ 

3.78 0.83 มาก 

2.สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พ้ืนที่
เพียงพอ เหมาะสม 

3.55 0.90 มาก 

3.เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานมีคุณภาพ เหมาะสมและ
ทันสมัย 

3.35 0.90 มาก 

4.มาตรการรักษาความปลอดภัย การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและ     ภัยพิบัติที่เพียงพอและใชการได 

3.34 0.87 มาก 

5.การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้งดานอาคาร
สถานที่และการใหบริการ 

3.50 0.87 มาก 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 

ตารางที่ 3.2. อันดับความพึงพอใจมิตทิางกายภาพจําแนกตามสถานที่ปฏิบตัิงาน 

อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภัยและถกูสุขอนามัย เอือ้ตอการทํางาน เชน สะอาด ปราศจาก
มลพิษทางเสียง ทางอากาศ แสงสวางเพยีงพอ 

2 สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่เพียงพอ 
เหมาะสม 

การมีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงานทั้งดานอาคาร
สถานที่และการใหบริการ 

3 มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่
เพียงพอและใชการได 

การมีสวนรวมในการพัฒนา
หนวยงานทั้งดานอาคาร
สถานที่และการใหบริการ 

สถานที่ทํางานเปนระเบียบ
เรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่
เพียงพอ เหมาะสม 

4 สถานที่ทํางานเปนระเบียบ
เรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่
เพียงพอ เหมาะสม 

เครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานมีคุณภาพ 
เหมาะสมและทันสมัย 

มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติที่
เพียงพอและใชการได 

5 เครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานมีคุณภาพ 
เหมาะสมและทันสมัย 

มาตรการรกัษาความปลอดภัย 
การเตรียมความพรอมตอ
ภาวะฉุกเฉินและ     ภัยพิบัติ
ที่เพียงพอและใชการได 

เครื่องมือเครื่องใชใน
สํานักงานมีคุณภาพ 
เหมาะสมและทันสมัย 

ขอเสนอแนะจากผูประเมิน  ประเด็นที่ควรไดรับการแกไข คือ การจัดเครื่องใชที่มี
คุณภาพ เหมาะสม และทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยเพ่ือเตรียมพรอม
ตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติใหใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น และมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้ง
ดานอาคารสถานที่และการใหบริการ 
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2.มิติการบริหารงาน 
โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารงานระดับมากและ

พบวาบุคลากรผานเกณฑความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น ทั้งน้ีสามารถเรียงลําดับความ
พึงพอใจในมิติการบริหารงานตามประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  

อันดับที่ 1 ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป  
อันดับที่ 2  ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม   
อันดับที่ 3 ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  
อันดับที่ 4 ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาที่ระดับอ่ืนๆ ได   
อันดับที่ 5 ผูบริหารมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม   
อันดับที่ 6 การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรสูบุคลากรอยางทั่วถึง  
อันดับที่ 7 ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสรางความผูกพันในทุกระดับ   
อันดับที่ 8 การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใชในการติดตามประเมินผลมีความ

เหมาะสมและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน  
อันดับที่ 9 ผูบริหารใชนโยบายในการแกไขปญหาและยุติความขัดแยงในองคกร   
อันดับที่ 10 คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการทํางาน  
 
(รายละเอียดดังตารางที่ 3.3) 
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ตารางที่ 3.3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในมิติการ
บริหารงาน 

มิติการบริหารงาน คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 3.61 0.82 มาก 

3.ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม 3.50 0.94 มาก 

10.ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 3.48 0.93 มาก 
4.ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาที่ระดับอื่นๆ ได 3.46 0.94 มาก 
5.ผูบริหารมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม 3.45 0.89 มาก 
1.การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรสูบุคลากรอยางทั่วถึง 3.44 0.77 มาก 
8.ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสรางความผูกพันในทุกระดับ 3.44 1.00 มาก 
9.การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใชในการติดตามประเมินผลมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 

3.43 0.83 มาก 

7.ผูบริหารใชนโยบายในการแกไขปญหาและยุติความขัดแยงใน
องคกร 

3.40 0.93 มาก 

2.คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการทํางาน 3.38 0.85 มาก 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารงาน 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารงานในระดับมาก

และพบวาบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจใน
มิติการบริหารตามประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  
ตารางที่ 3.4. อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารงาน  
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป 

2 การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใช
ในการติดตามประเมินผลมี
ความเหมาะสมและสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน* 

ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรม
และจริยธรรม 

การสื่อสารวิสัยทัศน พันธ
กิจ คานิยมองคกรสูบุคลากร
อยางทั่วถึง 

3 การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยมองคกรสูบุคลากรอยาง
ทั่วถึง* 

ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแก
เจาหนาที่ระดับอื่นๆ ได 

ผูบริหารมีคุณภาพ 
คุณธรรมและจริยธรรม 

4 ผูบริหารมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางเหมาะสม* 

ผูบริหารใหคําแนะนํา/
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

ผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันใน
ทุกระดับ 

5 ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสม* 

ผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันใน
ทุกระดับ 

ผูบริหารใชนโยบายในการ
แกไขปญหาและยุติความ
ขัดแยงในองคกร 

6 ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรม
และจริยธรรม* 

ผูบริหารมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางเหมาะสม 

คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจน
เปนวัฒนธรรมองคกร เอ้ือ
ตอการทํางาน 

7 คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการ
ทํางาน* 

การสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยมองคกรสูบุคลากรอยาง
ทั่วถึง 

ผูบริหารมอบหมายงานและ
กระจายงานอยางเหมาะสม 

8 ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแก
เจาหนาที่ระดับอื่นๆ ได* 

ผูบริหารใชนโยบายในการ
แกไขปญหาและยุติความ
ขัดแยงในองคกร 

ผูบริหารใหคําแนะนํา/
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 3.4. อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารงาน  
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

9 ผูบริหารใชนโยบายในการแกไข
ปญหาและยุติความขัดแยงใน
องคกร* 

การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่
ใชในการติดตามประเมินผลมี
ความเหมาะสมและสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 

ผูบริหารเปนตนแบบที่ดี
ใหแกเจาหนาที่ระดับอื่นๆ 
ได 

10 ผูบริหารเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันในทุก
ระดับ* 

คานิยมที่ยึดถือปฏิบัติจนเปน
วัฒนธรรมองคกร เอ้ือตอการ
ทํางาน 

การกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ 
ที่ใชในการติดตาม
ประเมินผลมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหนวยงาน 

* บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน  ผูบริหารงานในสวนกลางควรมีการแกไขปรับปรุงใน

ดาน คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม, เปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาที่, มอบหมายและกระจาย
งานอยางเหมาะสม, ใชนโยบายแกไขปญหาและยุติความขัดแยงในองคกร, เขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมสรางความผูกพันทุกระดับและใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
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3. มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  โดยรวม 

บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระดับมาก และพบวาในประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับมากมีบุคลากรมีความสุขผานเกณฑ
ความสุขในการปฏิบัติงานทุกประเด็น ทั้งน้ีสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในมิติทางการ
บริหารทรัพยากรตามลําดับไดดังน้ี 

อันดับที่ 1 ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ ทักษะ  
อันดับที่ 2 ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม  
อันดับที่ 3 มีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความสําเร็จของงาน ตามขอบเขตความ

รับผิดชอบ  
อันดับที่ 4 หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้นสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น  
อันดับที่ 5 มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรในหนวยงาน 

และความรับผิดชอบตามระดับตําแหนง   
อันดับที่ 6 ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน  
อันดับที่ 7 ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงที่

สูงขึ้น  
อันดับที่ 8 บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล

ระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความพึงพอใจในมิติทางการบริหารทรัพยากรตามลําดับได
ดังน้ี 

อันดับที่ 9 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ  
อันดับที่ 10 เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน  
อันดับที่ 11 การจัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบ  
อันดับที่ 12 การเลื่อน/โยกยาย เพ่ือเพ่ิมประสบการณและความเชี่ยวชาญในงานเปน

ธรรม  
อันดับที่ 13 ระบบการแตงตั้ง โยกยายเปนที่ยอมรับ  
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ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจมิติดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในประเด็นไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน และ
ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้นจะอยูในระดับมาก 
แตเปนคาเฉลี่ยที่เกือบจะอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาโดยให
บุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ โดยมีการสงเสริมใหมีการประชุม อบรม 
สัมมนาและศึกษาดูงาน เพ่ือใหพรอมที่จะขึ้นสูงในตําแหนงที่สูงมากยิ่งขึ้น 

พรอมกันนี้ผลการประเมินพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจในดานตางๆ ตอไปน้ีใน
ระดับปานกลางไดแก เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน การจัดสรรอัตรากําลังมี
ความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงานรับผิดชอบ การเลื่อน/โยกยาย ระบบการแตงตั้ง โยกยาย
เปนที่ยอมรับ เพ่ือเพ่ิมประสบการณและความเชี่ยวชาญในงานเปนธรรม ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ดังน้ันจึงควรปรับปรุงแกไขในดานของความกาวหนาในสายงานและการประเมินผล 
โดยการปรับปรุงเกณฑการประเมินผล แตงตั้ง/เลื่อน โยกยาย พรอมทั้งมีการกําหนดเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานใหชัดเจน และจัดสรรอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบ 

(รายละเอียดดังตารางที่ 3.5) 
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ตารางที่ 3.5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในมิติการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 
มิติการบริหารทรัพยากรบุคคล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

1.ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ 
ทักษะ 

3.71 0.78 มาก 

2.ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม 3.61 0.79 มาก 
4.มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จของงาน ตาม
ขอบเขตความรบัผิดชอบ 

3.56 0.89 มาก 

7.หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้นสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.40 0.95 มาก 

3.มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวน
บุคลากรในหนวยงาน และความรับผิดชอบตามระดับ
ตําแหนง    

3.33 0.91 มาก 

6.ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษา
ดูงาน 

3.29 1.01 มาก 

5.ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความ
พรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

3.21 0.99 มาก 

13.บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.16 0.92 มาก 

12.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

3.08 0.94 ปานกลาง 

8.เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน 2.98 1.17 ปานกลาง 
9.การจัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่
หนวยงานรับผิดชอบ 

2.92 0.94 ปานกลาง 

10.การเลื่อน/โยกยาย เพ่ือเพ่ิมประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม 

2.82 0.98 ปานกลาง 

11.ระบบการแตงตั้ง โยกยายเปนที่ยอมรับ 2.82 0.99 ปานกลาง 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
  อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตารางที่ 3.6 อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ ทักษะ 

2 ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม 
 

มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือ
ความสําเร็จของงาน ตาม
ขอบเขตความรบัผิดชอบ 

3 มีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จของงาน ตามขอบเขตความ
รับผิดชอบ 

ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

4 หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้น
สงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น* 

หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดขึ้นสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 มีการแบงงานอยางเทาเทียม 
โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรใน
หนวยงาน และความรับผิดชอบ
ตามระดับตําแหนง* 

ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชมุ  อบรม  สัมมนาและ        
ศึกษาดูงาน 

6 ไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถเพื่อเตรียมความ
พรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้น* 

มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรใน
หนวยงาน และความรับผิดชอบตามระดับตําแหนง 

7 ไดรับการสงเสริมใหเขารวม
ประชมุ  อบรม  สัมมนาและศึกษา
ดูงาน* 

ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรียมความพรอมสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น 

8 บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ชี้แจงเรื่องระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน* 

บุคลากรไดรับการสื่อสาร/
ชี้แจงเรื่องระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

9 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ* เสนทางความกาวหนาใน
สายงานมีความชัดเจน 

10 เสนทางความกาวหนาในสาย
งานมีความชัดเจน* 

การจัดสรรอัตรากําลังมีความ
เหมาะสมกับภารกิจที่
หนวยงานรับผิดชอบ* 

ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

11 การจัดสรรอัตรากําลังมีความ
เหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบ* 

เสนทางความกาวหนาในสาย
งานมีความชดัเจน* 

การเลื่อน/โยกยาย เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม* 
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ตารางที่ 3.6 อันดับความพึงพอใจมิติการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

12 การเลือ่น/โยกยาย เพือ่เพิ่ม
ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม* 

ระบบการแตงต้ัง โยกยายเปนที่ยอมรับ* 

13 ระบบการแตงต้ัง โยกยายเปน
ที่ยอมรับ* 

การเลือ่น/โยกยาย เพือ่เพิ่ม
ประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในงานเปนธรรม* 

การจัดสรรอัตรากําลังมี
ความเหมาะสมกับภารกิจที่
หนวยงานรับผดิชอบ* 

* บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ประเด็นที่ควรแกไข คือ  
1. สวนกลางควรดําเนินการแกไข 
- ประเด็นดานการประเมินผลความกาวหนาในอาชีพ การปรับปรุงแกไขระบบการ

ประเมินประสิทธิภาพบุคลากร การแตงตั้งโยกยาย และกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงาน
ใหชัดเจน พัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน พัฒนาระบบการสื่อสาร/ชี้แจง
ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน แกไขระบบการแตงตั้ง โยกยายใหเปนที่ยอมรับ  

- เปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพ โดยไดรับการพัฒนาความรู ความ   
สามารถเพื่อเตรียมความพรอมสูตําแหนงที่สูงขึ้น  สงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและ
ศึกษาดูงาน จัดหาหลักสูตรฝกอบรมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ภาระงาน ปรับปรุงการจัดอัตรากําลัง ภาระงาน และความรับผิดชอบของงานตางๆ
แบงงานอยางเทาเทียม พิจารณาถึงจํานวนบุคลากรและความรับผิดชอบตามตําแหนง ใหอิสระในการ
ตัดสินใจตามขอบเขตความรับผิดชอบ  จัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบ 
  2. สํานักประชาสัมพันธเขตและสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดควรดําเนินการแกไข 
 ประเด็นดานการประเมินผลความกาวหนาในอาชีพ การปรับปรุงแกไขระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพบุคลากร การแตงตั้งโยกยาย และกําหนดเสนทางความกาวหนาในสายงาน
ใหชัดเจน พัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน พัฒนาระบบการสื่อสาร/ชี้แจง
ระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน แกไขระบบการแตงตั้ง โยกยายใหเปนที่ยอมรับ 
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4. มิติดานสวนบุคคล 
โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสวนบุคคลระดับมาก 

เรียงลําดับความพึงพอใจในมิติดานสวนบุคคลตามลําดับไดดังน้ี 
อันดับที่ 1 มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรมประชาสัมพันธระดับใด  
อันดับที่ 2 สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยางเหมาะสม  
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสวนบุคคลระดับปาน

กลาง เรียงลําดับความพึงพอใจในมิติดานสวนบุคคลตามลําดับไดดังน้ี 
อันดับที่ 3 รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทํางาน   
อันดับที่ 4 มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม   
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสวนบุคคลในระดับนอย

เรียงลําดับความพึงพอใจมิติดานสวนบุคคลตามลําดับไดดังนี้  
อันดับที่ 5 ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่รับผิดชอบมีมาก บุคลากร

รอยละ 50.7 มีความสุขในดานนี้ ถือวาไมผานเกณฑการประเมิน  
อันดับที่ 6 .ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยครั้ง บุคลากรรอยละ 49.2 

มีความสุขในดานนี้ ถือวาไมผานเกณฑการประเมิน 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุงแกไข คือ ตองปฏิบัติภาระงาน

นอกเวลาราชการ มีความเครียดจากการปฏิบัติงาน และมีเวลาออกกําลังกายไมเหมาะสม ดังน้ัน
จึงควรมีการแกไขปญหาดานการบริหารงานดานการกระจายภาระความรับผิดชอบงานเพื่อให
บุคลากรมีปริมาณงานที่เหมาะสม และจัดพื้นที่หรือสงเสริมการออกกําลังกายใหกับบุคลากร เชน 
แอโรบิคในเวลาเลิกงาน หรือจัดหองออกกําลังกาย (fitness) ภายในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรได
ออกกําลังกาย 

 (รายละเอียดดังตารางที่ 3.7) 
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ตารางที่ 3.7  อันดับความพึงพอใจมิติดานสวนบุคคล 

2.4. มิติดานสวนบุคคล1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

6.มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรม
ประชาสัมพันธระดับใด 

3.61 0.95 มาก 

5.สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยาง
เหมาะสม 

3.32 0.87 มาก 

4.รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทาํงาน 2.86 0.96 ปานกลาง 
3.มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม 2.83 1.00 ปานกลาง 
1.ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่
รับผิดชอบมีมาก 

2.53 0.95 นอย 

2.ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยครั้ง 2.53 1.04 นอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                        
1
 ในการประเมินความพึงพอใจมิติสวนตัวในรายขอคําถามเชิงลบไดแกขอที่ 1. ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่

รับผิดชอบมีมาก 2. ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยคร้ัง และ 4.รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทํางาน ถายิ่งมี
คาเฉลีย่มากแสดงวายิ่งมีความพึงพอใจมาก ถายิ่งมีคาเฉลี่ยนอยเทาไรยิ่งมคีวามพึงพอใจนอยตาม เนื่องจากผูวิจัยไดกลับคาคะแนน
ของการตอบคําถามเรียบรอยแลว 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
ตารางที่ 3.8 อันดับความพึงพอใจมิติดานสวนบุคคล 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรมประชาสัมพันธระดับใด 
2 สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยางเหมาะสม 
3 ตองทํางานนอกเวลา

ราชการและวันหยุด
บอยครั้ง* 

มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม* 

4 รูสึกเหนื่อยลาและเกิดภาวะเครียดในการทาํงาน* 
5 ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานทีร่ับผิดชอบ 

มีมาก* 
ตองทํางานนอกเวลาราชการ
และวันหยุดบอยครั้ง* 

6 มีเวลาออกกําลังกายเพื่อ
สุขภาพอยางเหมาะสม* 

ตองทํางานนอกเวลาราชการ  
และวันหยุดบอยครั้ง* 

ตองทํางานนอกเวลาราชการ
เนื่องจากงานทีร่ับผิดชอบมีมาก* 

 * บุคลากรมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน จากผลการประเมินในครั้งน้ีสามารถอนุมานไดวา

บุคลากรไมสามารถดําเนิน/ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงในเวลาราชการอาจเนื่องมาจากมีภาระงาน
มากเกินความรับผิดชอบเพราะมีบุคลากรไมเพียงพอ หรือระบบการดําเนินงานไมสอดคลอง 
ทั้งน้ีผลการประเมินดังกลาวสอดคลองกับผลการประเมินดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไม
ผานเกณฑคือมีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรในหนวยงาน และความ
รับผิดชอบตามระดับตําแหนง และการจัดสรรอัตรากําลังมีความเหมาะสมกับภารกิจที่หนวยงาน
รับผิดชอบดังน้ันประเด็นที่ควรแกไขปรับปรุง คือ  

- บริหารจัดการอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน 
- จัดบริการดานสุขภาพ เชน ลานกิจกรรมเพื่อสุขภาพ หรือการจัดกิจกรรมทัศน

ศึกษาเพื่อใหบุคลากรไดทองเที่ยว/พักผอน  
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5. มิติดานสังคม 
โดยรวม 
อันดับความพึงพอใจมิติดานสังคม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานสังคมในระดับมาก โดย

บุคลากรมีความสุขมิติดานสังคมในระดับมากทุกประเด็น เรียงลําดับตามความพึงพอใจไดดังน้ี  
อันดับที่ 1 มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน  
อันดับที่ 2 ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในกรมประชาสัมพันธ  
อันดับที่ 3 ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร  
อันดับที่ 4 มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา  
อันดับที่ 5 ในหนวยงานมีลักษณะการทํางานเปนทีม  
อันดับที่ 6 หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชองทางการสื่อสาร ใหเขาถึงไดอยางเพียงพอ  
อันดับที่ 7 มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ  
อันดับที่ 8 การมีสวนรวมในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬาเชื่อมสัมพันธ 

วันคลายวันเกดิกรม งานรดนํ้าดําหัว งานปใหม ฯลฯ  
อันดับที่ 9  หนวยงานมีการสรางองคความรูและกิจกรรมที่ เปนประโยชนตอ

สาธารณชนและชุมชน  
ผลการประเมินความพึงพอใจพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจดานมีกิจกรรมเพื่อสราง

สัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่นในระดับปานกลางคือ 
อันดับที่ 10 มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น  
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน บุคลากรมีความพึงพอใจและความสุขมิติดานสังคมใน

ระดับมากโดยพบวาผานเกณฑการประเมินทุกประเด็น มีเพียงประเด็นดานกิจกรรมเพื่อสราง
สัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่นที่ไมผานเกณฑการประเมิน ดังน้ันจึงควรจัด
กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงาน เชน การจัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ หรือการ
หมุนเวียนการทํางานในภาคสวนตางๆ ของกรมประชาสัมพันธเปนตน 
 (รายละเอียดดังตารางที่ 3.9) 
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ตารางที่ 3.9  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจมิติดานสังคม 
2.5. มิติดานสังคม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

2.มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน 3.99 0.66 มาก 
10.ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในกรมประชาสัมพันธ 3.99 0.87 มาก 
4.ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร 3.77 0.78 มาก 
1.มีความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชา 3.75 0.79 มาก 
3.ในหนวยงานมีลักษณะการทํางานเปนทีม 3.68 0.86 มาก 
5.หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชองทางการสื่อสาร ใหเขาถึงได
อยางเพียงพอ 

3.62 0.81 มาก 

6.มีการจัดประชมุชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับ
นโยบายสําคัญ 

3.43 0.88 มาก 

7.การมีสวนรวมในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น เชน งาน
กีฬาเชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม  งานรดน้ําดําหัว 
งานปใหม ฯลฯ  

3.43 0.98 มาก 

8.หนวยงานมีการสรางองคความรูและกิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสาธารณชนและชุมชน 

3.37 0.88 มาก 

9.มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวน
ราชการอื่น 

3.13 0.99 ปานกลาง 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
ตารางที่ 3.10 อันดับความพึงพอใจมิติดานสังคม 
อันดับ
ท่ี 

สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
กรมประชาสัมพันธ 

มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

2 ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
กรมประชาสัมพันธ 

มีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานใน
กรมประชาสัมพันธ 

3 ในที่ทํางานมีบรรยากาศของ
ความเปนมิตร 

มีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชา 

ในที่ทํางานมีบรรยากาศของ
ความเปนมิตร 

4 มีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชา 

ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความ
เปนมิตร 

ในหนวยงานมีลักษณะการ
ทํางานเปนทีม 

5 ในหนวยงานมีลักษณะการ
ทํางานเปนทีม 

หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชอง
ทางการสื่อสาร ใหเขาถึงไดอยาง
เพียงพอ 

มีความสัมพันธที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชา 

6 หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชอง
ทางการสื่อสาร ใหเขาถึงไดอยาง
เพียงพอ 

ในหนวยงานมีลักษณะการทํางาน
เปนทีม 

หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชอง
ทางการสื่อสาร ใหเขาถึงได
อยางเพียงพอ 

7 การมีสวนรวมในกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬา
เชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม  
งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  

มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ 

8 มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบาย
สําคัญ* 

การมีสวนรวมในกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬา
เชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม  
งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  

หนวยงานมีการสรางองคความรู
และกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนและชุมชน 

9 หนวยงานมีการสรางองคความรู
และกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนและชุมชน* 

หนวยงานมีการสรางองคความรู
และกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สาธารณชนและชุมชน 

มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธ
ระหวางหนวยงานและสวน
ราชการอื่น 

10 มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น* การมีสวนรวมในกิจกรรมที่
หนวยงานจัดขึ้น เชน งานกีฬา
เชื่อมสัมพันธ  วันคลายวันเกิดกรม 
งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  

*มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 



 
รายงานการประเมินผล ประจําปงบประมาณ 2553 

 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

34

ขอเสนอแนะจากผูประเมิน ประเด็นความพึงพอใจมิติดานสังคมที่ผานเกณฑ 
สวนกลาง ควรสงเสริมใหองคกรหรือหนวยงานดําเนินการแกไขในประเด็นตางๆ 

ดังตอไปน้ี 
- สรางองคความรูและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณชนและชุมชน  
- มีกิจกรรมเพื่อสรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น  
- มีการจัดประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ 
สวนสํานักประชาสัมพันธเขต ควรสงเสริมใหองคกรหรือหนวยงานดําเนินการแกไข 

คือ จัดกิจกรรมสรางสัมพันธกับหนวยงานราชการอื่น 
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6. มิติดานเศรษฐกิจ 
โดยรวม 
บุคลากรในกรมประชาสัมพันธมีความพึงพอใจตอมิติดานเศรษฐกิจระดับมากเพียง

ประเด็นเดียวคือคารักษาพยาบาล โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1  
ความพึงพอใจในมิติเศรษฐกิจพบวาอยูในระดับปานกลาง สามารถเรียงลําดับความ

พึงพอใจในมิติดานเศรษฐกิจไดดังน้ี 
อันดับที่ 2  เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ  
อันดับที่ 3   บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด  
อันดับที่ 4    การตรวจสขุภาพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป 
อันดับที่ 5   เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห 
อันดับที่ 6   เงินกูจากธนาคารกรุงไทย 
อันดับที่ 7    ได รับคาตอบแทนที่ เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่

รับผิดชอบ 
อันดับที่ 8  ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการของหนวยงาน 
อันดับที่ 9  เงินกูจากธนาคารออมสิน 
อันดับที่ 10  คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน 
อันดับที่ 11  คาใชจายในการเดินทาง 
อันดับที่ 12  ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
อันดับที่ 13  เงินชวยเหลือคาทําศพ 
อันดับที่ 14  บุคลากรไดรับสวัสดิการที่หนวยงานจัดขึ้น ครอบคลุมในสวนกลางและ

สวนภูมิภาคอยางทั่วถึง 
อันดับที่ 15  เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน 
อันดับที่ 16  ในหนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ 
อันดับที่ 17  ดานกีฬาและนันทนาการ 
อันดับที่ 18  ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ 
อันดับที่ 19  ทุนการศึกษา 
ความพึงพอใจในมิติเศรษฐกิจพบวาอยูในระดับนอย สามารถเรียงลําดับความพึง

พอใจในมิติดานเศรษฐกิจไดดังน้ี 
อันดับที่ 20  เงินกูจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 
อันดับที่ 21  รานอาหารสวัสดิการ 
อันดับที่ 22  การประกันอุบัติเหตุกลุม 
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อันดับที่ 23  โครงการรถรับ-สง (กรมฯ - ปากซอยอารียฯ) 
อันดับที่ 24  คาเชาบาน 
อันดับที่ 25  เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับการออมเพื่ออนาคต 
อันดับที่ 26  เงินประจําตําแหนง/วิชาชีพ 
อันดับที่ 27  คาลวงเวลา 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน คือ 
- ควรใหการสนับสนุนดานคาตอบแทนและคาครองชีพเพ่ือใหบุคลากรมีเงินออม

ในอนาคต เพ่ิมคาตอบแทนประจําตําแหนง และคาลวงเวลา อีกทั้งใหการชวยเหลือดานคาเชา
บาน  

- มุงเนนการใหสนับสนุนเงินกูใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
- จัดสวัสดิการตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ เชน โครงการรถรับ-สง (กรมฯ - 

ปากซอยอารียฯ)  รานอาหารสวัสดิการ  การประกันอุบัติเหตุกลุม 
 ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง คือ 

-  บุคลากรควรปรับรูปแบบการดําเนินชีวิตใหเหมาะสมกับฐานะและใหสอดคลอง
ปรัชญาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

- จัดรูปแบบเงินกูใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
- เพ่ิม/คาชวยเหลือสวัสดิการชวยเหลือดานการดํารงชีพ ไดแก การตรวจสุขภาพ

ทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน คาใชจายในการเดินทาง เงิน
ชวยเหลือคาทําศพ  เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน  ใหความ
สงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ  ทุนการศึกษา 

- ปรับปรุงบริการดานสวัสดิการ ไดแก เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการดาน
สวัสดิการของหนวยงาน  ขยายขอบเขตหรือเพ่ิมสวัสดิการใหครอบคลุมในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคอยางทั่วถึง  หนวยงานควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ และ
มีการสงเสริม/สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ 

(รายละเอียดดังตารางที่ 3.6) 
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ตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจมิติดาน
เศรษฐกิจ 

มิติดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

          3.4 คารักษาพยาบาล 3.48 1.05 มาก 
4.ความพึงพอใจตอสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ 
          4.1 เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ 

3.20 1.07 ปานกลาง 

          3.5 บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด 3.12 1.11 ปานกลาง 
          4.10 การตรวจสุขภาพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพ
ประจําป 

3.00 1.11 ปานกลาง 

          4.2 เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห 2.98 1.11 ปานกลาง 
          4.4 เงินกูจากธนาคารกรุงไทย 2.94 1.08 ปานกลาง 
2.ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณ
งานที่รับผิดชอบ 

2.88 0.90 ปานกลาง 

6.ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการ
ของหนวยงาน 

2.87 0.96 ปานกลาง 

          4.3 เงินกูจากธนาคารออมสิน 2.85 1.09 ปานกลาง 
          3.3 คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน 2.83 1.13 ปานกลาง 
          3.8 คาใชจายในการเดินทาง 2.83 1.07 ปานกลาง 
1.ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน 

2.76 0.92 ปานกลาง 

          4.13 เงินชวยเหลือคาทําศพ 2.71 1.06 ปานกลาง 
          3.6 เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพ
ขาราชการระดับตน 

2.69 1.16 ปานกลาง 

7.บุคลากรไดรับสวัสดิการที่หนวยงานจัดขึ้น ครอบคลุมใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคอยางทั่วถึง 

2.69 0.99 ปานกลาง 

5.ในหนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับ
ความตองการ 

2.68 0.97 ปานกลาง 

          4.11 ดานกีฬาและนันทนาการ 2.64 1.00 ปานกลาง 
          4.8 ทุนการศึกษา 2.63 1.07 ปานกลาง 
          4.9 ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ 2.63 1.04 ปานกลาง 
          4.5 เงินกูจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 2.57 1.15 นอย 
          4.7 รานอาหารสวัสดิการ 2.56 0.99 นอย 
          4.6 โครงการรถรับ-สง (กรมฯ -  ปากซอยอารียฯ) 2.55 1.25 นอย 
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ตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจมิติดาน
เศรษฐกิจ 

มิติดานเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

          4.12 การประกันอุบัติเหตุกลุม 2.55 1.07 นอย 
          3.2 คาเชาบาน 2.50 1.19 นอย 
2.เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับการออมเพ่ืออนาคต 2.47 0.97 นอย 
3.ความพึงพอใจตอสวัสดิการภาครัฐ 
          3.1 เงินประจําตําแหนง/วิชาชีพ 

2.40 1.14 นอย 

          3.7 คาลวงเวลา  2.38 1.13 นอย 
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จําแนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน (สวนกลาง เขต และจังหวัด) 
ตารางที่ 3.12 อันดับความพึงพอใจมิติดานเศรษฐกิจ 
อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

1 คารักษาพยาบาล 

2 การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน ตรวจ
สุขภาพประจําป* 

เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ 

3 บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด* 

4 เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ* การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน ตรวจ
สุขภาพประจําป* 

เงินกู ธอส.* 

5 เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห* ไดรับความสะดวกในการรับ
บริการดานสวัสดิการของ
หนวยงาน* 

6 เงินกูธนาคารกรุงไทย* 

7 โครงการรถรับ-สง  
(กรมฯ - ปากซอยอารีย)* 

ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ* 

เงินกูธนาคารออมสิน* 

8 ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ* 

คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน* ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ* 

9 ไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการของหนวยงาน* คาใชจายในการเดินทาง* 

10 เงินกูธนาคารออมสิน* คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน* 

11 เงินชวยเหลือคาทาํศพ* คาใชจายในการเดินทาง* ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคา
ครองชีพในภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบัน* 

12 คาใชจายในการเดินทาง** ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครอง
ชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน* 

หนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความ
ตองการ* 

13 ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครอง
ชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน** 

เงินชวยเหลือคาทาํศพ* บุคลากรไดรับสวัสดิการที่
หนวยงานจัดข้ึน ครอบคลุมใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคอยาง
ทั่วถึง* 

14 บุคลากรไดรับสวัสดิการที่หนวยงาน
จัดข้ึน ครอบคลุมในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคอยางทั่วถึง** 

หนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความ
ตองการ* 

คาเชาบาน* 

15 เงินกูธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย** 

บุคลากรไดรับสวัสดิการที่
หนวยงานจัดข้ึน ครอบคลุมใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคอยาง
ทั่วถึง* 

การตรวจสุขภาพทุก 3 เดือน 
ตรวจสุขภาพประจําป* 

 
ตารางที่ 3.12 อันดับความพึงพอใจมิตดิานเศรษฐกิจ 
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อันดับท่ี สวนกลาง เขต จังหวัด 

16 เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครอง
ชีพขาราชการระดับตน** 

ดานกีฬาและนันทนาการ* เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/
ครองชีพขาราชการระดับตน* 

17 ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัย
พิบัติ** 

ทุนการศึกษา* 

18 คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน** เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/
ครองชีพขาราชการระดับตน* 

เงินชวยเหลือคาทาํศพ* 

19 ดานกีฬาและนันทนาการ** ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัย
พิบัติ** 

ดานกีฬาและนันทนาการ* 

20 หนวยงานจัดสวัสดิการสําหรับ
บุคลากรเหมาะสมกับความตองการ** 

การประกันอุบัติเหตุกลุม** รานอาหารสวัสดิการ* 

21 รานอาหารสวัสดิการ** ใหความสงเคราะหกรณีประสบ
ภัยพิบัติ* 

22 ทุนการศึกษา** เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับ
การออมเพื่ออนาคต** 

เงินกูธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย* 

23 การประกันอุบัติเหตุกลุม** เงินกูธนาคารอิสลามแหงประเทศ
ไทย** 

การประกันอุบัติเหตุกลุม* 

24 เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับการ
ออมเพ่ืออนาคต** 

คาเชาบาน** เงินเดือนที่ไดรับพียงพอสําหรับ
การออมเพื่ออนาคต** 

25 เงินประจําตําแหนง** คาลวงเวลา** เงินประจําตําแหนง** 

26 คาเชาบาน** โครงการรถรับ-สง (กรมฯ-ปาก ซ.
อารีย)** 

โครงการรถรับ-สง (กรมฯ-ปาก 
ซ.อารีย)** 

27 คาลวงเวลา** เงินประจําตําแหนง** คาลวงเวลา** 

*มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
**มีความพึงพอใจระดับนอย 
 
ขอเสนอแนะจากผูประเมิน 
ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน คือ 
- ควรใหการสนับสนุนดานคาตอบแทนและคาครองชีพเพ่ือใหบุคลากรมีเงินออม

ในอนาคต เพ่ิมคาตอบแทนประจําตําแหนง และคาลวงเวลา อีกทั้งใหการชวยเหลือดานคาเชา
บาน คาเดินทาง 

- มุงเนนการใหสนับสนุนเงินกูใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
- จัดสวัสดิการตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ เชน โครงการรถรับ-สง  

(กรมฯ -  ปากซอยอารียฯ)  รานอาหารสวัสดิการ  การประกันอุบัติเหตุกลุม 
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 ประเด็นปญหาที่ควรไดรับการปรับปรุง คือ 
-  เพ่ิมเงินเดือนและคาตอบแทนใหสอดคลองกับ ภาวะเศรษฐกิจและปริมาณงาน 

และบําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด 
- จัดรูปแบบเงินกูใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
- เพ่ิม/คาชวยเหลือสวัสดิการชวยเหลือดานการดํารงชีพ ไดแก การตรวจสุขภาพ

ทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน คาใชจายในการเดินทาง เงิน
ชวยเหลือคาทําศพ  เงินชวยเหลือคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน  ใหความ
สงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ  ทุนการศึกษา 

- ปรับปรุงบริการดานสวัสดิการ ไดแก เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการดาน
สวัสดิการของหนวยงาน  ขยายขอบเขตหรือเพ่ิมสวัสดิการใหครอบคลุมในสวนกลางและสวน
ภูมิภาคอยางทั่วถึง  หนวยงานควรจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ และ
มีการสงเสริม/สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
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 แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพันธชุดนี้  เปนขอมูลเพื่อใชในการบริหารจัดการองคกรสู
ความเปนเลิศ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) หมวด 5 
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ท่ีกําหนดใหสวนราชการตองกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร รวมทั้ง มีการวิเคราะหและปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อัน
นําไปสูการสรางผลการดําเนินงานที่ดี และนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจนี้ จะ
นําไปจัดทําแผนการสรางความผาสุก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมประชาสัมพันธตอไป 

คําชี้แจง 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2  ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  6 มิติ 
1. มิติทางกายภาพ หมายถึง สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมดี  มีความปลอดภัย มีอุปกรณเครื่องมือ 

เครื่องใชเทคโนโลยีตางๆ เหมาะสม 
2. มิติทางการบริหารงาน หมายถึง นโยบายและการบริหารงานที่ดี  ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรม 

กระจายภาระงานเหมาะสม ทํางานแบบยืดหยุน มีขอบังคับ คานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการทํางาน 
3. มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มี

ระบบทางกาวหนา มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรู ความสามารถ 
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดรับการยอมรับ มีคุณคา มีศักดิ์ศรี 

 4. มิติดานสวนตัว หมายถึง ขาราชการมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  มีสุขภาพกายแข็งแรง 
สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ 

5. มิติดานสังคม หมายถึง ขาราชการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน   มีความ
ผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรที่ดี มีกิจกรรมรวมกันทั้งดานนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 
และการสรางความสัมพันธระหวางสวนราชการ 

6. มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึงขาราชการไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเปนธรรม มี
ความเปนอยูท่ีดีพอสมควรแกฐานะ รูจักการบริหารจัดการเงิน   

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ  ลูกจางประจํา  พนักงานราชการ 
ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารทุกระดับของสวนราชการ ซึ่งประกอบดวย  อธิบดี  รองอธิบดี  ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย 
ประชาสัมพันธจังหวัด และผูบังคับบัญชาระดับสวน/กลุม/ฝาย/งาน    

ฝายบรรจุแตงตั้งและทะเบียนประวัต ิ
กองการเจาหนาท่ี 

แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความผาสกุ ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

ปงบประมาณ 2553 
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สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1     เพศ     1.ชาย        2.หญิง   

1.2     อายุ ........................ป 

1.3     สถานภาพ    โสด    สมรส   หยา   อื่นๆ............................ 

1.4     ระดับการศึกษา   1.ต่ํากวาปริญญาตรี      2.ปริญญาตรี      3.สูงกวาปริญญาตรี 

1.5     สถานที่ปฏิบัติงาน  1.สวนกลาง  2. สํานักประชาสัมพันธเขต    3.สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

1.6     ตําแหนงปจจุบัน 

  1.ขาราชการ - ระดับ     1.ปฏิบัติงาน          2.ชํานาญงาน         3.อาวุโส 
 4.ปฏิบัติการ        5.ชํานาญการ         6.ชํานาญการพิเศษ 

      7.เช่ียวชาญ           8.อํานวยการตน     9.อํานวยการสูง 
  2. ลูกจางประจํา                
  3. พนักงานราชการ   

1.7     เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดจากราชการ 

   1. ต่ํากวา  10,000 บาท          2. 10,001-15,000 บาท         3. 15,001-20,000 บาท 
   4. 20,001-30,000 บาท          5. 30,001-40,000 บาท         6. 40,001 บาทขึ้นไป 
1.8     ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน.............ป ……………เดือน 
1.9     ระยะเวลาในการบรรจุเขาทํางานจนถึงปจจุบัน...............ป  ……………เดือน 

สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

โปรดอานคําถามแลวระบุระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอปจจัยดานตางๆ 

ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.1  มิติทางกายภาพ 

1.สภาพแวดลอมในที่ทํางานปลอดภยัและถูกสุขอนามยั เอื้อตอการทํางาน เชน 
สะอาด ปราศจากมลพิษทางเสยีง ทางอากาศ แสงสวางเพียงพอ 

     

2.สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย เปนสัดสวน พื้นที่เพียงพอ เหมาะสม       

3.เครื่องมอืเครือ่งใชในสํานักงานมีคุณภาพ เหมาะสมและทันสมัย      

4.มาตรการรักษาความปลอดภยั การเตรยีมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินและ     

ภัยพิบัติท่ีเพียงพอและใชการได 

     

5.การมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงานทั้งดานอาคารสถานที่และการใหบริการ      
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ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 

ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.2  มิติทางการบริหารงาน 

1.การสื่อสารวสิัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกรสูบุคลากรอยางทั่วถึง      

2.คานิยมท่ียึดถือปฏิบัติจนเปนวัฒนธรรมองคกร เอื้อตอการทํางาน      

3.ผูบริหารมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม      

4.ผูบริหารเปนตนแบบที่ดีใหแกเจาหนาท่ีระดับอื่นๆ ได      

5.ผูบริหารมอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม      

6.ผูบริหารมีการบริหารงานแบบยืดหยุนไมเขมงวดจนเกินไป      

7.ผูบริหารใชนโยบายในการแกไขปญหาและยุติความขัดแยงในองคกร      

8.ผูบริหารเขามามีสวนรวมในกิจกรรมสรางความผูกพันในทุกระดับ      

9.การกําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ ท่ีใชในการติดตามประเมินผลมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหนวยงาน 

     

10.ผูบริหารใหคําแนะนํา/แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
.................................................................... ......................................................................................................................... 

2.3  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล    

1.ไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ ทักษะ      

2.ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม      

3.มีการแบงงานอยางเทาเทียม โดยคํานึงถึงจํานวนบุคลากรในหนวยงาน และ
ความรับผิดชอบตามระดับตําแหนง    

     

4.มีอสิระในการตัดสินใจเพือ่ความสําเรจ็ของงาน ตามขอบเขตความรับผิดชอบ      

5.ไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถเพื่อเตรยีมความพรอมสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน      

6.ไดรับการสงเสริมใหเขารวมประชุม  อบรม  สัมมนาและศึกษาดงูาน      

7.หลักสูตรฝกอบรมที่กรมจัดข้ึนสงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

8.เสนทางความกาวหนาในสายงานมีความชัดเจน      

 



แบบสํารวจความผาสุกและความพึงพอใจ หนา 4 

 

ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.3  มิติทางการบริหารทรัพยากรบุคคล  (ตอ) 

9.การจัดสรรอัตรากําลงัมีความเหมาะสมกับภารกิจทีห่นวยงานรับผิดชอบ      

10.การเลื่อน/โยกยาย เพื่อเพิ่มประสบการณและความเชีย่วชาญในงานเปนธรรม      

11.ระบบการแตงตั้ง โยกยายเปนที่ยอมรับ      

12.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคลมีประสิทธิภาพ      

13.บุคลากรไดรับการสื่อสาร/ช้ีแจงเรื่องระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

2.4  มิติดานสวนตัว 

1.ตองทํางานนอกเวลาราชการเนื่องจากงานที่รับผิดชอบมีมาก      

2.ตองทํางานนอกเวลาราชการและวันหยุดบอยครั้ง      

3.มีเวลาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางเหมาะสม      

4.รูสึกเหนือ่ยลาและเกิดภาวะเครียดในการทํางาน      

5.สามารถแบงเวลาสวนตัวและเวลาทํางานไดอยางเหมาะสม      

6.มีความผาสุกและความพึงพอใจที่ทํางานในกรมประชาสัมพันธระดับใด      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

2.5  มิติดานสังคม 

1.มีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชา      

2.มีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน      

3.ในหนวยงานมีลักษณะการทํางานเปนทีม      

4.ในที่ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร      

5.หนวยงานมีแหลงขอมูล/ ชองทางการสือ่สาร ใหเขาถึงไดอยางเพียงพอ      

6.มีการจัดประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็น เกี่ยวกับนโยบายสําคัญ      

7.การมีสวนรวมในกิจกรรมที่หนวยงานจัดข้ึน เชน งานกีฬาเชื่อมสัมพันธ  
วันคลายวันเกิดกรม  งานรดน้ําดําหัว งานปใหม ฯลฯ  
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ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.5  มิติดานสังคม (ตอ) 

8.หนวยงานมีการสรางองคความรูและกิจกรรมทีเ่ปนประโยชนตอสาธารณชน
และชุมชน 

     

9.มีกิจกรรมเพือ่สรางสัมพันธระหวางหนวยงานและสวนราชการอื่น      

10.ความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในกรมประชาสัมพันธ      

ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

2.6  มิติดานเศรษฐกิจ 

1.ไดรับเงินเดือนเพียงพอกับคาครองชีพในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน      

2.ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ      

2.เงินเดือนท่ีไดรับพียงพอสําหรับการออมเพือ่อนาคต      

3.ความพึงพอใจตอสวัสดิการภาครัฐ      

          3.1 เงินประจําตําแหนง/วิชาชีพ      

          3.2 คาเชาบาน      

          3.3 คาชวยเหลือบุตร คาเลาเรียน      

          3.4 คารักษาพยาบาล      

          3.5 บําเหน็จ บํานาญ บําเหน็จตกทอด      

          3.6 เงินชวยเหลอืคาครองชีพพิเศษ/ครองชีพขาราชการระดับตน      

          3.7 คาลวงเวลา       

          3.8 คาใชจายในการเดินทาง      

4.ความพึงพอใจตอสวัสดิการกรมประชาสัมพันธ      

          4.1 เงินกูจากกองทุนกรมประชาสัมพันธ      

          4.2 เงินกูธนาคารอาคารสงเคราะห      

          4.3 เงินกูจากธนาคารออมสิน      

          4.4 เงินกูจากธนาคารกรุงไทย      

          4.5 เงินกูจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย      

          4.6 โครงการรถรับ-สง (กรมฯ -  ปากซอยอารียฯ)      
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ปจจัยท่ีมีผลในการสรางความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

2.6  มิติดานเศรษฐกิจ (ตอ) 

          4.7 รานอาหารสวัสดิการ      

          4.8 ทุนการศึกษา      

          4.9 ใหความสงเคราะหกรณีประสบภัยพิบัติ      

          4.10 การตรวจสุขภาพทุก  3 เดือน  ตรวจสุขภาพประจําป      

          4.11 ดานกีฬาและนันทนาการ      

          4.12 การประกันอุบัติเหตุกลุม      

          4.13 เงินชวยเหลือคาทําศพ      

5.ในหนวยงานจัดสวัสดิการสาํหรับบุคลากรเหมาะสมกับความตองการ      

6.ทานไดรับความสะดวกในการรับบริการดานสวัสดิการของหนวยงาน      

7.บุคลากรไดรับสวัสดิการท่ีหนวยงานจัดข้ึน ครอบคลุมในสวนกลางและ

สวนภูมภิาคอยางทั่วถึง 

     

กรุณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการท่ีตองการใหกรมฯ จดับริการแกทาน โดยระบุลําดับความสําคัญจาก 1 เปนอันดับ
แรก และไมจํากัดจํานวน....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะอืน่ๆ.................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 

หมายเลข............................................. 

  EXTERNAL HARDDISK 500 G 
  เตา MICROWAVE  

กรุณาระบุรางวลัที่ตองการเพียง 1 ขอเทานั้น หากทาน

ระบุทั้ง  2 ขอหรือไมระบ ุถือวาสละสิทธิ์ในการรับรางวัล 

บัตรรับรางวัล :  

โครงการสํารวจความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

กปส.ป 2553  

 (เก็บสวนนีไ้วกับแบบสํารวจฯ) 

หมายเลข............................................. 

  EXTERNAL HARDDISK 500 G 
  เตา MICROWAVE  

กรุณาระบุรางวลัที่ตองการเพียง 1 ขอเทานั้น หากทาน

ระบุทั้ง  2 ขอหรือไมระบ ุถือวาสละสิทธิ์ในการรับรางวัล 

บัตรรับรางวัล :  

โครงการสํารวจความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร 

กปส.ป 2553  

(ผูตอบแบบสาํรวจฯ เก็บสวนนี้ไวเปนหลักฐานใน

การรับรางวัล) 

                      ตัดสวนนี้เก็บไว และนํามาเปนหลกัฐานในการรับรางวัล 


