
 



แผนประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือเยียวยา 
ผูไดรับผลกระทบสืบเนือ่งจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  

ประจําป ๒๕๕๔ 

หนวยงานรับผิดชอบ สํานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ 
ผูรับผิดชอบ คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือเยียวยาผูได รับ

ผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  
แผนงาน/โครงการอยูในขั้นตอนการชวยเหลือ  ตนน้ํา  กลางน้ํา  ปลายน้ํา 
ลักษณะโครงการ   ใหม   ตอเนื่อง  
   
๑. หลักการและเหตุผล 

เหตุการณความไมสงบในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต เกิดขึ้นตั้งแตปลายป ๒๕๔๖    
โดยมีความตอเนื่องรุนแรงจนถึงปจจุบัน ทําใหประชาชน ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาหนาที่
ของรัฐไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม อาทิ คนในพื้นที่ไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิตจํานวนมาก 
บุคคลในครอบครัวของผูที่ตกเปนเหยื่อของผูกอความไมสงบตองประสบปญหาความเดือดรอนนานัปการ 
รวมทั้ง ตองการความชวยเหลือเยียวยาอยางเรงดวน เพื่อใหครอบครัวของเขาเหลานั้นสามารถดํารงชีวิต
ไดอยางปกติสุข ในชวงที่ผานมารัฐบาลไดแสดงความหวงใย และตระหนักถึงความสําคัญของปญหา
ดังกลาว จึงกําหนดนโยบายในการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบในทุกกรณีอันเกิดจาก
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ครอบคลุม ๔ จังหวัด ไดแก จังหวัดปตตานี ยะลา 
นราธิวาส และจังหวัดสงขลา ในพื้นที่ ๔ อําเภอ (อําเภอสะบายอย จะนะ เทพา และนาทวี) 

นอกจากนี้ ปญหาดังกลาวยังสงผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่อยางชัดเจน     
ทั้งดานการคา การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้ง เกิดปญหาหลายอยางตามมา คือ ความไมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินทวีความรุนแรงมากขึ้น เหลานี้ลวนเปนปญหาที่มีความซับซอนและมีความเชื่อมโยง
หลายมิติ สงผลกระทบตอความมั่นคงและความสงบสุขของประชาชนทั้งในพื้นที่และโดยรวม จึงทําให
รัฐบาลกําหนดประเด็นปญหาดังกลาวไวในนโยบายเรงดวนในการแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันที่ ๓๐ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ อีกดวย  

กรมประชาสัมพันธ ในฐานะอนุกรรมการประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือเยียวยา        
ผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้ง เปนหนวยงาน
ที่มีบทบาท และภารกิจหลักดานการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารและสถานการณตาง ๆ เพื่อเสริมสราง
ความสามัคคี ความรู ความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชน จึงไดจัดทําแผนประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือ
เยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อให
ประชาชนในพื้นที่เปาหมายและครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ ไดรับรูขอมูล ขาวสาร นโยบายรัฐบาล และ
มาตรการการดําเนินการของหนวยงานทุกภาคสวน รวมทั้งการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ  
ที่ชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบ สืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

เอกสาร ๑
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๒. วัตถุประสงค 

๒.๑ เพื่อประชาสัมพันธใหผูไดรับผลกระทบ ไดรับรูขอมูล ขาวสาร และการดําเนินการตาง ๆ  
ของหนวยงานภาครัฐ รวมทั้ง รายงานความคืบหนาในการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง 

๒.๒ เพื่อประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดรับรู และเขาใจนโยบาย
แนวทางปฏิบัติของรัฐบาล และการดําเนินการของทุกฝายที่เกี่ยวของ ในการใหความชวยเหลือเยียวยา     
ผูไดรับผลกระทบฯ อยางเปนระบบและครอบคลุมพื้นที่ 

๓. วิธี/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
๓.๑ ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ จัดทํากรอบแผนประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือ

เยียวยาผูไดรับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต (แผนหลัก) แจงให
หนวยปฏิบัติสังกัด กปส. จัดทําโครงการ/กิจกรรมใหสอดรับกับแผนหลัก ทั้งนี้ ไดกําหนดกรอบการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 

       ๓.๑.๑ การจัดประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือเยียวยา 
เพื่อกําหนดประเด็นการประชาสัมพันธ 

       ๓.๑.๒ การจัดกระบวนงานประชาสัมพันธ โดยใชการประชาสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอกพื้นที่ 

       ๓ .๑ .๓  การ เผยแพรประชาสั มพันธ  โดยการใช ส่ื อประชาสั มพันธ สั งกั ด                  
กรมประชาสัมพันธและเครือขาย 

        ๓.๑.๔ การติดตามผลการประชาสัมพันธโดยดําเนินการเปนรายเดือน  
๓.๒ ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ สรุป รวบรวมโครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดทําเปนแผน

ประชาสัมพันธในภาพรวมของคณะอนุกรรมการ 
๓.๓ เสนอขอความเห็นชอบแผนประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับ

ผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  
๓.๔ หนวยปฏิบัติดําเนินการตามแผน ที่ผานความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการ 
๓.๕ หนวยปฏิบัติสงรายงานผลการดําเนินการใหฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ ทุกเดือน  
๓.๖ ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการ สรุปรายงานความคืบหนาผลการดําเนินของหนวยปฏิบัติ

เปนภาพรวมของ กปส. เสนอคณะอนุกรรมการ ทราบเปนประจําทุกเดือน 

๔. กลุมเปาหมาย/พื้นท่ี 
 ๔.๑ กลุมเปาหมายหลัก ไดแก ขาราชการ/เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ที่ไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัด
นราธิวาส ยะลา ปตตานี และจังหวัดสงขลาในพื้นที่ ๔ อําเภอ (อําเภอสะบายอย จะนะ เทพา และนาทวี) 
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 ๔.๒ กลุมเปาหมายรอง  

๔.๒.๑ ขาราชการ/เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่เปน
ครอบครัวผูไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ที่อยูนอกพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต  

๔.๒.๒ เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปทุกภูมิภาค 

๕. ระยะเวลาดําเนินการตามโครงการ 
 ดําเนินการระหวางปงบประมาณ ๒๕๕๔  

๖. งบประมาณ 
 วงเงินงบประมาณ ๒๐ ลานบาท (ใชงบกลางที่ไดรับจัดสรรจาก กยต.)  
๗. ผูรับผิดชอบโครงการ 
 กรมประชาสัมพันธ 

๘. ตัวชี้วัดผลลัพธโครงการ 
๘.๑ รอยละความสําเร็จของการเผยแพร ประชาสัมพันธผลการดําเนินการโครงการตาง ๆ ของ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรอิสระ ตามนโยบายรัฐบาลในการใหความชวยเหลือเยียวยา        
ผูไดรับผลกระทบ สืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

๘.๒ รอยละของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแกจังหวัดนราธิวาส ยะลา ปตตานี และ
จังหวัดสงขลาในพื้นที่ ๔ อําเภอ (อําเภอสะบายอย จะนะ เทพา และนาทวี) ไดรับทราบการดําเนินการ
โครงการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรอิสระ ตามนโยบายรัฐบาลในการ             
ใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบ สืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

๙. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ประชาชนทั่วไป และผูไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ไดรับรูและเขาใจการดําเนินมาตรการตามนโยบายรัฐบาลในการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจาก
ปญหาความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางเปนรูปธรรม 

๑๐. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
๑๐.๑ ขาราชการ/เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไดรับรู

มาตรการการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ซ่ึงมุงหวังใหผูไดรับผลกระทบดังกลาวมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น 

๑๐.๒ ครอบครัวผูไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  
ซ่ึงเปนขาราชการ/เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่อยูอาศัยนอกพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ไดรับรูมาตรการการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากปญหาความไมสงบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางตอเนื่อง 
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๑๐. ๓ คณะอนุกรรมการประชาสัมพันธการใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบ

สืบเนื่องจากสถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสามารถนํารายงานผลการ
ประชาสัมพันธไปใชประโยชนในการปรับปรุงแกไขมาตรการตาง ๆ ในการชวยเหลือเยียวยาผูไดรับ
ผลกระทบ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการกําหนดเปนนโยบายแผนงาน/โครงการประชาสัมพันธ สําหรับ
ใชในปตอไป 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
หลักเกณฑเบื้องตนของคณะกรรมการนโยบายและอํานวยการเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบ

สืบเนื่องจากสถานการณ ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต (กยต.) ดังนี้ 

๑. เปนแผนงาน/โครงการ  ที่ใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ
ในพื้นที่ ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต และ ๔ อําเภอในจังหวัดสงขลา (อ.เทพา อ.สะบายอย อ.นาทวี และ อ.จะนะ)  

๒ .  เปนแผนงาน /โครงการ  ที่ใหความชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบฯ  ซี่งไดรับ
ความเดือดรอน 

๓. เปนแผนงาน/โครงการ ที่สอดคลองกับอํานาจหนาที่หรือภารกิจของคณะอนุกรรมการฯ ชุดตาง  ๆ 
เปนไปตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย 

๔. ไมเปนแผนงาน/โครงการ ที่มีลักษณะเปนงานประจําของหนวยงาน 
๕. ไมเปนเปนแผนงาน/โครงการ ที่มีลักษณะเปนการพัฒนาองคกร 
๖. แผนงาน/โครงการ ที่ดําเนินการควรมีลักษณะของความยั่งยืน โดยเฉพาะการสงเสริมและ

สนับสนุนในเรื่องอาชีพ 
๗. การนําผูไดรับผลกระทบฯ ไปศึกษาดูงาน/ทัศนศึกษานอกพื้นที่ บางโครงการควรเปน

กิจกรรมที่ดําเนินการตามความจําเปนเหมาะสมและมีเหตุผลประกอบ 
๘. แผนงาน/โครงการ ควรเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูไดรับผลกระทบฯ ในพื้นที่ทั้ง ๔ จังหวัด 

ควรไดรับผลประโยชนหรือการชวยเหลือจากโครงการเทาเทียมกัน 

 
 

เอกสาร ๓ 


