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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

  3.2 รอยละของ ผู

รับบริการ 

ตางประเทศ 

ของกรมประชา 

สัมพันธที่          

เพิ่มขึ้น  

0.1 สํารวจความ

ตองการของผู

รับบริการตาง

ประเทศในสื่อ

หลักของกรม

ประชา สัมพันธ 

โครงการ

สํารวจความ

ตองการของผู

รับบริการตาง

ประเทศในสื่อ

หลักของกรม

ประชา 

สัมพันธ 

 

       

 4. ผูรับบริการ

ทั้งในและตาง 

ประเทศมี

ความ 

พึงพอใจใน

บริการ 

4.1 รอยละของ

ระดับความ   

พึงพอใจของ   

ผูรับบริการใน

ประเทศของกรม

ประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 ประเมินผล

ความพึงพอใจ

กระบวนการให

บริการทั้งใน

และตางประเทศ 

โครงการ

สํารวจความ

พึงพอใจ  คุณ

ภาพการให

บริการกรม

ประชาสัมพันธ

ทั้งในและตาง

ประเทศ 

       

ดําเนินการภายใตโครงการยอย : โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 เปาประสงคที่ 3  

วงเงินงบประมาณ 11,700,000 บาท 
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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

  4.2 รอยละของ

ระดับความ         

พึงพอใจของ   

ผูรับบริการ       

ตางประเทศของ

กรมประชา 

สัมพันธ 

80          

 5. เพิ่มเครือ

ขายความรวม

มือดานการ

ประชาสัมพันธ 

และสื่อสาร 

มวลชนทั้ง          

ในและ               

ตางประเทศ 

รอยละของ

จํานวนเครือขาย

ที่เขารวมกิจ

กรรมกรมประชา

สัมพันธ 

ที่เพิ่มขึ้น   

2 1. สงเสริม

ความรวมมือกับ

เครือขายดาน

การประชา 

สัมพันธและสื่อ

สารมวลชน 

 

 

 

 

 

โครงการสราง

และพัฒนา

เครือขายการ

ประชาสัมพันธ

ในประเทศ 

โครงการสรางและ

พัฒนาเครือขายการ

ประชาสัมพันธใน

ประเทศ 

4,000,000 - 4,000,000 สพป. 

 (โทร. 

1620) 

 สพป. 

สทท. 

สวท. 

สนข. 

สปข.1-8 

ส.ปชส. 

กกช. 
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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2. พัฒนาความ

รวมมือระหวาง

ประเทศดาน

การประชา 

สัมพันธและสื่อ

สารมวลชน 

โครงการ

พัฒนาความ

รวมมือกับตาง

ประเทศดาน

การประชา

สัมพันธและสื่อ

สาร 

มวลชน 

 

โครงการพัฒนา

ความรวมมือ

ระหวางประเทศดาน

การประชาสัมพันธ

และสื่อสารมวลชน 

8,157,000 9,843,000 18,000,000 สปต. 

นางสุด

ฤทัย 

 (โทร. 

1701) 

 สปต. 

สทท. 

สวท. 

สนข. 

สปข.1-8 

ส.ปชส. 

 

 6. ผลักดันและ

พัฒนากลไก

ทางกฎหมาย

เพื่อสรางเอก

ภาพในการ

ประชาสัมพันธ

ของชาติและ

บูรณาการ

ความรวมมือ

ของทุกภาค

สวน 

ระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนา

ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี    

วาดวยการ

ประชาสัมพันธ

แหงชาติ   

- ปรับปรุง

ระเบียบสํานัก

นายก 

รัฐมนตรีวาดวย 

การประชา 

สัมพันธแหง

ชาติ 

โครงการปรับ

ปรุงระเบียบ

สํานักนายกรัฐ

มนตรีวาดวย

การประชา 

สัมพันธแหง

ชาติ 

โครงการปรับปรุง

ระเบียบสํานักนายก

รัฐมนตรี     วาดวย

การประชา สัมพันธ

แหงชาติ 

   สนผ. 

นางสาว

ดาวรดาฯ 

(โทร. 

1509) 

- - 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554ไมตอง

ดําเนินการเพราะดําเนินการครบขั้น

ตอนตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ  
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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

ศสช. 1. เพิ่มชอง

ทาง 

การสื่อสาร 

จํานวนชองทาง

การสื่อสารที่เพิ่ม

ขึ้น   

2 พัฒนาชองทาง

การสื่อสารของ

กรมประชา

สัมพันธ 

โครงการ

พัฒนาการ

กระจายเสียง 

การแพรภาพ

และสารสนเทศ 

 

1.โครงการพัฒนา

ประสิทธิภาพสถานี

วิทยุโทรทัศนแหง

ประเทศไทย 

 

2.โครงการจัดตั้ง

สํานักขาวแหงชาติ 

 

2.โครงการพัฒนา

ระบบอินเทอรเน็ตที

วีเครือขายโทรทัศน

ภูมิภาค 

72,000,000 

37,000,000 

 

 

 

 

35,000,000 

 

 

- 

300,000 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

300,000 

72,300,000 

37,000,000 

 

 

 

 

35,000,000 

 

 

300,000 

 

สทท. 

 

 

 

 

สนข. 

 

 

ศสช. 

- 2. พัฒนา

ประสิทธิ 

ภาพและคุณ

ภาพดานการ

ประชาสัม 

พันธและ 

สื่อสาร 

มวลชน  (งบ

ประมาณ 

78,400,000)    

คิดเปน 26.01 %) 

2. ลดตนทุน

ของกระบวน 

การผลิตและ

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

 

ระดับความ 

สําเร็จตาม 

ขั้นตอนการ      

ลดตนทุนของ

กระบวนการผลิต

และเผยแพรขอ

มูลขาวสาร 

 

 

- ลดตนทุน

กระบวนการ

ผลิตและเผย

แพรขอมูลขาว

สาร 

โครงการจัดทํา

ตนทุนกระบวน

การผลิตและ

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

 

โครงการจัดทําตน

ทุนกระบวนการผลิต

และเผยแพรขอมูล

ขาวสาร 

500,000 - 500,000 กคล. 

นางลินดา 

โทร. 1415 

- - 
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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

 3.เพิ่มประ

สิทธิภาพ

กระบวนการ

ประชา 

สัมพันธและ

สื่อสารมวลชน 

รอยละของ

กระบวน 

การใหบริการที่

พัฒนาประสิทธิ- 

ภาพสําเร็จ  

75 พัฒนาประสิทธิ 

ภาพกระบวน

การใหบริการ 

โครงการ

พัฒนาประ

สิทธิภาพ

กระบวนการให

บริการ 

โครงการพัฒนาคุณ

ภาพและประสิทธิ

ภาพการใหบริการ

กรมประชาสัมพันธ 

2,000,000 - 2,000,000 กพร.กปส - สนผ. 

สพป. 

สทท. 

สวท. 

สนข. 

สปช. 

 สปข.1-8 

 ส.ปชส. 

 

 

 

 

 

           

*

  

 4. พัฒนา

ระบบการติด

ตามประเมิน

ผลการให

บริการ 

 

ระดับความ 

สําเร็จของ

กระบวน 

งานที่ไดรับการ

พัฒนาระบบติด

ตามประเมินผล   

 

 

กระบวน

งานที่ 3 

พัฒนาระบบติด

ตามประเมิน 

ผลการให 

บริการ 

โครงการ

พัฒนาระบบ

ติดตาม

ประเมินผลการ

ใหบริการ 

    สนผ. - - 

ดําเนินการภายใตโครงการยอย : โครงการพัฒนาระบบติดตามประเมินผลการใหบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 เปาประสงคที่ 3  

วงเงินงบประมาณ 11,700,000 บาท 
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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

 5. พัฒนาผล

ผลิตและ

บริการใหสอด

คลองกับความ

ตองการของ

กลุมเปาหมาย 

 

รอยละของผล

ผลิตและบริการ

ที่พัฒนาใหสอด

คลองกับความ

ตองการของ

กลุมเปาหมาย  

50 เพิ่มคุณภาพ 

ผลผลิตและ

บริการใหสอด

คลองกับความ

ตองการของ

กลุมเปาหมาย 

 

 

 

 

 

 

โครงการเพิ่ม

คุณภาพผล

ผลิตและ

บริการหลัก

ของกรมประชา

สัมพันธ 

    กพร.กปส - - 

 6. สรางความ 

สัมพันธเชิงรุก

กับผูรับบริการ 

 

จํานวนของ   

กิจกรรมสราง

ความสัมพันธ

กับผูรับบริการที่

ดําเนินการแลว

เสร็จและบรรลุ

วัตถุประสงค   

7 สรางภาพลักษณ

ที่ดีของกรม

ประชา 

สัมพันธ 

โครงการสราง

ภาพลักษณ

กรมประชา 

สัมพันธ 

โครงการสรางภาพ

ลักษณกรมประชา

สัมพันธ 

3,600,000 - 3,600,000 สนผ. สปช. - 

ดําเนินการภายใตโครงการยอย : โครงการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ     

กรมประชาสัมพันธ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 เปาประสงคที่ 3  

วงเงินงบประมาณ 2,000,000 บาท 
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งบประมาณ 

(ลานบาท) 

 

หนวยงานรับผิดชอบ 

 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 
ตัวชี้วัด 

คาเปา

หมายตัว

ชี้วัด 

กลยุทธ โครงการหลัก โครงการยอย 

งบประ มาณ เงินรายได รวม เจาภาพ

หลัก 

เจาภาพ

รวม 

หนวยงาน

เกี่ยวของ 

3. เพิ่มประ

สิทธิภาพการ

บริหารและ

พัฒนา

บุคลากรใหมี

ความรู ความ

สามารถ เปน

ที่ยอมรับ

อยางมือ

อาชีพและมี

ความพึงพอ

ใจในการ

ปฏิบัติ 

งาน (งบ
ประมาณ 

25,930,000 )       

คิดเปน 8..60 %) 

1. พัฒนา

ระบบ

เทคโนโลยีสาร

สนเทศและ

ระบบฐานขอ

มูล 

 

1.1 ระดับความ

สําเร็จของการ

บริหารจัดการ

ดานสารสนเทศ 

(IT) ของหนวย

งานกรมประชา 

สัมพันธ   

 

ขั้นตอนที่ 

4 

บริหารจัดการ

ดานสารสนเทศ 

(IT) ของกรม

ประชา 

สัมพันธใหมีประ

สิทธิภาพ 

โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ระบบสาร

สนเทศกรม

ประชาสัมพันธ 

 

1.โครงการจัดหา

แบตเตอรี่ระบบ

สํารองไฟฟาหอง

คอมพิวเตอรหลัก 

กปส.เพื่อทดแทน

ของเดิมที่เสื่อม

สภาพ 1 ระบบ 

2.โครงการเพิ่มประ

สิทธิภาพระบบ

ความมั่นคงปลอด

ภัยดานสารสนเทศ 

2 ระบบ 

3.โครงการเพิ่มประ

สิทธิภาพการติดตอ

สื่อสารขององคการ

ดวย Voice Over 

Internet Protocol 

(VOIP) 

4.โครงการจัดหา

และทดแทนเครื่อง

คอมพิวเตอรและ

อุปกรณสวนควบ 

 

- 

 

 

 

 

 
 

- 

 

 

 
- 

 

 

 
 

- 

6,400,000

900,000 

 

 

 

 

 
 

1,500,000 

 

 

 

1,000,000 

 

 

 

 
 

1,000,000 

 

6,400,000 

900,000 

 

 

 

 
 

 
1,500,000 

 
 

 
1,000,000 

 

 

 

 
 

1,000,000 

 

ศสช. 

นายเอนก 

โทร. 1014 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




