
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผล 
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

กรอบทิศทางยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2555 – 2558) 
วันที่ 22 – 23 กันยายน 2553 

ณ หองแกรนดบอลรูม 2 โรงแรมรามาการเดนสกรุงเทพมหานคร 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

  กรมประชาสัมพันธ เปนองคกรหลักดานการประชาสัมพันธที่มีเปาหมายหลัก    

ในการดําเนินงานเพื่อสรางการรับรูใหประชาชนอยางเทาเทียมและทั่วถึง ซ่ึงดําเนินการภายใต

ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป ของกรมประชาสัมพันธ เพ่ือใหการจัดทํายุทธศาสตร

การประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป ตอไป (พ.ศ. 2555 – 2558) เกิดการบูรณาการแนวคิด           

ที่สนับสนุนการจัดทํากรอบยุทธศาสตรการประชาสัมพันธใหสามารถรองรับยุทธศาสตรชาติ และ

แผนบริหารราชการแผนดินไดอยางมีศักยภาพ สํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 

ในฐานะผูรับผิดชอบงานดานแผนงาน/โครงการของกรม จึงจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

“กรอบทิศทางยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2555 – 2558)” ขึ้น ระหวาง

วันที่ 22 – 23 กันยายน 2553 ณ หองแกรนดบอลรูม 2 โรงแรมรามาการเดนส 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการบูรณาการกรอบแนวคิดและสรางการมีสวนรวมในการ

จัดทํายุทธศาสตรการประชาสัมพันธ โดยรับฟงความคิดเห็นและมุมมองดานการประชาสัมพันธ

จากผูบริหารภาครัฐและองคกรภายนอก ตลอดจนรับขอเสนอเชิงยุทธศาสตรที่หลากหลายจาก

หนวยปฏิบัติงาน      อันจะเปนผลดีตอการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนการประชาสัมพันธของ

กรมประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งนี้ สวนประเมินผล สํานักพัฒนานโยบายและ

แผนการประชาสัมพันธ ไดดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูเขาสัมมนาฯ โดยใชการ

วิจัยเชิงสํารวจ มีแบบสอบถามเปนเครี่องมือในการเก็บขอมูลจากผูเขาสัมมนาจากหนวยงาน

ตางๆ ของกรมประชาสัมพันธทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 100 คน 

  การวิเคราะหผลและการประเมินผลใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา และคาเฉลี่ย

เพ่ืออธิบายขอมูล แบบสอบถามเปนคําถามแบบปลายเปดและปลายปด และใชมาตรวัดความคิด

แบบ Likert Scale ซ่ึงมีเกณฑใหคะแนน และเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ยที่พิจารณาจากคะแนน         

ของคําตอบ ดังนี้ 

 

พึงพอใจมากที่สุด = 5 คะแนน ระดับชั้นคะแนน  4.21-5.00 

พึงพอใจมาก = 4 คะแนน ระดับชั้นคะแนน  3.41-4.20 

พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน ระดับชั้นคะแนน  2.61-3.40 

พึงพอใจนอย = 2 คะแนน ระดับชั้นคะแนน  1.81-2.60 

พึงพอใจนอยที่สุด = 1 คะแนน ระดับชั้นคะแนน  1.00-1.80 
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  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดาน

ความพึงพอใจในระดับตางๆ และสวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นและขอเสนอ

แนะ 

 

  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “กรอบทิศ

ทางยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2555 – 2558)” โดยสรุป ดังนี้ 

  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “กรอบทิศทางยุทธศาสตรการประชาสัมพันธ 

ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2555 – 2558)” ที่จัดขึ้น ระหวางวันที่ 22 – 23 กันยายน 2553              

ณ หองแกรนดบอลรูม2 โรงแรมรามาการเดนส กรุงเทพมหานคร จากผูเขารวมสัมมนา 100 คน 

มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 70 คน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร / บุคลากรของกรมประชาสัมพันธ

ที่เกี่ยวของจากสวนกลาง รอยละ 44.29 และสวนภูมิภาค (สํานักประชาสัมพันธเขต และสํานัก

งานประชาสัมพันธจังหวัด) รอยละ 42.85 พบวา ภาพรวมของผูเขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจ

ตอการจัดสัมมนาฯ อยูในเกณฑระดับมาก คือ ประเด็นเนื้อหาการสัมมนาในภาพรวม (คา

เฉลี่ย 4.07) ประเด็นเนื้อหาการสัมมนา (คาเฉลี่ย 4.05) สิ่งอํานวยความสะดวก (3.92) และ

รายละเอียดการสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ สาเหตุสําคัญที่ผูเขาสัมมนามีความ    พึง

พอใจการจัดสัมมนาครั้งนี้อยูในระดับมาก เนื่องจากวิทยากรและประเด็นเนื้อหาการสัมมนา   มี

ความเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับการจัดทําแผนยุทธศาสตรการประชาสัมพันธของกรมประชาสัมพันธ ดัง

จะเห็นไดจากผลการประเมินรายประเด็นเนื้อหาการสัมมนา เรื่อง ทิศทางการจัดทําแผนยุทธ

ศาสตรกรมประชาสัมพันธ ที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ที่มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.39 

  การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการฯ ครั้งนี้ ผูเขาสัมมนามีความคิดเห็นและขอเสนอ

แนะดังนี้   

1. ควรจัดใหมีการสัมมนาอยางตอเนื่อง เพราะความรูที่ไดรับสามารถนําไป

ปรับใชและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  

2. ควรมีการชี้แจงเกี่ยวกับการดําเนินงานตามกรอบยุทธศาสตร แผนงาน /

โครงการ และงบประมาณของหนวยงานตางๆ ในป 2554 

3. ควรจัดสรรเวลาใหสอดคลองกับเนื้อหา และสําดับการบรรยาย (เรื่อง) 

ใหหลากหลาย 

4. ควรนําแนวคิดที่ไดจากการเสวนาไปปฏิบัติใหไดจริง 

5. ควรปรับปรุงดานการใหบริการ อาหาร และเครื่องดื่ม  
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การประเมินผลการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เรื่อง “ กรอบทิศทางยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ระยะ 4 ป ( พ.ศ. 2555 – 2558 ) ” 
 

1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของผูเขารวมสัมมนาฯจําแนกตามเพศ 
 

 
 
 
 
 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย 17 24.29 

หญิง 48 68.57 

ไมระบุ 5 7.14 

รวม 70 100.00 
 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูเขาสัมมนาฯที่ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 70 คน โดยเปนเพศหญิง 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 68.57 และเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 24.29  
 
 

ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของผูเขารวมสัมมนาฯจําแนกตามหนวยงาน 
 

 หนวยงาน จํานวน(คน) รอยละ 

สํานักประชาสัมพันธเขต 18 25.71 

สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 12 17.14 

สวนกลาง 31 44.29 

ไมระบุ 9 12.86 

รวม 70 100.00 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูเขารวมสัมมนาฯสวนใหญมาจากหนวยงานสวนกลาง จํานวน     

31 คน คิดเปนรอยละ 44.29  รองลงมา เปนสํานักประชาสัมพันธเขต จํานวน 18 คน คิดเปน      

รอยละ 25.71 และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.14  ตาม

ลําดับ  
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2. ความคิดเห็นของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอการจัดสัมมนาฯ 
  

ตารางที่ 3   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ 
เนื้อหาการสัมมนา   

                                                           

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
เนื้อหา 

การสัมมนา 
มากที่
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

คา 
เฉล่ีย 

S.D 
ความ 
หมาย 

1. เนื้อหาในการบรรยาย       

มีความเหมาะสม 

15 

(21.43) 

48 

(68.57) 

6 

(8.57) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 
4.10 0.59 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความรู ความเขาใจ           

ในเรื่องที่สัมมนา 

11 

(15.71) 

41 

(58.58) 

18 

(25.71) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
3.90 0.64 

พึงพอใจ
มาก 

3. ประโยชนที่จะนําความรู

ที่ไดไปประยุกต 

19 

(27.14) 

43 

(61.43) 

8 

(11.43) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.16 0.60 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 4.05 0.52 
พึงพอใจ
มาก 

  
  หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 
จากตารางที่  3 พบวา  ผู เขาสัมมนาฯ  มีความพึ งพอใจตอเนื้อหาการสัมมนา                

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) และเมื่อจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญ      

มีความพึงพอใจระดับมาก คือ ประโยชนที่จะนําความรูที่ไดไปประยุกต (คาเฉลี่ย 4.16) เนื้อหาใน   

การบรรยายมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.10) และความรู ความเขาใจในเรื่องที่สัมมนา (คาเฉลี่ย 

3.90) 
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ตารางที่ 4   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ

รายละเอียดการสัมมนา      
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
รายละเอียดการสัมมนา มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

คา 
เฉล่ีย 

S.D 
ความ 
หมาย 

1. ความเหมาะสมของเนื้อ

หาเอกสาร 

14 

(20.00) 

43 

(61.43) 

12 

(17.14) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.03 0.61 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาที่ใช 

11 

(15.71) 

37 

(52.86) 

20 

(28.57) 

2 

(2.86) 

0 

(0.00) 
3.81 0.72 

พึงพอใจ
มาก 

3. การมีสวนรวมของผูเขา

รวมสัมมนา 

7 

(10.00) 

30 

(42.86) 

27 

(38.57) 

6 

(8.57) 

0 

(0.00) 
3.54 0.79 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 3.79 0.61 
พึงพอใจ
มาก 

  
หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4 พบวา ผูเขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจตอรายละเอียดการสัมมนา       

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) และจําแนกเปนรายดานผู เขาสัมมนาฯ สวนใหญมี      

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเหมาะสมของเนื้อหาเอกสาร (คาเฉลี่ย 4.03) ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาที่ใช (คาเฉลี่ย3.81) การมีสวนรวมของผูเขารวมสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.54) 
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ตารางที่ 5   คาเฉลี่ยของผูเขารวมสัมมนาจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ ประเด็นเนือ้

หาการสัมมนา  ในภาพรวม  
 

ประเด็นเนื้อหาการสัมมนา คาเฉลี่ย S.D. ความหมาย 

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 11 กับเนื้อหาที่ตอง

ประชาสัมพันธ 
4.03 0.52 พึงพอใจมาก 

2. กรมประชาสัมพันธจะสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุม

จังหวัดอยางไร 
4.03 0.57 พึงพอใจมาก 

3. การประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและการประชาสัมพันธ

ภาวะวิกฤติ 
3.95 0.66 พึงพอใจมาก 

4. นโยบายและทิศทางการดําเนินงานกรมประชาสัมพันธ      

ในอนาคต 
4.10 0.55 พึงพอใจมาก 

5. ทิศทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ 4.39 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ 3.89 0.68 พึงพอใจมาก 

7. การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานกับหนวยงานบูรณาการ 4.05 0.59 พึงพอใจมาก 

รวม 4.07 0.44 พึงพอใจมาก 
 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจตอประเด็นเนื้อหา ในภาพรวมอยูใน  

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) เมื่อจําแนกเปนรายประเด็นเนื้อหาการสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจ          

ในระดับมากถึงมากที่สุด เรียงลําดับของระดับความพึงพอใจจากมากไปนอยได ดังนี้ ทิศทางการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ (คาเฉลี่ย 4.39) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา         

ผู เขาสัมมนามีความพึงพอใจในระดับมาก   ในประเด็นนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน                

กรมประชาสัมพันธในอนาคต (คาเฉลี่ย 4.10) การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานกับหนวยงาน      

บูรณาการ (คาเฉลี่ย 4.05) แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 11 กับเนื้อหาที่ตองประชาสัมพันธ 

(คาเฉลี่ย 4.03) กรมประชาสัมพันธจะสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัดอยางไร (คาเฉลี่ย 4.03)  
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การประชาสัมพันธ เพื่อความมั่นคงและการประชาสัมพันธภาวะวิกฤติ  (คาเฉลี่ย  3.95) และ             

การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
ตารางที่ 6   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ

วิทยากร ในประเด็น “แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 11 กับเนื้อหาที่ตองประชา
สัมพันธ ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

คา 
เฉล่ีย 

S.D 
ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

12 

(17.14) 

49 

(70.00) 

8 

(11.43) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 
4.03 0.58 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่

บรรยาย 

19 

(27.14) 

42 

(60.00) 

9 

(12.86) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.14 0.62 

พึงพอใจ
มาก 

3. การตอบคําถามของ

วิทยากร/การมีสวนรวมของ

ผูเขาสัมมนา 

10 

(14.29) 

46 

(65.71) 

13 

(18.57) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 3.93 0.62 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 4.03 0.52 
พึงพอใจ
มาก 

  
หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 

 

  จากตารางที่  6 พบวา ผู เขาสัมมนาฯ  มีความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเด็น                

“ แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับที่ 11 กับเนื้อหาที่ตองประชาสัมพันธ ” ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.03) และจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 

ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย (คาเฉลี่ย 4.14) การถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 4.03) และ     

การตอบคําถามของวิทยากร/การมีสวนรวมของผูเขาสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.93) 
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ตารางที่ 7   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ
วิทยากร ในประเด็น “ กรมประชาสัมพันธจะสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัดไดอยาง
ไร ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

14 

(20.00) 

43 

(61.43) 

11 

(15.71) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 

1 

(1.43) 
4.01 0.65 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย 

19 

(27.14) 

47 

(67.14) 

4 

(5.71) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.21 0.53 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

3. การตอบคําถาม

ของวิทยากร/การมี

สวนรวมของผูเขา

สัมมนา 

13 

(18.57) 

39 

(55.71) 

16 

(22.86) 

1 

(1.43) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 
3.89 0.77 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 4.03 0.57 
พึงพอใจ
มาก 

  
หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 

 

 จากตารางที่  7 พบวา ผู เขาสัมมนาฯ  มีความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเด็น                     

“ กรมประชาสัมพันธจะสนับสนุนยุทธศาสตรจังหวัด/กลุมจังหวัดไดอยางไร ” ในภาพรวมอยูใน       

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) และจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ

มาก คือ การถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 4.01) และการตอบคําถามของวิทยากร/การมีสวนรวมของ            

ผู เขาสัมมนา  (คาเฉลี่ย  3.89) ยกเวน  ดานความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย  (คาเฉลี่ย  4.21)                   

ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
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ตารางที่ 8   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ
วิทยากร ในประเด็น “ การประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและการประชาสัมพันธภาวะวิกฤติ ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

12 

(17.14) 

42 

(60.00) 

13 

(18.57) 

2 

(2.86) 

0 

(0.00) 

1 

(1.43) 
3.93 0.69 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย 

17 

(24.28) 

44 

(62.86) 

6 

(8.57) 

3 

(4.29) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 
4.07 0.70 

พึงพอใจ
มาก 

3. การตอบคําถาม

ของวิทยากร/การมี

สวนรวมของผูเขา

สัมมนา 

13 

(18.57) 

39 

(55.71) 

11 

(15.71) 

6 

(8.58) 

0 

(0.00) 

1 

(1.43) 
3.86 0.82 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 3.95 0.66 
พึงพอใจ
มาก 

  
หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 

 จากตารางที่  8 พบวา ผู เขาสัมมนาฯ  มีความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเด็น                

“ การประชาสัมพันธเพื่อความมั่นคงและการประชาสัมพันธภาวะวิกฤติ ” ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.95) และจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 

ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย  (คาเฉลี่ย 4.07) การถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 3.93)  และ   

การตอบคําถามของวิทยากร/การมีสวนรวมของผูเขาสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.86)  
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ตารางที่ 9   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ

วิทยากร ในประเด็น “ นโยบายและทิศทางการดําเนินงานกรมประชาสัมพันธในอนาคต ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

17 

(24.29) 

43 

(61.43) 

8 

(11.43) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(2.85) 
4.13 0.59 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย 

17 

(24.29) 

45 

(64.29) 

4 

(5.71) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4 

(5.71) 
4.20 0.53 

พึงพอใจ
มาก 

3. การตอบคําถาม

ของวิทยากร/การมี

สวนรวมของผูเขา

สัมมนา 

13 

(18.57) 

38 

(54.29) 

13 

(18.57) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 

5 

(7.14) 
3.95 0.73 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 4.10 0.55 
พึงพอใจ
มาก 

   

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูเขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเด็น “ นโยบายและ      

ทิศทางการดําเนินงานกรมประชาสัมพันธในอนาคต ” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) และ

จําแนกเปนรายดานบุคลากรที่เขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย  (คาเฉลี่ย 4.20) การถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 4.13)  และการตอบคําถามของ

วิทยากร/การมีสวนรวมของผูเขาสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.95)  
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ตารางที่ 10   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ

วิทยากร ในประเด็น “ ทิศทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

33 

(47.14) 

34 

(48.57) 

2 

(2.86) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.43) 
4.45 0.55 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

2. ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย 

37 

(52.86) 

32 

(45.71) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(1.43) 
4.54 0.50 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

3. การตอบคําถาม

ของวิทยากร/การมี

สวนรวมของผูเขา

สัมมนา 

24 

(34.29) 

34 

(48.56) 

7 

(10.00) 

2 

(2.86) 

0 

(0.00) 

3 

(4.29) 
4.19 0.74 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 4.39 0.53 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 
 

 จากตารางที่ 10 พบวา ผู เขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเด็น                   

“ ทิศทางการจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมประชาสัมพันธ ” ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 

4.39) และจําแนกเปนรายดานผู เขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่ สุด คือ         

ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย  (คาเฉลี่ย 4.54) และการถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 4.45)  ยก

เวนการตอบคําถามของวิทยากร/การมีสวนรวมของผูเขาสัมมนา (คาเฉลี่ย 4.19) ที่มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก 
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ตารางที่ 11   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ

วิทยากร ในประเด็น “ การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

13 

 (18.57) 

34 

 (48.57) 

16 

 (22.86) 

1 

 (1.43) 

0 

 (0.00) 

6 

 (8.57) 
3.92 0.71 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย 

12 

 (17.14) 

38 

 (54.29) 

12 

 (17.14) 

2 

 (2.86) 

0 

 (0.00) 

6 

 (8.57) 
3.94 0.71 

พึงพอใจ
มาก 

3. การตอบคําถาม

ของวิทยากร/การมี

สวนรวมของผูเขา

สัมมนา 

11 

(15.71) 

33 

(47.14) 

13 

(18.57) 

3 

(4.29) 

1 

(1.43) 

9 

(12.86) 
3.82 0.84 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 3.89 0.68 
พึงพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางที่  11 พบว า  ผู เข าสั มมนาฯ  มี ค วามพึ งพ อใจต อ วิท ยากร  ในป ระ เด็ น                         

“ การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ ” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89)        

และจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญ  

ในเรื่องที่บรรยาย  (คาเฉลี่ย 3.94) การถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 3.92)  และการตอบคําถาม   

ของวิทยากร/การมีสวนรวมของผูเขาสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.89)  
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ตารางที่ 12   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ

วิทยากร ในประเด็น “ การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานกับหนวยบูรณาการ ”  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
วิทยากร มากที่

สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. การถายทอดของ

วิทยากร 

14 

 (20.00) 

42 

 (60.00) 

9 

 (12.86) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

5 

 (7.14) 
4.08 0.59 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเชี่ยวชาญ

ในเรื่องที่บรรยาย 

14 

 (20.00) 

43 

 (61.43) 

8 

 (11.43) 

0 

 (0.00) 

0 

 (0.00) 

5 

 (7.14) 
4.09 0.57 

พึงพอใจ
มาก 

3. การตอบคําถาม

ของวิทยากร/การมี

สวนรวมของผูเขา

สัมมนา 

12 

(17.14) 

39 

(55.71) 

9 

(12.86) 

2 

(2.86) 

0 

(0.00) 

8 

(11.43) 
3.98 0.68 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 4.05 0.59 
พึงพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผู เขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจตอวิทยากร ในประเด็น               

“ การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานกับหนวยบูรณาการ ” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) 

และจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  ความเชี่ยวชาญ    

ในเรื่องที่บรรยาย  (คาเฉลี่ย 4.09) การถายทอดของวิทยากร (คาเฉลี่ย 4.08)  และ การตอบคําถามของ

วิทยากร/การมีสวนรวมของผูเขาสัมมนา (คาเฉลี่ย 3.98)  
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ตารางที่ 13   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนาที่มีตอ         

สิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ระดับความพึงพอใจ (จํานวน/รอยละ) 
ส่ิงอํานวย 

ความสะดวก 
มากที่
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอยที่
สุด 

ไมระบุ 
คา 

เฉล่ีย 
S.D 

ความ 
หมาย 

1. ความเปน

ระเบียบของสถานที่

จัดสัมมนา 

15 

(21.43) 

44 

(62.86) 

9 

(12.86) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 

1 

(1.42) 
4.06 0.63 

พึงพอใจ
มาก 

2. ความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

13 

(18.57) 

27 

(38.57) 

22 

(31.43) 

6 

(8.57) 

1 

(1.43) 

1 

(1.43) 
3.65 0.93 

พึงพอใจ
มาก 

3. ความเหมาะสม

ของโสตทัศนูปกรณ

และอุปกรณอื่นที่ใช

ในการสัมมนา 

17 

(24.29) 

40 

(57.14) 

11 

(15.71) 

1 

(1.43) 

0 

(0.00) 

1 

(1.43) 
4.06 0.68 

พึงพอใจ
มาก 

รวม 3.92 0.67 
พึงพอใจ
มาก 

 

หมายเหตุ : เกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

    1.00 – 1.80   พึงพอใจนอย 1.81 – 2.60   พึงพอใจนอย 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

    3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 
 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผูเขาสัมมนาฯ มีความพึงพอใจตอ ส่ิงอํานวยความสะดวก ในภาพรวม

อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) และจําแนกเปนรายดานผูเขาสัมมนาฯ สวนใหญมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก คือ ความเปนระเบียบของสถานที่จัดสัมมนามีสัดสวนเทากับความเหมาะสมของโสต

ทัศนูปกรณและอุปกรณอ่ืนที่ใชในการสัมมนา (คาเฉลี่ย 4.06)  และความเหมาะสมของอาหาร/เครื่อง

ดื่ม (คาเฉลี่ย 3.65)  
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมของผูเขารวมสัมมนาฯ 

 
1. ผูเขารวมสัมมนาฯเสนอใหควรมีการจัดสัมมนาฯ อยางตอเนื่อง เนื่องจากไดรับประโยชนใน       

การนําไปประยุกตใชกับงาน 

2.  ผูเขารวมสัมมนาฯ เสนอใหควรมีการชี้แจงงบประมาณ/แผนงานโครงการของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

และมีการชี้แจงกรอบของแตละยุทธศาสตรที่จะตองดําเนินการในป 2554 

3.  ควรมีการจัดสรรเวลาใหสอดคลองกับหัวขอของวิทยากรแตละทาน และควรสลับหัวขอการบรรยาย

ใหมีความหลากหลาย 

4, อยากใหนําแนวคิดของการเสวนาไปปฏิบัติใหไดจริง 

5. ควรมีการปรับปรุงการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
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