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นายปราโมช รัฐวินิจ : ความหมายของคําวา “บูรณาการ” คือการรวมเขาดวยกัน ปฏิบัติรวมกัน สรางและทํา
ความเขาใจรวมกัน ซ่ึงกรมประชาสัมพันธพยายามทํามาตลอด แตก็เปนเรื่องที่ทําไดยาก เพราะกระบวนการจัดการ
ถูกกําหนดใหมีหนาที่รับผิดชอบสูง มีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน เชน การผลิตรถยนต คนงานแตละคนจะ
ทํางานเฉพาะสวนที่ตนรับผิดชอบ แลวนํามาประกอบเปนรถหนึ่งคัน ซ่ึงไมใชเร่ืองนาเสียหาย เพระทุกคนก็ทํางาน
ตามหนาที่ของตนอยางดีที่สุด เชนเดียวกับการทํางานของกรมประชาสัมพันธที่ผานมา ที่ทํางานตางคนตางทํา ทุก
คนจะรูแตเร่ืองงานที่รับผิดชอบเทานั้น แลวทําไมวันนี้เราไมฝกใหคนหนึ่งคนเขาใจงานในภาพรวม และสามารถ
ทํางานไดทุกหนาที่ โดยใหเชี่ยวชาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวย ส่ิงเหลานี้ คือ นัยยะของคําวา “บูรณาการ” ที่เปนกลไก
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงประเทศและสังคมปจจุบันอยางชัดเจน ดังนั้นเราจึงตองมีการบูรณาการการรับรูและ
กระบวนการจัดการที่เปนรูปธรรม  

หนวยงานของกรมประชาสัมพันธ ที่เปนตัวอยางของการทํางานเชิงบูรณาการ คือ สํานัก
งานประชาสัมพันธจังหวัด เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานจํานวนคน เจาหนาที่หนึ่งคนตองทํางานหลายอยางพรอม
กัน เชน ทําขาวประชาสัมพันธ ขาวทีวี ขาวหนังสือพิมพ ขาวแจก เปนตน ซ่ึงถูกบังคับโดยกระบวนการจัดการ   

การบูรณาการคือหัวใจสําคัญของการทํางาน ถามวาทําไดจริงหรือ โดยเริ่มจากจะทําหรือ
ไมทํากอน ซ่ึงที่ผานมาเราใชผิดมาตลอด การประชาสัมพันธจึงไมมียุทธศาสตร และเปาหมายที่แทจริง นี่คือ
ประเด็นสําคัญที่ตองการถามทุกทาน เราเองมีปญหาในกระบวนการการจัดการ ภายใตการเปลี่ยนแปลง 2 กรณี คือ 
กรณีแรก โครงการที่เกิดจากสวนกลาง ซ่ึงทุกทานตองชวยกันคิดวา กรมประชาสัมพันธเขามาเกี่ยวของไดอยางไร 
และเกี่ยวของกับเรื่องอะไร กรณีที่สอง งบประมาณสวนที่ลงไปที่ผูวาราชการจังหวัด ทําอยางไรจึงจะลงไปถึงส่ือ
ในภูมิภาค และใครเปนผูรับผิดชอบ ใหหาคําตอบและทบทวนกระบวนการปฏิบัติ 

 



นายระพีพันธุ สริวัฒน : คําวา “หนวยงานบูรณาการ” หมายถึงหนวยงานที่ชวยบูรณาการภารกิจตาง ๆ เปนหนวย
งานกลาง เชน สํานักงาน ก.พ.ร. สภาพัฒฯ หรือ สํานักนายกรัฐมนตรี ที่ผูตรวจราชการฯ มีบทบาทในการติดตาม
แผนงาน โครงการของทุกกระทรวง ในฐานะตัวแทนของรัฐบาล โดยมีการบูรณาการกับพื้นที่  

จากประสบการณการทํางานที่ผานมา พบวา ประชาสัมพันธจังหวัดมีบทบาทมากใน
ระดับจังหวัดหรือภูมิภาค เพราะหัวใจหลักของการทํางานในปจจุบัน ตองอาศัยการประชาสัมพันธ สรางความเขา
ใจที่ถูกตองกับกลุมเปาหมาย โดยมีการทํางานแบบบูรณาการ ซ่ึงสอดคลองกับกฎหมายที่ออกมาเปนพระราช
กฤษฎีกาวาดวยการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ ป พ.ศ. 2551 กําหนดบทบาทหนาที่การ
ทํางานของจังหวัดโดยเนนกระบวนการตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการทําใหงานในพื้นที่ใหสนองตอบยุทธศาสตร 
ซ่ึงกฎหมายกําหนดใหคณะทํางานมาจากทุกภาคสวน และจังหวัดสามารถตั้งงบประมาณได เพื่อขับเคลื่อนแผน
งาน / โครงการตางๆ ใหเปนไปตามยุทธศาสตรและบรรลุผล โดยงบประมาณแบงออกเปนงบที่จัดตั้งเอง งบจาก
รัฐบาล และงบจากองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวมีความยุงยาก เพราะการบูรณาการอยาง
แทจริงตองเริ่มจากการวางแผนรวมกัน จึงจะมีความเขาใจเหมือนกัน และเชื่อมโยงกันได  

ปจจุบันการทํางานสนับสนุนงานยุทธศาสตรจังหวัดของกรมประชาสัมพันธในเชิง
ระบบอาจจะยังไมชัดเจน ประชาสัมพันธจังหวัดตองเขาไปมีสวนในการวางแผนดวย จึงจะชวยใหงานราชการมี
ความชัดเจน และเขาถึงประชาชนไดมากขึ้น 
   เนื่องจากจังหวัดสามารถจัดตั้งงบประมาณเอง กฎหมายจึงกําหนดใหมีหนวยธรรมาภิ
บาล เพื่อเปนกลไกในการตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล ซ่ึงมาจากภาคประชาชน ประกอบดวยสามสวน คือ 
ภาคประชาสังคม ภาคสมาชิกทองถ่ิน และภาคธุรกิจเอกชน โดย ผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีเปนประธาน 
หากมีการตรวจพบการบริหารที่ไมถูกตอง ใหเชิญหัวหนาสวนราชการนั้นๆ มาชี้แจงตอคณะกรรมการฯ ทั้งนี้ 
หนวยธรรมาภิบาล สามารถแตงตั้งที่ปรึกษา จํานวน 3 ทาน ไดแก ที่ปรึกษาดานการประชาสัมพันธ ดานวิชาการ 
และดานอื่นๆ ซ่ึงประชาสัมพันธจังหวัดไดรับแตงตั้งเปนที่ปรึกษา อยางไรก็ตามหนวยงานนี้จะมีบทบาทในการ
ทํางานของรัฐบาลใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 บทบาทสําคัญของประชาสัมพันธจังหวัด คือการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในพื้นที่
ใหประชาชนรับรู และเขาใจ ดังนั้น หากประชาสัมพันธจังหวัดเขามาบูรณาการการทํางาน โดยทํางานในรูป
คณะคณะทํางาน และประชาสัมพันธจังหวัดรับผิดชอบงานดานประชาสัมพันธ สงผลใหส่ิงที่ตองการประชา
สัมพันธ มีความหลากหลายและเขาถึงประชาชนมากขึ้น 
 

นางสาวสมลักษณ สงสัมพันธ : ถามีการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง สํานักโฆษกฯ สํานักนายกรัฐ
มนตรี กับ กรมประชาสัมพันธได จะสงผลใหการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเผยแพรไปที่ตางๆ ไดกวางขึ้น 
ดังนั้นจะตองรวมกันคิดวิธีทํางานแบบบูรณาการใหสําเร็จ ตัวอยางการทํางานบูรณาการของทูตประจําประเทศ
ตางๆ จะมีหนาที่รายงานขอมูลของประเทศที่ปฏิบัติงานอยูมายังสวนกลาง แลวสวนกลางจะทําการรวบรวมขอมูล



ทั้งหมด ประชาสัมพันธจังหวัดก็เชนเดียวกัน เปนหนวยงานที่อยูในภูมิภาค จะมีขอมูลเชิงลึกของจังหวัดมากกวา
สวนกลาง ควรที่จะนําขอมูลตาง ๆ สงใหสวนกลาง เพื่อรวบรวมและประชาสัมพันธตอไดดีที่สุด นอกจากนี้อยาก
จะเสนอใหประชาสัมพันธจังหวัดรายงานความเคลื่อนไหวของวิทยุชุมชนในจังหวัดใหสวนกลางทราบดวย เพื่อ
เปนขอมูลใหรัฐบาลใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธใหเกิดประโยชนมากที่สุด 


