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ภาพรวมการจัดทํายุทธศาสตรของกรมประชาสัมพันธ

รองศาสตราจารย ดร.วัฒนา วงศเกียรตริัตน

ภาควิชารฐัประศาสนศาสตร คณะรฐัศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย



2

Stakeholders

Policy Cycle

Policy
Formation

Policy
Formulation

Policy
Decision

Policy
Implementation

Policy
Evaluation



3

Policy Formation - การกอตัวของนโยบาย

แนวคิดประชาสังคม – อิทธิพลของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร

กลุมภายใน (Internal stakeholders) เชน บุคลากรระดบัตางๆ

กลุมภายนอก (Market stakeholders) เชน ผูรับบริการ 

เครือขาย ผูนําสงปจจัยนําเขา

กลุมผูพิทักษ (External stakeholders) เชน องคกรตรวจสอบ

ของภาครัฐบาล ภาคธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

สื่อมวลชน และกลุมการเมือง ฯลฯ
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ระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรวีาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548
ขอ 9 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน (ตามขอ 8) อาจใชวิธกีารอยางใดอยาง
หนึ่ง หรือหลายอยาง ดังตอไปนี้

การสํารวจความคิดเห็น ซึ่งอาจทําโดยวิธี
ดังตอไปนี้

การสัมภาษณรายบุคคล

การเปดใหแสดงความคิดเห็นทาง
ไปรษณีย ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทาง
ระบบเครือขายสารสนเทศ หรือทางอื่นใด

การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูล
และแสดงความคดิเห็นตอหนวยงานของ
รัฐที่รับผิดชอบโครงการ

การสนทนากลุมยอย

การประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งอาจทําโดย
วิธีดังตอไปนี้

การประชาพิจารณ

การอภิปรายสาธารณะ

การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

การประชุมเชิงปฏิบัติการ

การทําประชุมระดับตัวแทนของกลุม
บุคคลที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดเสีย

วธิอีืน่ที่สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี
กําหนด
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Policy Formation - การกอตัวของนโยบาย

ที่มาของนโยบายสาธารณะ

รัฐธรรมนูญ

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการ

พระราชบัญญัติที่มอบอํานาจใหหนวยงาน

ปญหาสังคมและความตองการของประชาชนรวมทั้งการเตือนภัยจาก

การสํารวจและวิจัยของหนวยงานภาครัฐ นักวิชาการ ธุรกิจเอกชน 

องคกรพัฒนาเอกชน และองคกรประชาชน รวมทั้งพรรคการเมือง

ฯลฯ



ปญหาสังคมและ

ความตองการของประชาชน
การเตือนภัยของนกัวิชาการ

กระบวนการนโยบายสาธารณะ

รัฐธรรมนูญ
2550

แผนบริหารราชการแผนดิน และมติคณะรฐัมนตรี

แผนยุทธศาสตรกระทรวง

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน - ผลลัพธ

กิจกรรม

แผนพัฒนาฯ
แหงชาติ

กฎกระทรวง
และ พรบ.

ผลผลิต

งบประมาณ งบประมาณ

ผลผลิต

กิจกรรม

แผนยุทธศาสตรกระทรวง

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน - ผลลัพธ

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน - ผลลัพธ

แผนกลยุทธของ

หนวยงาน - ผลลัพธ

ผลผลิต

กิจกรรม

งบประมาณ

ผลผลิต

กิจกรรม

งบประมาณ

1

2

3

4
5



กฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมประชาสัมพนัธ

สํานกันายกรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๕

ขอ ๑ ใหกรมประชาสัมพันธ มีภารกิจเกี่ยวกับการเปนศูนยกลางการ
ประชาสัมพันธภาครัฐ เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไป
อยางมีระบบ โดยการเสนอแนะนโยบายดานการประชาสัมพันธ ใหกบั
รัฐบาลและสวนราชการตางๆ และดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อให
ประชาชน มีโอกาสรับรู เกิดความรูความเขาใจ สามารถใชขอมูล
ขาวสารของรฐัในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีสวนรวมในการพัฒนา

ประเทศ รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย โดยใหมีอํานาจ
หนาที่ดังตอไปนี้ …
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(๑)  ศึกษา วิเคราะห สํารวจและตรวจสอบประชามติเพื่อเสนอแนะ
นโยบายและจัดทําแผนการประชาสัมพันธของรัฐ รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลและรายงานการประชาสัมพันธของรัฐ

(๒)  สงเสริมและเผยแพรขาวสาร ความรูเกี่ยวกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิเปนประมุข ตลอดจน
ศิลปวัฒนธรรม ศิลธรรมและคานิยมที่ดี

(๓)  ดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายและการดําเนินงานของรัฐบาลเพื่อ
สงเสริมความเขาใจอันดี ความมั่นคงของประเทศ และเพื่อเสริมสราง
ภาพลักษณ และความสัมพันธอันดีกับตางประเทศ

(๔)  ใหคําปรึกษาและประสานการจัดทําแผนประชาสัมพันธ ตลอดจน
สนับสนุนและใหการชวยเหลือ ทางวิชาการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
แกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน …
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(๕)  ผลิต เผยแพร ใหบริการเอกสาร และสื่อโสตทัศนศึกษา รวมทั้งจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศ และประสานความรวมมือดานการประชาสัมพนัธ
ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสื่อมวลชน

(๖)  ดําเนินงานสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทย

(๗)  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรม 
หรือตามที่นายกรัฐมนตร ีรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี หรอื
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย.
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Policy Formulation - การกําหนดนโยบาย

คําแถลงนโยบายของรัฐบาล

แผนบริหารราชการแผนดินและเปาประสงคตามยทุธศาสตรของ

รัฐบาล

แผนยุทธศาสตรกระทรวงและเปาหมายการใหบรกิารกระทรวง

แผนกลยุทธของหนวยงานและเปาหมายการใหบรกิารหนวยงาน
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โครงสรางแผนงบประมาณตามยทุธศาสตร 

ที่มา: สาํนักงบประมาณ

End

Way

Means

Society

Benefit
For

Target
Group

Product 
& 

Service

Activity

Input
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ยุทธศาสตรเปนภาษาทางทหารใชหรือไม?

STRATEGY = STRATEGOS 

= straos + agein

= army + leading แปลวา การนํากองทัพไปสูจุดหมาย

ปลายทางเพื่อชยัชนะ

= leading the total organization แปลวา การนําองคการโดยรวม

ไปสูจุดหมายปลายทางเพื่อบรรลุความสําเร็จ

(Greenley,1989:254-255)
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กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ
(Strategic Management Process)

สภาพ
แวดลอม
ภายในและ
ภายนอก

(วิสัยทัศน)

พันธกิจ และ

เปาประสงค

กลยุทธ
3 ระดับ

การปฏิบัติงาน

ตามกลยุทธ

การควบคุม
กลยุทธ

Feedback

การติดตามผล

การประเมินผลระดับผลผลิต
การประเมินผลระดับผลลัพธ
การประเมินผลระดับผลกระทบ

การปรบัทศิทางขององคกร

การทบทวนสถานภาพขององคกร
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Systems Theory = ทฤษฎีระบบวาดวยสภาพแวดลอม
ขององคการ

General Environment
สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป

Operating Environment
สภาพแวดลอมภายนอกเชิงปฏิบัติการ

Internal Environment
สภาพแวดลอมภายใน
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Strategic Issues

Direct approach – เริ่มจากวิเคราะห SWOT เพื่อกําหนดกลยุทธ

Goals approach – ยึดกลยุทธของหนวยงานเจาสังกดั แลว

วิเคราะห SWOT เพื่อปรับกลยุทธใหเหมาะสม

Vision of success approach – วาดฝนวสิัยทัศน แลววิเคราะห 

SWOT เพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม

Indirect approach – ขอยืมกลยุทธจากองคกรอืน่ แลวพิจารณา

ความเหมาะสมของกลยุทธดวยการวิเคราะห SWOT.
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Mandate

Strategic

Direction

Vision 
Mission 

ObjectiveVision

Strategies

SWOT
Strategies

Corporate

Business

Functional

1

3

2

4

การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร

Vision of
Success

Direct

Indirect

Goal
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ความแตกตางในเนื้อหาของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัตกิาร 
และแผนปฏิบัตงิาน

ชวงเวลาจัดทํา ชื่อของแผน เนื้อหา 

กอนเสนอคําขอ
งบประมาณ 

แผนยุทธศาสตรกระทรวง/
แผนกลยุทธของกรม

SWOT

ยุทธศาสตร กลยุทธ ผลผลิต 

เมื่อกรมเสนอคําขอ
งบประมาณเขาสู ครม.

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป
ของกรม (3 ป + 1 ป) หรือ
แผนปฏิบัติการระยะยาว 

ยุทธศาสตร กลยุทธ ผลผลิต 

เมื่อกรมเสนอคําขอ
งบประมาณเขาสู ครม.

แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของกรม หรือ
แผนปฏิบัติการประจําป
เพื่อเสนอของบประมาณ 

กลยุทธ ผลผลิต

กิจกรรม (เฉพาะกิจกรรมหลัก)

งบประมาณที่คํานวณคาใชจาย
ปนสวนดวยแลว 
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ชวงเวลาจัดทํา ชื่อของแผน เนื้อหา 

เมื่อกรมปรับ
งบประมาณตาม พรบ.
งบประมาณที่ผาน
รัฐสภาแลว 

แผนปฏิบัติราชการประจําปของกรมที่

ปรับใหม ตาม พรบ.งบประมาณที่ผาน
รัฐสภาแลว  หรือแผนปฏิบัติการ

ประจําปของกรมทีป่รับตามเงิน

จัดสรร 

กลยุทธ ผลผลิต

กิจกรรม (เฉพาะ
กิจกรรมหลัก)

เมื่อกรมแจง

งบประมาณทีป่รับตาม 

พรบ.งบประมาณที่ผาน
รัฐสภาแลวใหแกหนวย

ปฏิบัตินําสงผลผลิต 

แผนปฏิบัติงานประจําปของหนวย

ปฏิบัตินําสงผลผลิตของกรมตามเงิน

จัดสรร 

ผลผลิต

กิจกรรม

กิจกรรมหลักและ

ขั้นตอน

กิจกรรมสนับสนุน
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หนวยงานและสภาพแวดลอม

หนวยงาน
คน เงิน อุปกรณ การจัดการ

โครงสรางองคการ

การสงมอบบริการ

การเมืองและ
กฎหมาย

สังคมและ

วัฒนธรรม

เศรษฐกิจระหวางประเทศ

และเศรษฐกจิชุมชน

เทคโนโลยีและ

ภูมิปญญาทองถิ่น
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External  Environment

Socio-cultural Factors (ความตองการของผูรับบริการ โครงสรางประชากร 

การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู เจตคติ พฤติกรรม คานิยม ความเชื่อ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี โลกาภิวัตน กระแสวัฒนธรรมตางประเทศฯลฯ)

Technological Factors (นวัตกรรม ความมีอยูของเทคโนโลยี ฯลฯ)

Economic Factors (ภาวะทางเศรษฐกจิ การจางงาน อัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยนเงินตรา การกดดันทางการคา ฯลฯ)

Political and Legal Factors (เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของพรรค

การเมือง กฎหมาย กฎบัตรสหประชาชาติ สนธิสัญญาและอนุสัญญาฯลฯ)

Physical Factors (สภาพทางภูมิศาสตร ดินฟาอากาศ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ).
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Internal Environment

Structure and Policy (โครงสรางองคกร นโยบาย ฯลฯ)

Service (ผลผลติและผลลัพธ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ฯลฯ)

Manpower (อตัรากําลัง คุณภาพบุคลากร การบริหารบุคคล ฯลฯ)

Money (ประสิทธิภาพดานการเงิน การระดมทนุ ฯลฯ)

Materials (วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ ฯลฯ)

Management (กระบวนการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร 

ฐานขอมลูและสารสนเทศ ระบบการวางแผนและประเมินผล การ

สื่อสารภายใน การสรางเครือขายพหุภาคีฯลฯ).
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การประเมนิสถานภาพขององคกร

Stars ?

Cash Cows Dogs

O

T

S W
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การประเมนิสถานภาพขององคกร

Stars ?

Cash Cows Dogs

O

T

S W
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การจัดวางทิศทางขององคกร

วิสัยทัศน (Vision) พรอม ป พ.ศ.

พันธกิจขององคกร (Mission)

เปาประสงคขององคกร (Objective/Goal)
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Corporate Strategies
1 2 3 4

Business Strategies

1.1 1.2 1.3 1.4

Functional Strategies

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4
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ยุทธศาสตรของหนวยงานเจาสังกัด

1 2 3 4

กลยุทธ/แนวทาง/มาตรการ

1.1 1.2 1.3 1.4

กลวิธี/กิจกรรมหลัก

1.1.1 1.1.2

เปาประสงค 
ของหนวยงาน

ผลลัพธ      
ของกลยุทธ

ผลผลติของ

หนวยนําสง
ผลผลติ

1.1.3 1.1.4
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การแปลงระดับนามธรรมสูรปูธรรม

Mission Goal

How? - 1 Why?

How? - 2 Why?

How? - 3 What?
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ระดับของกลยุทธ

นามธรรม ขยาย/เพิ่ม ปรับปรุง         คงสภาพ        ตดัทอน
Corporate Growth     Improvement     Stability    Retrenchment

กึ่งรูปธรรม  สรางเสริม  เสริมสราง  สงเสริม   สนับสนุน  เรงรัด ทบทวน
Business

รูปธรรม จัดทํา จัดตั้ง จัดสรร จัดซื้อ จัดจาง กอสราง ดําเนินการ
Function ปฏิบัติงาน วางระบบ เกลี่ย สรางกระบวนการ วางแผน

วิเคราะห ประชุม แลกเปลี่ยน เผยแพร ประสาน ติดตามผล
ประเมินผล ระดม กาํหนดระเบียบ แกไขกฎระเบียบ
กําหนดมาตรการ/มาตรฐาน กําหนดใหม/ีทําใหมี

พัฒนา?



29

Action Plan
Outcomes
Outputs

Activities
Resources

BUSINESS LEVEL

การแปลงแผนสูภาคปฏิบัติ 

จากแผนกลยุทธสูแผนปฏิบัติการ

CORPORATE LEVEL
Strategic Plan

Vision – Mission
Corporate Objective

Strategies



การบรูณาการโครงการในระบบงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงาน 
โครงการเชิงกิจกรรม

โครงการกอสรางศูนยสารสนเทศ

โครงการจัดซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร

โครงการจัดจางทําซอฟตแวรโปรแกรม

โครงการฝกอบรมเจาหนาที่จัดทําฐานขอมูล

โครงการฝกอบรมนักวิชาการวิเคราะหขอมูล

โครงการจัดทําสารสนเทศ

โครงการใหบริการสารสนเทศ

โครงการบํารุงรักษาพัสดุของโครงการ

โครงการประเมินผลการใหบริการสารสนเทศ

โครงการปรับแผนการปฏิบัติงานของศูนยสารสนเทศ.

30
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หลักการในการบูรณาการโครงการ

ผลลัพธแบบที่ 1:
กลุมเปาหมายเดยีวกัน - ผลประโยชนมีลักษณะหลากหลาย

หนวยงานซึ่งจัดทาํผลผลิตที่สงผลใหเกิดผลลัพธเดียวกันตองมา
บูรณาการโครงการรวมกัน

ผลลัพธแบบที่ 2:
ผลประโยชนมีลักษณะเดยีวกัน - กลุมเปาหมายมีหลากหลาย

หนวยงานซึ่งจัดทาํผลผลิตที่สงผลใหเกิดผลลัพธเดียวกันตองมา
บูรณาการโครงการรวมกัน
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การกําหนดตัวชี้วดั



33

Region or Geographical Area = พื้นที่ Specific Sector = สาขาการพัฒนา

5 เปาประสงคของแผนบูรณาการ 

4 ผลลัพธของกลยุทธ

3 ผลผลิต

2 ชุดของกิจกรรมหลกั

1 ทรัพยากรหรืองบประมาณ

START >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> FINISH
TIME = เวลา
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5 Impact/Policy Indicator

ตัวชี้วดันโยบายของแผนบูรณาการ
4 Outcome Indicator

ตัวชี้วดัผลลัพธ
3 Output Indicator

ตัวชี้วดัผลผลิตจากกระบวนการ
2 Process Indicator

ตัวชี้วดักระบวนการ
1 Input Indicator

ตัวชี้วดัปจจัยนําเขากระบวนการ
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OBJECTIVELY VARIABLE INDICATORS

ตัวชี้วัดทีพ่ิสูจนไดเชิงรูปธรรมระดบัผลลัพธ (2Q2T1P)

Quantity = ปรมิาณ

Quality = คุณลกัษณะ

Time = เวลา

Target group = กลุมเปาหมาย

Place = สถานที่
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OBJECTIVELY VARIABLE INDICATORS

ตัวชี้วัดทีพ่ิสูจนไดเชิงรูปธรรมระดบัผลผลิต (QQCT)

Quantity = ปรมิาณ

Quality = คุณลกัษณะ

Cost = ตนทุน

Time = เวลา
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DATA AND INFORMATION

ขอมูลและสารสนเทศ (3ส1อ)

Interview = สัมภาษณ
Questionnaire = สอบถาม
Observation = สังเกตการณ
Document = เอกสาร
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คาของตัวชีว้ดั

คาของตวัชี้วัด แสดงเปนตัวเลข ในลักษณะของ

จํานวน (Number)

สดัสวน (Proportion)

อัตราสวน (Ratio)

อัตรา (Rate)

รอยละ (Percentage)

คาเฉลี่ย (Mean)
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คุณสมบัติที่ดีของตัวชีว้ัด
Validity = สมเหตุสมผลที่จะอธิบายได

Availability = ความมีอยูของขอมูล 

Reliability = ความเชื่อถือได

Sensitivity = ความเคลื่อนไหวไดจากความไวตอ
การเปลี่ยนแปลง
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เกณฑของตัวชี้วดั

การเปรียบเทียบเกณฑสัมบรูณ   (สามารถทําไดสมบูรณ “ครบถวน”)

การเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานเชิงวทิยาศาสตร (สามารถทําไดใกลเคียงคา

มาตรฐานกลาง “สูงกวา เทากับ ต่ํากวาคามาตรฐานกลาง”)

การเปรียบเทียบเกณฑมาตรฐานเชิงนโยบาย (สามารถทําไดใกลเคียงปริมาณ

ความตองการที่กาํหนดโดยนโยบายของรัฐบาลหรอืแผนของกระทรวง     

“สูงกวาแผน   เทากับแผน ต่าํกวาแผน”)

การเปรียบเทียบการเคลื่อนไหวเชิงพัฒนา (สามารถทําไดดีขึ้นกวาเดิม  

“จาก.……… เปน ……… คิดเปน ……”).
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Policy Evaluation - การประเมินผลนโยบาย

การประเมินผลระดบัผลผลิต

การประเมินผลระดบัผลลัพธ

การประเมินผลระดบัผลกระทบตอนโยบาย
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Resource
Cost

Resource
Cost InputsInputs ProcessProcess OutputsOutputs OutcomesOutcomes

Economy Efficiency Effectiveness

Value for money/Cost-Effectiveness 

Corporate-
Level 

Achievement

Corporate-
Level 

Achievement

Logic Model
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การประเมินผลโครงการกอน 1960

3 ผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรม

2 กิจกรรมที่จัดทําเพื่อนําสงผลผลิต

1 คาใชจายของโครงการ

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล
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การประเมินผลโครงการหลงั 1960

5 ผลประโยชนตอสังคมโดยรวม

4 ผลประโยชนตอกลุมเปาหมาย

3 ผลผลิตจากการจัดทํากิจกรรม

2 กิจกรรมที่จัดทําเพื่อนําสงผลผลิต

1 คาใชจายของโครงการ

ประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล

ผลกระทบ
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ผลผลิตที่ประเมนิความคุมคา

ผลผลิตหลัก 1.1.1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดผลผลิต 1.1.1

เปาหมายการใหบริการของหนวยงาน 1.1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดผลลัพธ 1.1

เปาหมายการใหบริการของกระทรวง 1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดเปาประสงคของกระทรวง 1

ผลผลิตดานพัฒนาองคการ (ปนสวน)

--------------------------------------------------

บุคคล แผน ประเมินผล สารสนเทศ

กิจการบานเมืองที่ดี
 ม.8 ม.10 ม.16

กิจการบานเมืองที่ดี

 ม.6 ม.13 ม.14 ม.45

กิจการบานเมืองที่ดี

 ม.9 ม.14 ม.20 ม.21

กิจการบานเมืองที่ดี

 ม.8 ม.9 ม.16 ม.21

ม.22 ม.47

การประเมินผลผลิต

ผลลัพธ และ

ผลกระทบ

กิจการบานเมืองที่ดี

ม.16 ม.21 ม.22 ม.45
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ปญหาการจัดทําตัวชี้วดัความสําเร็จของหนวยงาน

ผลผลิตหลัก 1.1.1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดผลผลิต 1.1.1

เปาหมายการใหบริการของหนวยงาน 1.1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดผลลัพธระดับกรม 1.1

เปาหมายการใหบริการของกระทรวง 1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดผลลัพธระดับกระทรวง 1

ปนเปาประสงคระดับชาติ

และผลผลิตระดับกรม

ปนเปาประสงคระดับชาติ

และผลผลิตระดับกรม

ปนปริมาณงาน

ของกิจกรรมหลัก

ปนกิจกรรมสนับสนุน

และขั้นตอนของกิจกรรม

กิจกรรมหลัก 1.1.1.1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดกิจกรรมหลัก 1.1.1.1

คน เงิน อุปกรณ การจัดการ 1.1.1.1.1
--------------------------------------------------
คาใชจายทางตรงและปนสวน 1.1.1.1.1

เปาประสงคระดับชาติ 1
--------------------------------------------------

ตัวชี้วัดเปาประสงคระดับชาติ 1
ปนผลผลิตของกรม

คาใชจายหลายผลผลิต

ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรกระทรวง

กลยุทธของกรม

ผลผลิตของกรม

กิจกรรมของผลผลิต

ทรัพยากร

1

2

3

4
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Vision
Mission

Objective
Strategies

Goal
Outcome
Output

OT
STEP
PEST

SW
2S+4M
7’S

External
Risk

Internal
Risk

Main Activities

Indicators
PI

KPI
KPI

Inputs

External Stakeholders

Action Plan

Strategic Plan

Supporting Activities

P
A
R
T

V
F
M

Corporate
Strategies

(End)

Business
Strategies

(Way)

Functional
Strategies
(Means)

Budget
(Unit-cost)

Process

Economy

Efficiency
(QQCT)
Product

Effectiveness
(BC/CE)

Target Group

Impact
on Society

Leadership
Planning + R&D Customers & Partnership
HRM & HRD + Ethics MIS

Quality Management
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การกําหนดกิจกรรมและขั้นตอนของกิจกรรม

(Work Breakdown Structure)

ยุทธศาสตรที่ 1

กลยุทธที่ 1.2 กลยุทธที่ 1.1 กลยุทธที่ 1.3

ผลผลิต 1.1.1

กิจกรรม 1.1.1.1

กิจกรรม 1.1.1.2

ผลผลิต 1.1.2

กิจกรรม 1.1.2.1

กิจกรรม 1.1.2.2

กิจกรรม 1.1.1.3 กิจกรรม 1.1.2.3
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ความแตกตางระหวาง
การติดตามผลและการประเมินผลกระบวนการ

การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation)

Activities (Process) < ---------- Outputs

การติดตามผล (Monitoring)

Inputs -------> Activities - - - - - > Outputs
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การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อการตดิตามผลการปฏิบัตงิาน

ตัวชีว้ัดเพื่อการติดตามผลการปฏิบัติงานม ี3 ระดับ

ตัวชีว้ัดระดับ Input ไดแก คาใชจายที่คาดวาจะจาย (ตามแผน) และรายจายจริง 

(ผล) โดยใชแบบฟอรมการรายงานทางการเงิน

ตัวชีว้ัดระดับ Process ไดแก กิจกรรมทีก่ําหนดตามแผน และกิจกรรมทีจ่ดัทํา

จริง โดยใชแบบฟอรมการรายงานความกาวหนาของโครงการ

ตัวชีว้ัดระดับ Output ไดแก ผลผลติเบื้องตน (Immediate Output) ซึ่งวัดได

ทนัทีเมือ่สิ้นสุดการจัดทํากิจกรรม โดยใชแบบฟอรมรายงานการปฏิบัติงาน-

คาใชจาย-เวลา (Performance-Cost-Time Graphs)
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การกําหนดแผนการปฏิบตัิงาน - Bar chart

กิจกรรม ปริมาณงาน เดือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

หนวยงาน

รับผิดชอบ

1.1.1.1

1.1.1.1.1

1.1.1.1.2

1.1.1.2

1.1.1.2.1

1.1.1.2.2
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วิสัยทัศน
พันธกิจ

เปาประสงคหลัก

ระดับกลยุทธ

เปาประสงค

ผลลัพธ

ผลผลิต

OT
การเมืองและกฎหมาย
สังคมวัฒนธรรม

เศรษฐกิจ
 เทคโนโลยี

SW
โครงสรางองคการและนโยบาย
การสงมอบบริการ

การบริหารจดัการ

วัสดุอุปกรณ

บุคลากร
การเงิน

ความเสี่ยง
ภายนอก

ความเสี่ยง
ภายใน

กิจกรรมหลัก

ตัวชี้วัด

ระดับนโยบาย

ระดับผลลัพธ

ระดับผลผลิต

ปจจัยนําเขา

ผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก

แผนปฏิบัติการ

แผนยุทธศาสตร

กิจกรรมสนับสนุน

P
A
R
T

V
F
M

ยุทธศาสตร/
นโยบาย
(End)

กลยทุธ/แนวทาง
(Way)

กิจกรรม
(Means)

โครงการเชิงกจิกรรม

งบประมาณ

(ตนทนุตอหนวย)

กระบวนการผลิตและบรกิาร

ประหยัด

ประสทิธภิาพ

ของผลิตภัณฑ

และบรกิาร

(QQCT)

ประสทิธิผล
ตอกลุมเปาหมาย

(BC/CE)

ผลกระทบ

ตอสังคม

ภาวะผูนํา

การวางแผน วิจัยและพัฒนา ผูรับบริการและเครอืขายพหุภาคี

การบริหารและพัฒนาบุคคล + จริยธรรม ระบบสารสนเทศเพือการจัดการ

การบริหารคุณภาพองคการ

ก-1
ก-2

ก-3 ก-4

ก-6
ข-5

ข-1
ข-7 ข-2 ข-3 ข-4ค-1

ค-2
ค-3
ค-4
ค-5
ง-1
ง-2
ง-3
ง-4

ง-5
จ-1
จ-2
จ-3
ข-6
จ-5
ก-5
จ-4

ง-6
ง-7
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