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บทความคุ้มครองผู้บริโภค
เรื่อง เลือกซื้อแอร์ทั้งที....ควรพิจารณาอย่างไร
เมื่อย้อนกลับไปในอดีตเมื่อ 20 ปีที่ผ่ามา กลยุทธ์ในการโฆษณาเป็นไปอย่างเรียบง่าย อาจเป็นเพราะมีผู้ประกอบธุรกิจน้อยรายที่จำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกัน แต่ในปัจจุบันมีผู้ประกอบธุรกิจที่จำหน่ายสินค้าชนิดเดียวกันเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องหากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการโฆษณา เพื่อให้ผู้บริโภคสนใจและกระตุ้นตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น โดยการสร้างจุดเด่นให้กับตัวสินค้า เพิ่มแรงจูงใจให้รูปลักษณ์ที่สะดุดตา หรือการโฆษณาโดยใช้ข้อความที่อธิบายถึงประโยชน์และคุณสมบัติต่าง ๆ ซึ่งที่ผ่านมามีผู้ประกอบธุรกิจบางรายใช้ข้อความโฆษณาที่เป็นเท็จหรือเกินจริงจนทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้า ยิ่งใกล้ช่วงหน้าร้อนเรามักจะเห็นโฆษณาเครื่องปรับอากาศอยู่บ่อยครั้งพร้อมด้วยข้อความโฆษณาที่น่าสนใจ ซึ่ง      ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละยี่ห้อต่างใช้ข้อความโฆษณาเพื่อสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ อาทิเช่น เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน,ช่วยดูแลสุขภาพให้กับคุณและครอบครัวระบบฟอกอากาศที่ไม่เป็นเพียงกำจัดเชื้อโรคอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยยับยั้งและกำจัดสารก่อภูมิแพ้ด้วย,ยืนหยัดแนวคิด เย็นใจ..ไม่ทอดทิ้ง”, เครื่องปรับอากาศมาตรฐานประหยัดไฟเบอร์ 5 ที่ชูจุดขายแอร์ไม่แพร่เชื่อโรค เป็นต้น 
จากข้อความข้างต้น ผู้บริโภคอาจตัดสินใจซื้อ เพราะเชื่อว่าในข้อโฆษณา แต่หารู้ไม่ว่าผู้ประกอบธุรกิจบางรายอาจนำผลวิจัยในห้องทดลองที่สามารถควบคุมสภาวะแวดล้อมได้ ซึ่งในสภาพความเป็นจริงขนาดพื้นที่และสภาวะแวดล้อมของห้องทั่วไปจะไม่เหมือนในห้องทดลอง ทำให้คุณสมบัติต่างๆ ที่ใช้ในการโฆษณานั้นไม่ตรงกับความเป็นจริง นอกจากนั้นผู้บริโภคมักเลือกซื้อก็เพื่อความสะดวกสบาย แต่หากจะเลือกซื้ออย่าคุ้มค่าควรจะรู้ให้ลึกถึงลักษณะการทำงานของเครื่องปรับอากาศแต่ละชนิด การเลือกชนิดและขนาดของเครื่องให้เหมาะสมกับห้อง ตลอดจนการติดตั้งการใช้งาน และการบำรุงรักษาที่ถูกวิธี 

การเลือกขนาดเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสมกับห้องที่จะติดตั้งควรรู้ขนาดของห้องเสียก่อน เพื่อให้ได้ความเย็นที่เหมาะสม กรณีซื้อเครื่องปรับอากาศที่มีขนาดใหญ่เกินไป การทำความเย็นจะมากเกินไป การควบคุมความชื้นไม่ดี (เนื่องจากเครื่องต้องเดิน-หยุดบ่อย) ราคาเครื่อง และค่าติดตั้งก็จะสูงตามไปด้วย ถ้าซื้อเครื่องปรับอากาศขนาดเล็กเกินไป การทำความเย็นก็ไม่เพียงพอ และเครื่องก็ต้องทำงานตลอดเวลา อายุการใช้งานก็จะสั่น ดังนั้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่กำลังจะตัดสินใจซื้อเครื่องปรับอากาศ ไม่หลงเชื่อแค่คำโฆษณา จึงควรพิจารณาข้อมูลต่างๆ เช่น เลือกเครื่องปรับอากาศที่มีความสามารถในการทำความเย็นให้เหมาะสมกับพื้นที่ห้อง เพื่อให้สะดวกและรวดเร็วโดยการเลือกชนิดและขนาดของเครื่องที่เหมาะ ควรมีฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 ตลอดการติดตั้ง การใช้งานและการบำรุงรักษาให้ถูกวิธีเพียงเท่านี้ ผู้บริโภคก็จะได้เครื่องปรับอากาศที่มีประสิทธิภาพเคียงคู่บ้านไปอีกนานเท่านาน
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