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ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 จัดฝึกอบรมคุณภาพโดยรวม : TQM 
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กำหนดจัดฝึกอบรม เรื่อง “การบริหารคุณภาพโดยรวม: TQM”   ภายใต้โครงการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม ในระหว่างวันที่ 10-12 มกราคม 2554 ณ โรงแรมหาดใหญ่พาราไดส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
นายทวี  แก้วมณี  ผู้อำนวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 เปิดเผยว่า ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 11 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  กำหนดจัดฝึกอบรม เรื่อง  “การบริหารคุณภาพโดยรวม: TQM” ภายใต้โครงการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมให้กับบุคลากรในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และผู้ปฏิบัติติงานในระดับหัวหน้าในโรงงาน จำนวน 40 คน ในระหว่างวันที่ 10-12 มกราคม 2554 ณ โรงแรมหาดใหญ่พาราไดส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ รวมถึงสร้างความพึงพอใจในงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้           มีความมุ่งมั่น และทุ่มเทในการทำงาน 
นายทวี  แก้วมณี เปิดเผยต่อว่า การบริหารคุณภาพโดยรวม เป็นการจัดระบบและวินัยในการทำงาน            เพื่อป้องกันความผิดพลาด ความเสียหาย และมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการทำงานในทุก ๆ ขั้นตอน โดยที่ทุกคนในองค์การจะต้องมีส่วนร่วม ซึ่งจะทำให้เป็นปัจจัยที่สำคัญในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ทั้งในด้านการบริหารองค์การ  การบริหารด้านการผลิต การตลาด การบริหารลูกค้า บุคลากร และการบริหารด้านการเงิน เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์   ที่สำคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ การพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงานและคุณภาพของสินค้าหรือบริการ อันเป็นผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง
การประยุกต์ใช้ การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวมองค์การ จะทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งเป็นการทำให้องค์การมีศักยภาพในการแข่งขัน มีความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์การสามารถลดต้นทุนในการผลิตและการดำเนินงานได้  นอกจากจะมีผลต่อการผลิตแล้วยังทำให้กระบวนการทุกกระบวนการมีความคล่องตัว จนก่อให้เกิดพัฒนาการในระยะยาว
จึงขอเชิญชวนบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)   เข้าร่วมฝึกอบรมคุณภาพโดยรวม: TQM ในระหว่างวันที่ 10-12 มกราคม นี้ หรือสามารถสอบถามข้อมูลข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ คุณปณิชา สิทธิพันธุ์ โทร.081-541-0454
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