


 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 

PMQA หมวด ๖: การจัดการกระบวนการ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

******* 
 

๑.  ข้อก าหนดส าคัญ   “กระบวนการผลิตสารคดีวิทยุ”  
 เจ้าภาพกระบวนงาน   สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 
ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชีวั้ดผลกระบวนการ 

กระบวนการ 
ผลิตสารคดีวิทยุ 
 

๑. เนื้อหา/ ประเด็นท่ีน าเสนอ
ถูกต้อง เช่ือถือได้ และสอดคล้อง           
กับกลุ่มเป้าหมาย 

การด าเนินงาน                     
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ความพึงพอใจ                  
ของผู้รับฟังสารคดีวิทยุ 

๒. รูปแบบและวิธีการน าเสนอ                
มีความหลากหลาย น่าสนใจ 
๓. คุณภาพเสียงสมบูรณ์ชัดเจน 

 
 
๒.  ข้อก าหนดส าคัญ   “กระบวนการผลิตสารคดีโทรทัศน์”   
  เจ้าภาพกระบวนงาน   สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 

 

ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

กระบวนกา        
ผลิตสารคดี
โทรทัศน์ 
 

๑. ประเด็น/ เนื้อหา ท่ีน าเสนอ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย และมีความน่าสนใจ 
ถูกต้อง ครบถ้วนและมีคุณภาพ 

การด าเนินงาน                       
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ความพึงพอใจ                    
ของผู้รับชมสารคดี
โทรทัศน์ 

๒. รูปแบบและวิธีการ/ การน าเสนอ
น่าสนใจเหมาะสมกับเนื้อหา 
๓. เสียงและดนตรีประกอบสารคดี         
มีความถูกต้องและเหมาะสม               
กับเนื้อหา 

 
 
 
 
 



 
๓.  ข้อก าหนดส าคัญ   “กระบวนการแถลงข่าว”   
 เจ้าภาพกระบวนงาน   ส านักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

 

ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

การแถลงข่าว การจัดงานแถลงข่าว 
๑. ประเด็นในการแถลงข่าวน่าสนใจ 
๒. ได้ข้อมูลเชิงลึก 
๓. ผู้แถลงข่าวเป็นบุคคลส าคัญ 
๔. รูปแบบการแถลงข่าวมีความน่าสนใจ
และสอดคล้องกับประเด็น 

๑. การด าเนินงานครบถ้วนทุกขั้นตอน
และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
๒. จ านวนส่ือมวลชนท่ีเข้าร่วมกับ
กิจกรรม เป็นไปตามเป้าหมาย 
๓. จ านวนเอกสาร ข้อมูลท่ีจัดท าเพื่อ
แจกจ่ายแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีเนื้อหา
ครบถ้วน 

ร้อยละความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการ 

การให้บริการจัดงานแถลงข่าว 
๑. เพื่อให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
อย่างกว้างขวาง 
๒. การได้รับบริการที่ดี 

๑. การด าเนินงานครบถ้วนทุกขั้นตอน
และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
๒. จ านวนส่ือมวลชนท่ีเข้าร่วมกับ
กิจกรรม เป็นไปตามเป้าหมาย 
๓. จ านวนเอกสาร ข้อมูลท่ีจัดท าเพื่อ
แจกจ่ายแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีเนื้อหา
ครบถ้วน 

ร้อยละความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการ 

 
 

๔.  ข้อก าหนดส าคัญ  “กระบวนการการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ระดับพ้ืนท่ี” 
 เจ้าภาพกระบวนงาน   ส านักประชาสัมพันธ์เขต  ๖  สงขลา 

 

ข้อก าหนดส าคัญของกระบวนการ 

กระบวนการ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการ ตัวชี้วัดผลกระบวนการ 

การจัดท าแผน
ประชาสัมพันธ์
ระดับพื้นที ่

๑. เป็นท่ียอมรับ ร้อยละ ๙๐ ของหน่วยงานเจ้าของแผนมี
ความพึงพอใจในแผนประชาสัมพันธ์ 

ร้อยละ ๙๐ ของ
หน่วยงานในพื้นท่ี                     
มีความพึงพอใจใน
แผนประชาสัมพันธ์ 

๒. มีความคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  
๓. สามารถปฏิบัติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้จริง 

ร้อยละ ๘๐ ของโครงการ/กิจกรรม
บรรลุผลส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์/
เป้าหมายของแผน ๔. สอดคล้องกับสถานการณ์  

สภาวะแวดล้อมและโอกาสใหม่ ๆ  
๕. มีรายละเอียดชัดเจน  
๖. ตรงตามก าหนดเวลา 

 

----------------------------------- 


