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รายงานการประชุม
คณะทำงานบริหารผลการปฏิบัติงาน (ด้านการถ่ายทอดตัวชี้วัด)
ครั้งที่ 1/2553

วันศุกร์ ที่ 24 ธันวาคม 2553  เวลา 14.00 น.  ณ ห้องประชุม 203  กรมประชาสัมพันธ์

ผู้มาประชุม
1.  นางลดาวัลย์   บัวเอี่ยม





ประธานคณะทำงาน

     รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์

2.  นางธารทิพย์  ทองงามขำ





รองประธานคณะทำงาน

     ผู้อำนวยการสำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

3.  นางจิตติมา    จารุจินดา





คณะทำงาน

     หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร


4.  นางกัญญา    พรปรีชา





คณะทำงาน

     ผู้อำนวยการกองคลัง


5.  นายกิตติศักดิ์  หาญกล้า





คณะทำงาน

     ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่


6.  นางสินีนาถ  วิมุกตานนท์





คณะทำงาน

     ผู้อำนวยการส่วนประเมินผล

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์


7.  นางสาวกันยรัตน์  เที่ยงน้อย





คณะทำงาน

     หัวหน้าฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ 

     กองการเจ้าหน้าที่
8.  นายประดิษฐ์  กังสนารักษ์





คณะทำงาน

     หัวหน้ากลุ่มพัฒนาสารสนเทศการบริหาร
     ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ์

9.  นางอัตถจินดา  อินทรทัต





คณะทำงานและเลขานุการ

     ผู้อำนวยการส่วนแผนงานโครงการและงบประมาณ

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์


10. นางสาวดวงแก้ว  เลิศรัตนรังษี



คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

     นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์


11. นางพิชญา  นิลมณี





คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

     นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

12. นางพรรณเพ็ญ  กองกันทะ




คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

     นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์   

13. นางสาวสุกัญญา  ติณสุวรรณ



คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

     นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ  

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

ผู้เข้าร่วมประชุม

1.  นางสาวจินดารัตน์  สิงห์โต
   




     เลขานุการ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (นายธีระพงษ์ โสดาศรี)

2.  นางปรีห์กมล  ถนอมศักดิ์ชัย




     เลขานุการ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (นางเตือนใจ  สินธุวณิก)

3.  น.ส.ฐานิตา  แจ้งชัด




     เลขานุการ รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (นางลดาวัลย์  บัวเอี่ยม)
4.  นางเกศสินี  หรุดคง





     นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ กองการเจ้าหน้าที่

5.  น.ส.ลภัสรดา  ไชยบท




     นักประชาสัมพันธ์
     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

6.  น.ส.กฤติยา  ทัศนภาพ

    นักประชาสัมพันธ์

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์

7.  น.ส.รุ่งอรุณ  สุขสำราญ

     เจ้าหน้าที่พิมพ์ดีด

     สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์
เริ่มประชุมเวลา    14.00 น.
ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
ไม่มี
ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องเพื่อทราบ
คำสั่งกรมประชาสัมพันธ์ที่ 1112/2553  ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2553  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารผลการปฏิบัติงาน กปส.
ผอ.สนผ. รองประธานคณะทำงานฯ  แจ้งคำสั่งกรมประชาสัมพันธ์ ที่ 112/2553  
ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2553  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหารผลการปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธ์  ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการและคณะทำงาน จำนวน 3 คณะ ดังนี้
1. คณะกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธ์ มี อปส. เป็นประธานกรรมการ  ผู้อำนวยการส่วนแผนงานโครงการและงบประมาณ สนผ. เป็นกรรมการและเลขานุการ
2. คณะทำงานบริหารผลการปฏิบัติงาน (ด้านการถ่ายทอดตัวชี้วัด) 
3. คณะทำงานบริหารผลการปฏิบัติงาน (ด้านกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล) มี รปส. (นางเตือนใจ  สินธุวณิก) เป็นประธานคณะทำงาน  หัวหน้าฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ กกจ. เป็นคณะทำงานและเลขานุการ
สำหรับคณะทำงานบริหารผลการปฏิบัติงาน (ด้านการถ่ายทอดตัวชี้วัด) มี รปส. 
(นางลดาวัลย์  บัวเอี่ยม) เป็นประธานคณะทำงาน  ผู้อำนวยการสำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ เป็นรองประธานคณะทำงาน  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผู้อำนวยการกองคลัง  ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่  ผู้อำนวยการส่วนประเมินผล  สนผ.  หัวหน้าฝ่ายบรรจุแต่งตั้งและทะเบียนประวัติ กกจ.  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาสารสนเทศการบริหาร ศสช.   เป็นคณะทำงาน  ผู้อำนวยการส่วนแผนงานโครงการและงบประมาณ สนผ. เป็นคณะทำงานและเลขานุการ  เจ้าหน้าที่ส่วนแผนงานโครงการและงบประมาณ เป็นคณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ  ซึ่งคณะทำงานมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับคำรับรองของ กปส.  พร้อมทั้งจัดทำกรอบการประเมินผลคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนัก/กอง  รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบวาระที่ 2  
มติที่ประชุม
รับทราบคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานบริหาร
ผลการปฏิบัติงานกรมประชาสัมพันธ์
ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องเพื่อพิจารณา
ร่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของผู้บริหารระดับสูงของ กปส.  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
ผอ.สนผ. รองประธานคณะทำงานฯ  รายงานว่า ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ประสานข้อมูลกับ กพร.กปส. และ กกจ.  และได้จัดทำร่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554  ของ อปส. และ รปส. ทั้ง 3 ท่าน  จึงขอเสนอให้คณะทำงานฯ พิจารณาให้ความเห็น ก่อนนำเสนอผู้บริหารลงนามต่อไป
เลขานุการคณะทำงานฯ รายงานเพิ่มเติมว่า ในการจัดทำร่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ได้นำข้อมูลจากยุทธศาสตร์ กปส. และคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กปส. เป็นกรอบในการกำหนดประเด็น  โดยเป็นร่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายทั้งปี  เพื่อให้ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณาว่าจะเลือกตัวชี้วัดใดบ้าง  และผลงานเมื่อสิ้นปีควรจะเป็นอะไร  จึงขอเสนอให้ที่ประชุมพิจารณาร่างตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายโดยใช้ข้อมูลจากเอกสาร  Organizational  Scorecard พ.ศ. 2554  ประกอบการพิจารณา
ประธานคณะทำงานฯ ให้ความเห็นว่า  การเลือกตัวชี้วัดของ อปส. และ รปส. ควรให้ตรงกับภารกิจหลักที่ดูแลรับผิดชอบ  และสามารถประเมินได้ในช่วง 6 เดือนแรก
นายประดิษฐ์  กังสนารักษ์  ให้ข้อสังเกตในการถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับบุคคลใน
ปีที่ผ่านมา  สรุปได้ดังนี้
1. การถ่ายทอดตัวชี้วัดของคำรับรองฯ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์  มาเป็นตัวชี้วัดระดับบุคคลโดยตรงนั้นจะมีปัญหาในเรื่องของการเก็บข้อมูล หรือการทำงานให้ได้ตามผลลัพธ์
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ  ดังนั้น ในการแปลงตัวชี้วัดไปสู่ระดับบุคคลควรให้เป็นตัวชี้วัดที่นับได้ง่าย ๆ 
2.  การถ่ายทอดตัวชี้วัดในระดับบุคคลควรระบุด้วยว่าตัวชี้วัดกับค่าเป้าหมายนั้นมีแผนงาน/โครงการอะไรรองรับ เพื่อสนับสนุนตัวชี้วัดที่มีการถ่ายทอดด้วย
3. บุคลากรของ กปส. ส่วนใหญ่ เขียนตัวชี้วัดไม่เป็น และไม่ทราบที่มาของตัวชี้วัดที่ตนเองรับผิดชอบ  เนื่องจากไม่ได้เข้าร่วมประชุม  ดังนั้น เสนอให้คณะทำงานฯ ชุดนี้ ซึ่งเป็นคณะทำงานถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย จัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้บุคลาการของ กปส. ให้สามารถเขียนตัวชี้วัด เขียนผลลัพธ์ ผลผลิต ของตนเองได้
นางจิตติมา  จารุจินดา  ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า  ยอมรับว่า บุคลากรของ กปส. ส่วนใหญ่เขียนตัวชี้วัดของตนเองไม่เป็น  อย่างไรก็ตาม กพร. กปส. จะย้ำเสมอว่า ไม่ให้กังวลกับ Wording ของการเขียน คือ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง ลงนามสัญญากัน ไม่ต้องลงร้อยละ อยากให้ทำอะไรบอกมาเลย สาระไม่ได้อยู่ที่ตัว Wording แต่อยู่ที่ความเข้าใจกันระหว่างนายกับลูกน้อง ว่าต้องการที่จะทำอะไรเพื่อให้บรรลุผลรวมของนาย หรือฝ่ายก็ให้บรรลุผลรวมของสำนัก/กอง ทั้งนี้ ต้องไล่ไปตามลำดับทุกคนโดยเฉพาะระดับหัวหน้า แต่ละระดับต้องเข้าใจงานที่ตนเองรับผิดชอบทั้งหมด 
ประธานคณะทำงานฯ กล่าวว่า ให้นำข้อสังเกตของคุณประดิษฐ์ ไปพิจารณา  ซึ่งการกำหนดตัวชี้วัดต้องมีทั้งส่วนที่เป็นปริมาณ  และส่วนที่เป็นจุดหมายปลายทาง ผลลัพธ์ ในแต่ละช่วง สำหรับค่าน้ำหนัก คงต้องไปดูองค์ประกอบหลายอย่างทั้งเชิงปริมาณ และต้องการอะไรจากการทำงานนั้น  จะนำผลลัพธ์สุดท้ายมาเกลี่ยเฉลี่ยได้อย่างไร และไม่ทราบว่าได้มีการหารแบ่งว่าใครรับผิดชอบส่วนไหน  จำนวนเท่าไร 
เลขานุการคณะทำงานฯ รายงานว่า  ในตัวชี้วัดที่ 3.2 : ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ) จะรวมในเรื่องของผลผลิต 250,000 ครั้ง และเรื่องงบประมาณทั้งหมด สำหรับในส่วน
ที่จะแบ่งว่าสำนัก/กองได้เท่าไรนั้น  จะพิจารณาว่าสำนัก/กอง ได้เงินไปทั้งหมดเท่าไร และมีโครงการ/ผลงานอะไรรองรับ  เมื่อลงนามคำรับรองระหว่าง รปส. กับ ผอ.สำนัก/กอง ก็จะได้แบ่งสัดส่วนกันให้ชัดเจน
นางจิตติมา  จารุจินดา  ให้ความเห็นว่า Organizational  Scorecard  ของตัวชี้วัดกับข้อมูลพื้นฐาน ส่วนใหญ่ไม่ต้องปรับแล้ว อาจต้องปรับในเรื่องของเกณฑ์ประเมินในบางตัวให้ต่ำลง เพราะบางตัวกำหนดเกณฑ์การประเมินสูงเกินไป ซึ่งทางสำนักงาน กพร. แจ้งว่า ให้นำข้อมูลสองปี มาหาค่าเฉลี่ย  
ทั้งนี้ ที่ประชุมได้ร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง สรุปได้ตามมติที่ประชุม ดังนี้

มติที่ประชุม
ที่ประชุมมีมติมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการ ดังนี้
1. ให้ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ ปรับข้อมูลตัวตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายของ อปส. โดยยึดภารกิจหลักของ กปส.  ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากตัวชี้วัดในรอบ 6 เดือนแรกของปีที่ผ่านมา
2.  ให้เลขานุการของ รปส. ทั้ง 3 ท่าน ปรับข้อมูลตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายของแต่ละ รปส. ให้ตรงกับภารกิจที่รับผิดชอบและสามารถประเมินผลได้ภายใน 6 เดือนแรก และต้องส่งผลสะท้อนถึงภาพรวมการดำเนินงานตลอดทั้งปี  
3. ให้ฝ่ายเลขานุการคณะทำงานฯ จัดทำปฏิทินการดำเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดระหว่าง อปส. กับ รปส.  และ รปส. กับ 
ผอ.สำนัก / กอง  เพื่อความชัดเจน  และควรให้แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม  2554  เพื่อ กกจ. จะได้ดำเนินการในขั้นตอนต่อไป
ระเบียบวาระที่ 4  
เรื่องอื่นๆ  (ถ้ามี)
ไม่มี

ปิดประชุมเวลา    15.30 น.          
นางพิชญา  นิลมณี
ผู้จดรายงานการประชุม
นางอัตถจินดา  อินทรทัต
ผู้ตรวจรายงานการประชุม









