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แบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการกรมประชาสัมพันธ์
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	ผลสัมฤทธิ์หลัก 
KRAs
	ตัวชี้วัดผลงาน
KPIs
	ระดับค่าเป้าหมาย
	สอดคล้องกับคำรับรอง กปส. ตัวที่


	สอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับ
บัญชาตัวที่
	คะแนน
ที่ได้
(ก)
	น้ำ
หนัก
(ข)
	รวมคะแนน
(กXข)

	
	
	(1)
ต้องปรับปรุง
	(2)
ต่ำกว่าที่คาดหวัง
	(3)
บรรลุตามที่คาดหวัง
	(4)
เกินกว่า 
ที่คาดหวัง
	(5)
ดีเด่น
	
	
	
	
	

	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (เป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร) 

	ประชาชนทั้งในและต่างประเทศมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	KPI 1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล  (12 เดือน)
KPI 1.1  จำนวนหน่วยงานที่ดำเนินกิจกรรม ตามแผนประชาสัมพันธ์หลัก 5 แผน (6 เดือนแรก)
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	KPI 2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล  (12 เดือน)
KPI 2.1  จำนวนข้อมูลที่มีการถ่ายทอดเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญไปสู่ชาวต่างประเทศภายใต้ 4 ประเด็นการประชาสัมพันธ์ (6 เดือนแรก)
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	สอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับ
บัญชาตัวที่
	คะแนน
ที่ได้
(ก)
	น้ำ
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ต้องปรับปรุง
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ต่ำกว่าที่คาดหวัง
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บรรลุตามที่คาดหวัง
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เกินกว่า 
ที่คาดหวัง
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	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (เป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร) 

	แผนการประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับและนำไปปฏิบัติจริง

	KPI 3 ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผนประชาสัมพันธ์ระดับชาติและระดับพื้นที่ ที่บูรณาการ การปฏิบัติกับหน่วยงานภายนอก ( 12 เดือน)
KPI 3.1 จำนวนแผนงานประชาสัมพันธ์ระดับชาติและระดับพื้นที่ที่บูรณาการปฏิบัติกับหน่วยงานภายนอกที่หน่วยงานในกำกับดูแลดำเนินการแล้วเสร็จ (6 เดือนแรก)   
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	ผู้รับบริการทั้งในและต่างประเทศมีความพึงพอใจในบริการ
	KPI 4 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ (12 เดือน)
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	KPI 4.1  จำนวนหน่วยงานที่ร่วมจัดทำแผนงาน / โครงการ  (6 เดือนแรก)
	หารือระหว่างผู้กำกับและหน่วยปฏิบัติอีกครั้งหนึ่ง
	
	-
	
	10
	

	เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนทั้งในและต่างประเทศ

	KPI 5 ร้อยละของเครือข่ายในประเทศที่เข้าร่วมกิจกรรมและนำข้อมูลไปขยายผล (12 เดือน) 
KPI 5.1 ร้อยละของเครือข่ายในประเทศที่เข้าร่วมกิจกรรมและนำข้อมูลไปขยายผล (6 เดือนแรก)
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	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (เป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร) 

	การปฏิบัติราชการเป็นไปตามเป้าหมายผลผลิตงบประมาณรายจ่ายประจำปี
	KPI 6  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (12 เดือน)
KPI 6.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (6 เดือนแรก)
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	การบริหารจัดการองค์การมีมาตรฐาน

	KPI 7 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

KPI 7.1  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
KPI 7.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
KPI 7.3  ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554
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	เป้าหมายงานด้านอื่นๆ (เป้าหมายงานตามภารกิจ หรืองานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ)

	การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี   ประสิทธิภาพ
	KPI 8  ร้อยละของเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จตามที่ได้รับมอบหมาย
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	30
	

	รวม
	
	100%
	

	แปลงคะแนนรวม (ค) เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยนำ 20 มาคูณ)
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