เอกสารแนบ 8


- ร่าง -

   Organizational Scorecard พ.ศ. 2554
กรมประชาสัมพันธ์
สำนักนายกรัฐมนตรี

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก
KPIs
	น้ำ หนัก(ตามคำรับ รองฯ)
	ข้อมูลพื้นฐาน2553
	ระดับค่าเป้าหมาย
(เกณฑ์การให้คะแนน)
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	

	มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

	ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์ของชาติและนโยบายรัฐบาลอย่างมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ
	ประชาชนทั้งในและต่างประเทศมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล
	KPI 1 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล **


	7
	88.09
	84
	86
	88
	90
	92
	อปส. (สทท.)
รปส.ลดาวัลย์ (สนผ.,สพป.)
รปส.ธีระพงษ์ (สวท.,สปข.1-8,สนข.)
รปส.เตือนใจ 
(ส.ปชส.)

	
	
	KPI 2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสำคัญของรัฐบาล **
	6
	80.49
	76
	78
	80
	82
	84
	อปส. (สทท.)
รปส.ล. (สปต.) 
รปส.ธ. (สวท., สปข.1-8,สนข.)


	
	แผนการประชาสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับและนำไปปฏิบัติจริง
	KPI 3 ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผนประชาสัมพันธ์ระดับชาติและระดับพื้นที่ ที่บูรณาการ การปฏิบัติกับหน่วยงานภายนอก **
	4
	100
	1

(85%)
	2
(90%)
	3

(95%)
	4

(100%)
	5
	รปส.ล. (สนผ., สพป., สปต.)
รปส.ธ. (สปข.1-8,ส.ปชส.)
รปส.ต. (ส.ปชส.)

	
	เพิ่มจำนวนผู้รับบริการของกรมประชาสัมพันธ์ทั้งในและต่างประเทศ

	KPI 4 ร้อยละของจำนวนผู้ฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์**
KPI 4.1 ผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศ
       1) ข่าวส่วนกลาง
       2) ข่าวภูมิภาค
	2

	57.97
	56
	58
	60
	62
	64
	รปส.ธ. (สวท.,

สปข.1-8)
รปส.ต. (ส.ปชส.)
(นับทั้งจากวิทยุโดยตรงและผ่าน internet)

	
	
	KPI 4.2 ผู้ฟังรายการวิทยุชาวต่างประเทศ
	1
	23.13
	21
	22
	23
	24
	25
	รปส.ธ. (สวท.,

สปข.1-8)
รปส.ต. (ส.ปชส.)
(นับทั้งจากวิทยุโดยตรงและผ่าน internet)

	
	
	KPI 5 ร้อยละของจำนวนผู้ชมรายการ **โทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์
KPI 5.1 ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศ

	2

	61.73
	62
	64
	66
	68
	70
	อปส. (สทท.)
รปส.ธ. (สปข.1-8) รปส.ต. (ส.ปชส.)
(นับทั้งจากโทรทัศน์โดยตรงและผ่าน internet)

	
	
	KPI 5.2 ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาวต่างประเทศ
	1

	55.25
	51
	53
	55
	57
	59
	อปส. (สทท.)
รปส.ธ. (สปข.1-8)
รปส.ต. (ส.ปชส.)
 (นับทั้งจากโทรทัศน์โดยตรงและผ่าน internet)

	
	
	KPI 6 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ชมเว็ปไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
(นับ Unique IP)

        1) ในประเทศ
        2) ต่างประเทศ
	3

	
	x- 4
	x- 2
	x
	x+ 2
	x+ 4
	อปส. (สทท.)
รปส.ต. (ศสช.,
ส.ปชส.)
รปส.ล. (สพป., สปต.)
รปส.ธ . (สวท., สนข.,สปข.1-8,)

	
	ผู้รับบริการทั้งในประเทศและต่างประเทศมีความพึงพอใจในบริการ

	KPI 7  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์
	3
	81.87
	72
	77
	82
	87
	92
	อปส. (สทท.)
รปส.ธ (สวท., สนข.,สปข.1-8)
รปส.ล. (สนผ., สพป., สปต.)
รปส.ต (ศสช., 
ส.ปชส.)

	
	
	KPI 8 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ **


	4
	71.60
	62
	67
	72
	77
	82
	อปส. (สทท.)
รปส.ธ (สวท., สนข.,สปข.1-8)
รปส.ล. (สนผ., สพป., สปต.)
รปส.ต (ส.ปชส.)

	
	เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนทั้งในและต่างประเทศ
	KPI 9 ร้อยละของเครือข่ายในประเทศที่เข้าร่วมกิจกรรมและนำข้อมูลไปขยายผล **
	5
	76.60
	67
	72
	77
	82
	87
	รปส.ล. (สพป.)
รปส.ธ (สปข.1-8)
รปส.ต (กกช.,
ส.ปชส.)

	
	
	KPI 10 ร้อยละของเครือข่ายต่างประเทศที่เข้าร่วมกิจกรรมและนำข้อมูลไปขยายผล **
	3
	100
	1
	2
	3
	4
	5
	อปส. (สทท.)
รปส.ธ (สวท., สนข.)
รปส.ล. (สปต.)

	พัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน

	สร้างความสัมพันธ์เชิงรุกกับผู้รับบริการ
	KPI 11 ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ **

	3


	69.00
	59
	64
	69
	74
	79
	รปส.ล.  (สนผ.)

ทุกสำนัก / กอง


	
	การปฏิบัติราชการตามเป้าหมายผลผลิตงบประมาณรายจ่ายประจำปี

	KPI 12 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความสำเร็จตามเป้าหมายยผลผลิตของส่วนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) **
	5
	5
	1

(80%)
	2

(85%)
	3

(90%)
	4

(95%)
	5

(100%)
	อปส. (สทท.)
รปส.ต. (ส.ปชส.)

รปส.ล. (สนผ., สพป., สปต.)
รปส.ธ. (สวท., สนข.,สปข.1-8)

	
	เพิ่มช่องทางการสื่อสาร
	KPI 13 จำนวนรายการโทรทัศน์ที่เผยแพร่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต *

1.) โครงการจัดตั้งสำนักข่าวแห่งชาติ 
(จ้ดหา/ผลิตรายการ)

2.) โครงการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ทีวีเครือข่ายโทรทัศน์ภูมิภาค (5 สถานี)
(วัดผลผลิตสุดท้ายคือรายการที่ออกอากาศสถานีละ 2 รายการ)

	(เพิ่ม)
	-
	X-4

6
	X-2

8
	X

10
	X+2

12
	X+4

14
	รปส.ธ. (สนข.)

รปส.ต. (ศสช.)

	มิติ 2 คุณภาพการให้บริการ

	
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	KPI 14 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ**
	6
	3
	65
	70
	75
	80
	85
	อปส. (สทท.)

รปส.ธ. (สวท.,สนข.,สปข.1-8)
รปส.ต. (ส.ปชส.)


	
	
	KPI 15 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบาย ***
	3
	3
	65
	70
	75
	80
	85
	อปส. (สทท.)
รปส.ล. (สนผ.)
รปส.ธ. (สนข.,สปข1-8)
รปส.ต. (ส.ปชส.)


	
	ความเปิดเผย โปร่งใส
	KPI 16 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต***

	6
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	รปส.ต. (กกจ.)



	มิติ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

	
	การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
	KPI 17 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ***
	3
	3.79
	1
	2
	3
	4
	5
	รปส.ต  (สลก.)

	
	การบริหารงบประมาณ
	KPI 18 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม***

	
	94
	92
	93
	94
	95
	96
	ทุกสำนัก / กอง

	
	
	KPI 18.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน

	2
	0.00
	66
	69
	72
	75
	78
	อปส. (สพท.)


	
	
	KPI 18.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม

	1.5
	95.46
	91
	92
	93
	94
	95
	ทุกสำนัก / กอง

	
	
	KPI 18.3  ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน

	1.5
	
	86
	89.5
	93
	96.5
	100
	ทุกสำนัก / กอง

	
	
	KPI 19 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต** 

	3
	4
	1
	2
	3
	4
	5
	รปส.ต. (กคล.)



	
	การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	KPI 20 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายใน**
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	อปส. (สพท.)

	
	
	KPI 21 ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน***


	4
	3
	1
	2
	3
	4
	5
	รปส.ล (กพร.กปส.)
ทุกสำนัก / กอง

	มิติ 4  การพัฒนาองค์กร

	เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเป็นที่ยอมรับอย่างมืออาชีพและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
	- พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ทันสมัย
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล
- พัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชน
- ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และค่านิยมของบุคลากร
	KPI 22 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)**

KPI 22.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
KPI 22.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
KPI 22.3 ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554
	20

(12)

(4)
(4)
	4.2865
	1
	2
	3
	4
	5
	รปส.ล (กพร.กปส.)
ทุกสำนัก / กอง



หมายเหตุ


*
=
ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์อย่างเดียว


**
=
ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์และคำรับรอง

***
=
ตัวชี้วัดตามคำรับรองอย่างเดียว






วันที่ 13 มกราคม  2554   หน้า 5 จาก 9

