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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554



ตัวชี้วัดที่  3.1.7
:  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์            
หน่วยวัด
:  ร้อยละ
น้ำหนัก

:  ร้อยละ 3
คำอธิบาย        
         ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์  คือ การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ จากการสอบแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์
ประเด็นการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์  
· ความถูกต้อง
· ความครบถ้วน
· ความเป็นประโยชน์
· ความเชื่อถือได้
· ความเป็นกลาง/ไม่เอนเอียง
· ความเข้าใจง่าย
· ความทันสมัย/ความทันต่อเหตุการณ์
· ความรู้ที่ได้รับ
· ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล
· รูปแบบของเว็บไซต์ เช่น สี ภาพ เทคนิคในการนำเสนอภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร กราฟิก
· การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล
· การสืบค้นข้อมูล          
	สูตรการคำนวณ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ = (X1+ X2 +...+ Xn ) x 100
                                                                                                           n
    X = หัวข้อในแบบสอบถาม หรือประเด็นในแบบสอบถาม

    n = จำนวนประเด็นในแบบสอบถาม



เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย (ร้อยละ 5) ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	(  
	ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 72
	เท่ากับ   1   คะแนน

	(  
	ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 77
	เท่ากับ   2   คะแนน

	(  
	ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 82
	เท่ากับ   3   คะแนน

	(  
	ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87
	เท่ากับ   4   คะแนน

	(  
	ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 92
	เท่ากับ   5   คะแนน


ข้อจำกัด/เงื่อนไข
          เพื่อให้ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
           เว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ควรมีการดำเนินการ ดังนี้
1. พัฒนาเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ด้วยคณะทำงานฯ
2. จัดทำแบบสอบถามเพื่อหาความต้องการของผู้รับบริการ และกำหนดเกณฑ์มาตรฐานใน
การวัด พร้อมทั้งหาวิธีเพิ่มจำนวน ผู้ตอบแบบสอบถามถามผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ 
3. พัฒนาเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
4. จัดทำแบบสอบถามเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์
           
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล

- วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ จากแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์
แนวทางดำเนินงานเพื่อบรรลุผลสำเร็จตามตัวชี้วัด

    1. บริหารจัดการเว็บเซิร์ฟเวอร์ให้มีเสถียรภาพ 

    2. พัฒนาเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
หน่วยกำกับ   :  ศสช.  
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน :  สวท., สทท.,สปต.,สพป., สนข., สปข.1-8, ส.ปชส.
ผู้กำกับตัวชี้วัด :
 นายพลี  อุดมพรมนตรี

โทรศัพท์  0-2618-2407
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 น.ส.ศิริกาญจน์  บุญล้อ

โทรศัพท์
 0-2618-2407
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