คำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554



ตัวชี้วัดที่ 3.1.8 :  ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ
หน่วยวัด
 :  ร้อยละ
น้ำหนัก 
 :  ร้อยละ  4
คำอธิบาย:

              ( วัดผลความสำเร็จจากการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของงบประมาณโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษที่จัดสรรงบประมาณให้กรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อและหน่วยงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ จำนวน 87 หน่วยงาน ได้แก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สำนักพัฒนาการประชาสัมพันธ์ สำนักประชาสัมพันธ์เขต 1-8 สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด 75 จังหวัด และสำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์  ทั้งนี้จะดำเนินการประชาสัมพันธ์ ในปีงบประมาณ 2554 ภายใต้โครงการ ต่าง ๆ จำนวน 3 โครงการ ดังนี้
1. โครงการประชาสัมพันธ์การเลือกตั้งทั่วไป การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร แทนตำแหน่งที่ว่าง (สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง)
2. โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 3 สัญชาติ (พม่า ลาว กัมพูชา) (กรมการจัดหาแรงงาน) 
3. โครงการประชาสัมพันธ์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (ปปส. ) 
          
โดยกรมประชาสัมพันธ์จะจัดจ้างหน่วยงาน/ผู้ประเมินอิสระ/สถาบันการศึกษา ทำการสำรวจความพึงพอใจ ฯ ด้วยการใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ หน่วยงานเจ้าของงบประมาณในภาพรวม เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งมีประเด็นการสำรวจความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ดังนี้
1. การจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม           
2. การประสานการดำเนินการ           
3. ความครอบคลุมประเด็นเนื้อหาสาระการเผยแพร่ 
4. การรายงานผลการดำเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	1
	คะแนนถ่วงน้ำหนักของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 62
	เท่ากับ 1 คะแนน

	2
	คะแนนถ่วงน้ำหนักของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 67
	เท่ากับ 2 คะแนน

	3
	คะแนนถ่วงน้ำหนักของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 72
	เท่ากับ 3 คะแนน

	4
	คะแนนถ่วงน้ำหนักของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 77
	เท่ากับ 4 คะแนน

	5
	คะแนนถ่วงน้ำหนักของระดับความพึงพอใจ เฉลี่ยร้อยละ 82
	เท่ากับ 5 คะแนน


 เงื่อนไข :

 1. โครงการประชาสัมพันธ์พิเศษที่นำมาประเมิน เป็นโครงการที่ดำเนินการในปีงบประมาณ 2554 ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนแผนงาน/กิจกรรม ระหว่างปีงบประมาณได้แต่ยังคงวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมายเดิม

2. เป็นโครงการที่กรมประชาสัมพันธ์ได้รับงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก แต่มีบทบาทในการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการทั้งหมด
3. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทำแผนการดำเนินการและแผนปฏิบัติการ ตามแผนงานโครงการของหน่วยงานที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน
4. หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทำรายงาน และประเมินผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์ทุก 3 เดือน
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต
ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2551
	2552
	2553

	ระดับความพึงพอใจของหน่วยงาน
เจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ
	ร้อยละ
	66.80
	63.20
	71.6


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

	1.
	แผนงาน/โครงการพิเศษ ที่กรมประชาสัมพันธ์ได้รับงบประมาณจากหน่วยงานเจ้าภาพงบประมาณ

	2.
	ประสานการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร/การรายงานของหน่วยปฏิบัติในการดำเนินการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นประจำทุกเดือน เพื่อประมวลสรุปผลการดำเนินงานส่งให้หน่วยงานกลางทุกไตรมาส


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล (ต่อ)
	3.
	ประสานข้อมูล/การดำเนินการกับหน่วยงานซึ่งเป็นเจ้าภาพงบประมาณโครงการพิเศษ

	4.
	ข้อมูลจากผลการสำรวจความพึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษฯ ดำเนินการโดย สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์


หน่วยงานกำกับ :  สำนักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน :  สพป. สวท.  สทท.  สปข.1-8  และ ส.ปชส.
ผู้กำกับดูตัวชี้วัด : นางสุรัชณา ฤกษ์ชนะ                  
โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1522
ผู้จัดเก็บข้อมูล   : นางเรือนเพ็ชร แหลมทองมงคล    
โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1520
                     : นางสาวภาวิดา โลหิตคุปต์           
โทรศัพท์ : 0 2618 2323 ต่อ 1521
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