คำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมประชาสัมพันธ์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554



ตัวชี้วัดที่ 3.1.10 :  ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดี
     ของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
      และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
หน่วยวัด 
 :    ร้อยละ
น้ำหนัก            :    ร้อยละ 3

คำอธิบาย
กรมประชาสัมพันธ์ได้จัดทำโครงการสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ขึ้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ซึ่งประกอบด้วยโครงการย่อย  คือ 
1. โครงการวันสถาปนา กปส.ปีที่ 78   
2.  โครงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมประชาสัมพันธ์ 6 โครงการ ได้แก่ โครงการประชาสัมพันธ์เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศิลปวัฒนธรรม โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย โครงการประชาสัมพันธ์สร้างความเชื่อมั่นประเทศไทย โครงการประชาาสัมพันธ์สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีของคนในชาติ และโครงการประชาสัมพันธ์เสิรมส้รางความเข้าใจเรื่องประชาคมอาเซียน
3. โครงการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้านการสื่อสารวัฒนธรรมกับเยาวชน ภายใต้แนวคิด Coporate Social Responsibility (CSR)
โครงการเหล่านี้มีกิจกรรมที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม สร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจและการยอมรับจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆในบทบาทหน้าที่ของกรมประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้รับบริการกลุ่มเป้ามหายประกอบด้วย ภาคประชาชน หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน/สื่อท้องถิ่น ทั้งนี้หน่วยงานของกรมประชาสัมพันธ์ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะเป็นผู้ดำเนินงานตามโครงการฯ ในฐานะเจ้าภาพหลักและเจ้าภาพร่วม
การประเมินผลจะวัดจากผลการดำเนินงานโครงการสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ในภาพรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   ทั้งนี้เพื่อให้การประเมินผลสามารถครอบคลุมและสะท้อนถึงบทบาทการเป็นสื่อสารมวลชน  และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติอย่างแท้จริง โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการออกเป็น   4 กลุ่ม  และกำหนดสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจตามลำดับความสำคัญ ดังนี้
1. ประชาชนทั่วไป                         
น้ำหนักร้อยละ  40
2. หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ    
น้ำหนักร้อยละ  20
3. สถาบันการศึกษา                       
น้ำหนักร้อยละ  20
4. สื่อมวลชน/สื่อท้องถิ่น               
น้ำหนักร้อยละ  20
เกณฑ์การให้คะแนน
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/-  5หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	1
	ร้อยละ 59 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	เท่ากับ 1 คะแนน

	2
	ร้อยละ 64 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	เท่ากับ 2 คะแนน

	3
	ร้อยละ 69 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	เท่ากับ 3 คะแนน

	4
	ร้อยละ 74 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	เท่ากับ 4 คะแนน

	5
	ร้อยละ 79 ของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	เท่ากับ 5 คะแนน


เงื่อนไข: 
             1.หน่วยปฏิบัติจะต้องจัดทำแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ        ปีงบประมาณ 2554 (โครงการหลัก) โครงการสร้างภาพลักษณ์กรมประชาสัมพันธ์ ประจำปีงบประมาณ 2554
             2. หน่วยปฏิบัติจะเป็นผู้ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเบื้องต้น
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน:

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	    ผลการดำเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	         2551
	      2552
	       2553

	ตัวชี้วัดที่ 3.1.10 
ร้อยละของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็นสถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ
	 ร้อยละ
	      81.91
	      85.6
	         69.0


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	  1.
	ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร/การรายงานของหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อสรุปผลการดำเนินงานทุกไตรมาส

	  2.
	ข้อมูลจากการสำรวจและประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยปฏิบัติทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค


หน่วยงานกำกับ
 : สนผ.

หน่วยงานร่วมรับผิดชอบผลงาน : สนผ.  สทท.  สวท.  สลก.  สปข.1-8
ผู้กำกับตัวชี้วัด
 : ผ.สนช.
ผู้จัดเก็บข้อมูล: 
 1. นางสาวอินทิรา  สุวรรณ     
เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1501
                      2. นายทวีป  คุณากร          
เบอร์ติดต่อ  02-6182323 ต่อ 1501
------------------------------------------------------------
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