
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
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ประเด็นปญหา และขอเสนอแนะ 
 
1.  ความเปนอิสระของสื่อมวลชนที่ปราศจากการกํากับดูแลตรวจสอบ 
 1.1  ส่ือมวลชนเสนอขาว  และภาพขาวเหตุการณการกอการราย  ที่แสดงถึงความรุนแรง โหดราย  
แสดงนัยถึงความแปลกแยกกันของคนสองกลุมที่มีเชื้อชาติตางกัน  กอใหเกิดความหวาดระแวงไมไววางใจ 
ซ่ึงกันและกันในสังคม 
 1.2  ขาวรายมีปริมาณมากเกินไป  และมีเนื้อหาที่บรรยายความเหี้ยมโหดอยางละเอียด ในขณะที่ขาว
การปราบปรามจับกุมลงโทษ  ผูกอการราย  ของหนวยงานรัฐมีนอยมาก  กอใหเกิดกระแสสังคมที่เปนผลดานลบ  
กับภูมิภาคและประชาชนในพื้นที่  เปนการสรางมุมมองในลักษณะที่กลุมกอการรายมีแนวรวมที่เห็นดวยกับ
การกอการรายมากมาย  สามารถมีอิทธิพลครอบคลุมพื้นที่เหนืออํานาจรัฐ  กอใหเกิดภาพลักษณอันนา
สะพรึงกลัวตอสถานการณ  สรางความหวาดกลัวเสียขวัญ  ตื่นตระหนกตอสถานการณจนเกินเลยจากความ
เปนจริงเสมือนเปนดินแดนที่มีภาวะสงคราม  เพิ่มอิทธิพลใหกับกลุมกอการราย  ในขณะที่อํานาจรัฐเสมือน
ถูกบั่นทอนลง 
 1.3  ผูนําเสนอขาวตองการใหขาวสารของตนมีสีสันนาสนใจ  หรือบรรณาธิการขาวอาจเลือกนําเสนอ
โดยคํานึงถึงความนิยมของผูชมอันหมายถึงผลเชิงพาณิชยที่จะตามมาเปนสําคัญ ทําใหหลายตอหลายครั้งมกีาร
ประโคมขาวที่ไมมีความรุนแรงใหกลายเปนขาวใหญในหนังสือพิมพหนาหนึ่ง  หรือบางขาวก็นําเสนอไมตรง
กับขอเท็จจริง 
 1.4  ความนิยมใชภาษาที่ดุเดือดรุนแรงในการพาดหัวขอขาว  โดยไมคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดแก
ผูคนและสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึงผลกระทบที่เดนชัดประการหนึ่งคือ   ทําใหคนนอกพื้นทีไ่ม
กลาเดินทางทองเที่ยวหรือกระทํากิจกรรมตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัดปตตานี  ยะลา  นราธิวาส  หรือแมแตใน
จังหวัดสงขลา  ขณะที่ขอมูลจากพื้นที่ระบุวาประชาชนไมตองการเห็นการเผยแพรในลักษณะดังกลาว                  
แตตองการใหทุก ๆ ส่ือ  เสนอขาวอยางสรางสรรคไมกระพือโหมความรุนแรงและเพิ่มการนําเสนอขาวดาน
ศิลปวัฒนธรรมถึงความสัมพันธอันดีของผูคนในทองถ่ินเปนสําคัญ 
 

ขอเสนอแนะ 
 รัฐควรขอความรวมมือส่ือโทรทัศน  หนังสือพิมพ  ใหมีการควบคุมการเสนอขาวสารที่เกี่ยวของกับ
การกอการรายอยางมีความรับผิดชอบ  ตรงไปตรงมา  ไมมีการแตงเติมขยายความใหเกิดนัยของความแตกแยก  
และความรุนแรง  และตื่นตระหนก  ควรแยกแยะขาวอาชญากรรมทั่วไปกับขาวเหตุการณความไมสงบให
ชัดเจน  เพื่อสังคมจะไดลดความตื่นตระหนกตอความรุนแรง  โดยคํานึงถึงผลประโยชนโดยรวมของ
ประเทศชาติเปนสําคัญ 
 



 

 
 
2.  รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสื่อสารในพื้นท่ีชายแดนภาคใต  ควรใหความสําคัญอยางเพียงพอกับ              
การสื่อสารมวลชนเชิงรุกวาเปนงานจิตวิทยามวลชน  ท่ีสรางเอกลักษณของชาติไทย  ในขณะเดียวกัน                  
ก็สามารถคงไวซ่ึง  อัตลักษณของคนในทองถิ่น 
 ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีรากฐานมาจากการที่กลุมกอการรายดําเนินการทํางาน
ดานจิตวิทยามวลชนอยางไดผล  โดยปลูกฝงคานิยมแนวคิดที่เปนปฏิปกษกับรัฐและคนตางศาสนาใหกับกลุม
เด็กเล็ก  ตั้งแตกอนวัยเรียน  และเยาวชน  อยางตอเนื่องและยาวนาน 
 

ขอเสนอแนะ 
 1)  รัฐควรใหมีหนวยงานดานนโยบาย และหนวยงานยุทธการสื่อสารเชิงรุกและดานการประชาสัมพันธ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต เรงการสื่อสารมวลชนเพื่อใหเกิดเอกลักษณและ อัตลักษณของความเปนชาติไทย  
แตคงไวซ่ึงอัตลักษณของคนแตละเชื้อชาติ 
 2)  ประชาสัมพันธในเรื่องคานิยมที่ดีงาม  และเสริมสรางใหเด็ก  เยาวชนตลอดจนประชาชนในวัยทํางาน  
เกิดความตระหนักในคุณคาของการมีอาชีพ  กับมีความภาคภูมิใจที่จะประกอบอาชีพที่สุจริตดีงามและมั่นคง
ยั่งยืน  มากกวามองเพียงจํานวนคาจางเปนหลัก 
 3)  เรงการประชาสัมพันธเร่ืองพิษภัยจากยาเสพติดอยางเรงดวนเขมขน  เนื่องจากมีเด็กและเยาวชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต  เสพติดยากันเปนจํานวนมาก  ซ่ึงความรูดังกลาวจะเปนประโยชนแกเด็กและเยาวชน
โดยตรง  ทั้งพอแมก็จะไดนําความรูไปบอกสอนใหลูกไดเขาใจโทษภัยรายแรงของยาเสพติด  กอนที่ลูกจะเขา
สูวัยรุนอีกดวย 
 4)  สรางบุคคลตนแบบตัวอยางที่ดีงาม  โดยเปดโอกาสใหบุคคลที่ประสพความสําเร็จในการประกอบ
อาชีพตาง ๆ มาเปนตัวอยางตนแบบใหเยาวชนไดยึดเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

3.  ชองทางการสื่อสารและประชาสัมพันธของหนวยงานของรัฐในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีไมเพียงพอ 
 3.1  การสื่อสารมวลชนขาดประสิทธิภาพ  ปจจุบันพบวาชองทางในการประชาสัมพันธของ
หนวยงานภาครัฐ  อาศัยสถานีวิทยุและโทรทัศนของกรมประชาสัมพันธหรือส่ือมวลชนที่มีรัฐเปนเจาของ
กิจการเปนหลักแตก็ทําไดนอยมาก  เนื่องจากผังเวลาของสถานีเกือบทุกสถานีที่เปนที่นิยมของประชาชนนั้นมี
เจาของ  มีผูถือสัมปทานอยูแลวจึงไมอาจสอดแทรกเขาไปไดโดยงาย  ดังนั้นในการประชาสัมพันธผลงานของ
หนวยงานโครงการที่เปนประโยชนตอประชาชนจึงไมอาจทําไดสะดวก  เพราะตองเสียคาใชจายในการซื้อ
เวลาจํานวนมาก  และแตละหนวยงานก็ไมมีงบประมาณเพื่อการนี้ 
 3.2  ในหลายหนวยงานของรัฐมีสถานีวิทยุกระจายเสียงของตนเองอยูแลว  แตเนื่องจากขาดการ
บริหารจัดการที่ดี  ไมมีการจัดผังรายการที่เปนที่นิยมของประชาชน  ไมมีนักจัดรายการที่ดีและเขาถึงความ
ตองการของประชาชน  สถานีวิทยุหลายแหงของทางราชการจึงถูกปลอยทิ้งรางไวเปนจํานวนมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 1)  รัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐในระดับทองถ่ินลงทุนดานการ
ส่ือสาร  เพื่อมีสถานีวิทยุหรือโทรทัศนเปนของตนเอง  เปนการเพิ่มชองทางการสื่อสารของรัฐสูประชาชน 
 2)  รัฐตองลงทุนในการสรางรายการที่ดี  สรางผูจัดรายการมีคุณภาพและเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมเปนการใชส่ือมวลชนของรัฐสนองตอบตอนโยบายการสื่อสารมวลชนของรัฐอยางมีทิศทางและมี
ประสิทธิภาพ 
 3)  การบริหารจัดการสถานีวิทยุ โทรทัศนของหนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหคนในพื้นที่ไดมี
สวนรวมในการบริหารจัดการใหมากที่สุด 

4.  ปญหาการใชภาษาในการสื่อสาร 
 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนสังคมพหุวัฒนธรรม  ภาษาไทยและภาษามลายูถ่ินเปนภาษาหลักที่
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใตใชเพื่อการสื่อสารในสังคม 
 ภาษาไทยเปนภาษาราชการแตคนสวนใหญในสังคมสื่อสารกันโดยใชภาษามลายูถ่ินในการสื่อสาร  
ประชาชนจํานวนไมนอยโดยเฉพาะในพื้นที่หางไกลชนบทมีการศึกษานอยหรือไมมีการศึกษาเลย                  
อานหนังสือไมออก  เขียนหนังสือไมไดทุกภาษา  ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจและเขาถึงกับประชาชน                
รัฐจะตองดําเนินการใหมีการสื่อสารโดยใชภาษามลายูถ่ินควบคูขนานไปกับการใชภาษาไทย 
 

ขอเสนอแนะ 
 1)  รัฐควรมีทัศนคติที่ตอบสนองความเปนจริง  ในการใชภาษาของคนในเขตจังหวัดชายแดนภาคใต
ใหสามารถใชภาษาไดทั้งภาษามลายูและภาษาไทย  ซ่ึงควรถือเปนเรื่องของความมีเสนห  ความสวยงาม  ความทันสมัย  
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุก ๆ ฝายมากกวาการบังคับใหใชภาษาใดภาษาหนึ่ง 
 2)  รัฐควรใหความสําคัญถึงวิธีของการสื่อสารดานภาษาที่ไดผล  เปนหลักมากกวาเพื่อใหประชาชนที่
อยูในพื้นที่  ทั้งที่เปนชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมสามารถเขาใจถึงสิ่งที่รัฐตองการที่จะสื่อไปถึง  และใน
ขณะเดียวกันก็สามารถสรางความเขาใจซึ่งกันและกันของประชาชน 

5.  แนวนโยบายในการใชภาษาในการสื่อสารและขอมูลของรัฐท่ีไมเพียงพอ  และมีความแมนยําของการ
สื่อสารในพื้นท่ี 
 5.1  ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  มีนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศนจํานวนหนึ่ง จะสื่อสารใน
รายการดวยภาษามลายูถ่ินสลับกับการใชภาษาไทย  ซ่ึงนับวาเปนเรื่องดีในแงของ การสรางความผสมผสาน
กันทางวัฒนธรรม  กอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกันและกันของคนสองกลุม   แตไมไดรับการสนับสนุนทางดาน
แนวคิด  การใชสองภาษาคูขนานเปนความหลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรมเปนจุดแข็งและความสวยงาม
ของสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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 5.2  ขอมูลและขาวสารการทํางานของเจาหนาที่รัฐ  ที่มีไมเพียงพอและขาดความแมนยํา มีความ
ขัดแยงกันกอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในความจริงใจของรัฐในการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

 
ขอเสนอแนะ 
 1)  รัฐควรจัดอบรมดานภาษา  วัฒนธรรม  และความรูเกี่ยวกับแนวนโยบายรัฐใหแกนักจัดรายการชาวบานที่ใช
ภาษามลายูถ่ินในการสื่อสารและนักจัดรายการในสื่อกระแสหลัก  เพื่อใหคนเหลานั้นมีความชํานาญและ
แมนยําการใชภาษาตลอดจนมีทัศนคติที่สอดคลองกับแนวทางแกปญหาและพัฒนาพื้นที่มากยิ่งขึ้น  เนื่องจาก
ประชาชนบางสวนของประเทศมาเลเซียสามารถรับชมรายการวิทยุและโทรทัศนของไทยได  ซ่ึงจะได
ประโยชนทั้งในแงการเผยแพรวัฒนธรรมพรอมกับชวยใหประชาชนของประเทศเพื่อนบานเขาใจใน
แนวนโยบายของรัฐไทยอยางถูกตองดวยในเวลาเดียวกัน 
 2)  สงเสริมการผลิตรายการวิทยุและโทรทัศนทั้งภาคภาษาไทยและภาษามลายูถ่ินที่เนนการสื่อสาร
กับประชาชน  และผูที่อาศัยอยูตามตะเข็บชายแดนไทย-มาเลเซีย  โดยอาจเปนรายการขาวสารบานเมืองและ
นโยบายหรือกิจกรรมที่รัฐตองการเผยแพร  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับทองถ่ิน 
 3)  เปดโอกาสใหคนในชุมชนที่เปนนักประชาสัมพันธชาวบาน  หรือผูจัดรายการชาวบานที่มีเปน
จํานวนมากในพื้นที่ชายแดนภาคใตไดมีสวนรวมอยางแทจริงในการเปนนักประชาสัมพันธของรัฐในชุมชน 

…………………………………… 

สรุปโดย  รองอธิบดีกรมประชาสัมพันธ (นายธีระพงษ  โสดาศรี) 
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รายงานผลการพิจารณาศึกษา                                         
ของคณะกรรมาธิการวิสามัญฯ วุฒิสภา 

เร่ือง ประเด็นปญหาการสื่อสารของรัฐในการแกไขปญหา             
จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


