
การฝกอบรม
การใชระบบงานประยุกตการรายงานผลการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

หนวยงานสวนกลาง

  ระหวางวันที่ 3 – 6 สิงหาคม 2547

ณ สํ านักงาน ก.พ.



การเตรียมการเกี่ยวกับ CSFs / KPIs ป 2547

• กํ าหนดเปาหมายการดํ าเนินงานตาม CSFs / KPIs ของ
หนวยงาน ก ําหนดผูรับผิดชอบปฎิบัตแิละจดัเก็บขอมูล

• รวบรวมขอมูลและรายงานผลการปฎิบัตงิาน CSFs / KPIs
ตามรอบเวลาที่กํ าหนด



1.1 รอยละความสํ าเร็จตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (กปส.)/ (ภาคบังคับ)

1.2 รอยละความสํ าเร็จของการแกไขหรือยกเลิก
      กฎระเบียบ (ภาคบังคับ)

2.1 จํ านวนการเขารวมเปนกรรมการ
อนุกรรมการ และคณะทํ างาน ที ่กปส. ไดรับการ
แตงตั้ง
2.2 จํ านวนหนวยงานภายนอกที่มาใชบริการ
กปส.

ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547
ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน
1.1  รายงานในระบบงานรายงานความกาวหนา
ประจํ าเดือนทุก 1 เดือน

1.2  รายงานในระบบงาน rbm (ดาวนโหลด
แบบรายงาน) สง กกร.รวบรวม
2.1 รายงานในระบบงาน rbm (พิมพเลขที่คํ า
สั่ง/ ชื่อคณะกรรมการ คณะทํ างาน ฯ) ทุก 1
เดือน

2.2 รายงานในระบบงาน rbm (นบัจํ านวน
หนวยงานที่มาขอรับบริการในรอบ 1เดือน โดย
ไมนับซํ้ าหนวยงาน )



3.1 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได
(ภาคบังคับ)

4.1ระดับความสํ าเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้ าหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
     ราชการของสวนราชการ (ภาคบังคับ)

ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547
ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน

5.1รอยละของการเบิกจายงบประมาณตามแผน

6.1รอยละของประเด็นขอทักทวงจากหนวยตรวจ
     สอบภายนอกที่ไดรับการแกไข

3.1 ระบบงานการใชจายเงินจะเชื่อมขอมูลมา
สูระบบrbm เมื่อหนวยงานกรอกขอมูลการ
ใชจายงบประมาณ ทุก 1 เดือน
4.1 รายงานในระบบงาน rbm (ดาวน
โหลดแบบฟอรมรายงาน) สง สนผ. รวบรวม

5.1 รายงานการเบิกจายเงินในระบบงานการใช
จายเงิน ทุก 1 เดือน
6.1 นตส.รายงานในระบบงาน rbm



7.1 ระดับความสํ าเร็จของการดํ าเนินการ
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ
(ภาคบังคับ)

ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน
ดานคุณภาพการใหบริการ

8.1รอยละของระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการ (ภาคบังคับ)

7.1 รายงานในระบบงาน rbm (ดาวนโหลด
แบบฟอรมรายงาน) สง กพบ.รวบรวม

8.1 สํ านักงาน ก.พ.ร. สํ ารวจขอมูลให กปส.



ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน
ดานการพัฒนาองคกร

9.1  รอยละของการลดจํ านวนบุคลากรบรรจุ
จริง (ภาคบังคับ)
9.2  รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร
      (ภาคบังคับ)
9.3  ระดับความสํ าเร็จของการพัฒนาระบบ
การบริหารความรูในองคกร (ภาคบังคับ)

9.1 กกจ.รายงานในระบบงาน rbm (ดาวน
โหลดแบบฟอรมรายงาน )
9.2 กกจ.รายงานในระบบงานrbm (ดาวน
โหลดแบบฟอรมรายงาน)
9.3 กกจ.กพบ.  รายงานในระบบงาน rbm
(ดาวนโหลดแบบฟอรมรายงาน )



ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน
ดานการพัฒนาองคกร

10.1 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความ
รู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน
10.2 รอยละของงบประมาณที่ใชสํ าหรับการ
พัฒนาบุคลากร
10.3 จ ํานวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย
10.4 รอยละของบุคลากรที่มีความพึงพอใจใน
การบริหารจัดการที่ดีขององคกร
10.5 จ ํานวนผลงานที่ไดรับรางวัล

10.1 รายงานในระบบงาน rbm
(1คน/1หลักสูต/1ป ) ทุก 3 เดือน

10.2 รายงานในระบบงาน rbmทุก 6
เดือน

10.3 กกจ.รายงานในระบบงาน rbm

10.4 สนผ.สํ ารวจ/รายงานในระบบงานrbm

10.5  รายงานในระบบงาน rbm(เฉพาะ
ผลงานที่ไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอก)
ทุก 1 ป



 

11. จํ านวนเจาหนาที่ที่ไดรับการตัดสินเปน
ที่สิ้นสุดแลววาทุจริตหรือประพฤติมิชอบ

11.1 กกจ.รายงานในระบบงาน rbm

ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน
ดานการพัฒนาองคกร

 12.1 จ ํานวนเรื่องที่มีการมอบอํ านาจ

13.1 รอยละของระบบงานที่ตองดํ าเนิน
การตามแผน( ระบบควบคุมภายใน)

12.1 กกร.รายงานในระบบงาน rbm

13.1รายงานในระบบ rbm ทุก 1 ป



ปจจยัหลกัแหงความสํ าเร็จและตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก ป2547

ตวัชีว้ดัผลการดํ าเนินงานหลัก วธิกีารรายงานผลงาน
ดานการพัฒนาองคกร

14.1 รอยละของความสํ าเร็จของการดํ าเนิน
แผนงาน/ โครงการดานนวัตกรรม

15.1 จํ านวนกิจกรรมรณรงคเพื่อปรับ
เปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคา
นิยม ในการทํ างาน
15.2 รอยละของบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม
เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม
และคานิยมในการทํ างาน

15.1 และ 15.2 สปข. 1 – 8 รายงานในระบบงาน
rbm (เฉพาะจํ านวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 1
คนตอ 1 กิจกรรม ไมนับซํ้ า) ทกุ 6 เดือน

14.1 สพท.รายงานในระบบงาน rbm



ขอขอบพระคุณขอขอบพระคุณขอขอบพระคุณ

sunisaboon@hotmail.comsunisaboon@hotmail.com
tuqtiq@yahoo.com

dinopetphoom@yahoo.com
กลุมพัฒนาระบบบริหาร

โทร. 0-2618-2323 ตอ 1136 , 3333,1146
โทรสาร 0-2618-2396

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการประชาสัมพันธ
โทร. 0-2618-2323 ตอ 1005,1014


