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Organizational Scorecard พ.ศ. 2554 
กรมประชาสัมพันธ์ 
สํานักนายกรัฐมนตรี 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
KPI 1 ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญ 
ของรัฐบาล ** (5 โครงการ) 
 
 
 

7 88.09 84 86 88 90 92 3.1.1 อปส. (สทท.) 
รปส.ลดาวัลย์  
(สนผ.,สพป.) 
รปส.ธรีะพงษ์  
(สวท.,สปข.1-8,สนข.) 
รปส.เตือนใจ  
(ส.ปชส.) 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ด้านการประชาสัมพันธ์
ของชาติและนโยบาย
รัฐบาลอย่างมีเอกภาพ
และมีประสิทธิภาพ 

ประชาชนทั้งในและ
ต่างประเทศมีความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหา
ยุทธศาสตร์ชาติและ
นโยบายสําคัญของ
รัฐบาล 

KPI 2 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายชาว
ต่างประเทศที่รับรู้ในเนื้อหายุทธศาสตร์
ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล ** 
 
 
 
 
 

6 80.49 76 78 80 82 84 3.1.2 อปส. (สทท.) 
รปส.ล. (สปต.)  
รปส.ธ (สวท.,    
สปข.1-8 , สนข.) 

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล กรอบประเมินภายใต 5 ประเด็น   

1. การประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

2. การประชาสัมพันธสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

3. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเชื่อมั่นประเทศไทย 

4. การประชาสัมพันธสรางความสมานฉันท/เสริมสรางความปรองดองใหเกิดขึ้นในชาติ 

5. การประชาสัมพันธสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรมไทย 

ยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล  

กรอบประเมินภายใต 4 ประเด็น หลัก  

    1 การขับเคลื่อนประเทศสูระบบเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Thailand) 

    2 การประชาสัมพันธงานตามยุทธศาสตรชาติและนโยบายสําคัญของรัฐบาล 

    3 การประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

    4 การสรางความสมานฉันทและสามัคคีของคนในชาติ 
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ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนการประชาสัมพันธ์
เป็นที่ยอมรับและนําไป
ปฏิบัติจริง 

KPI 3 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการ
บรรลุเป้าหมายผลผลิตของแผน
ประชาสัมพันธ์ระดับชาติและระดับพื้นที่  
ที่บูรณาการ การปฏิบัติกับหน่วยงาน
ภายนอก ** 
 

4 100 1 
(80%)

2 
(85%)

3 
(90%)

4 
(95%)

5 
(100%)

3.1.3 รปส.ล. (สนผ., สพป., 
สปต.) 
รปส.ธ. (สปข.1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 
หมายเหต ุ คะแนน
ระดับ 5 ต้องมีการ
ประเมนิผลแผนและมี
ขอ้เสนอแนะที่เป็น
รูปธรรมสําหรับปี 
2555 

 

เพิ่มจํานวนผูร้ับบริการ
ของกรมประชาสัมพันธ์
ทั้งในและต่างประเทศ 
 

KPI 4 ร้อยละของจํานวนผูฟ้ังรายการวิทยุ
ของกรมประชาสัมพันธ์** 
KPI 4.1 ผูฟ้ังข่าววิทยุในประเทศ 
       1) ข่าวส่วนกลาง 
       2) ข่าวภูมิภาค 
KPI 4.2 ผูฟ้ังรายการวิทยุในประเทศ 
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3.1.4 รปส.ธ. (สวท., 
สปข.1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 
 

กรอบการประเมิน 

  แผนระดับชาติ         

       1.  โครงการประชาสัมพันธเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

       2.  โครงการประชาสัมพันธสงเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

      3. โครงการประชาสัมพันธคุณธรรม จริยธรรมและสงเสริม 

         ศิลปวัฒนธรรมไทย       

 แผนระดับภูมิภาค  :  ประเด็นอื่นๆ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด/ 

 กลุมจังหวัด เชน ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
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ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

KPI 4.3 ผูฟ้ังรายการวิทยุชาวต่างประเทศ
 
 
 
 
 
 

1 23.13 21 22 23 24 25  รปส.ธ. (สวท., 
สปข.1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 
 

  KPI 5 ร้อยละของจํานวนผู้ชมรายการ 
โทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์** 
KPI 5.1 ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ใน
ประเทศ 

- ข่าวส่วนกลาง 
- ข่าวส่วนภูมิภาค 

KPI 5.2 ผู้ชมรายการโทรทัศน์ในประเทศ 
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3.1.5 อปส. (สทท.) 
รปส.ธ. (สปข.1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 
 

รายการขาวและรายการอื่นๆ ดังนี้ 

  1.   รายการขาวภาคบังคับทาง สวท. เวลา 07.00 – 07.30 และเวลา 19.00 - 19.30 น. 

2.   รายการขาวของ สปข. 1-8 (ตามผังเวลาภูมิภาค) 

3.  รายการอื่นๆ ของสวท.สวนกลางและภูมิภาค 

  4.  รายการขาวภาษาตางประเทศ ทาง สวท.เอฟ เอ็ม 88 เวลา07.00 – 08.00 น.  

      และ 19.00 – 20.00 น. 
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ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

KPI 5.3 ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาว
ต่างประเทศ 
 
 
 
 
 

1 
 

55.25 51 53 55 57 59  อปส. (สทท.) 
รปส.ธ. (สปข.1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 
 

  KPI 6 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนผู้ชม 
เว็ปไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ ** 
(นับ Unique IP) 
        1) ในประเทศ 
        2) ต่างประเทศ 
X = 2,088,795 Unique IP 
Y = 76,958 Unique IP 

 
 
 
3 

 

 
 
 

 

 
 
 

x-4 
y-4 

 
 
 

x-2 
y-2

 
 
 
X 
y 

 
 
 

x+2
y+1

 
 
 

x+4 
y+2 

3.1.6 อปส. (สทท.) 
รปส.ต. (ศสช.,        
ส.ปชส.) 
รปส.ล. (สพป., สปต.) 
รปส.ธ . (สวท., สนข.
,สปข.1-8,) 

รายการขาวและรายการอื่นๆ ดังนี้ 

1.   รายการขาวภาคค่ํา  NBT  ระหวางเวลา 18.00 – 20.30 น. 

2.   รายการขาวของ สปข. 1-8 (ตามผังเวลาภูมิภาค) 

3.   รายการ  Newsline ออกอากาศวัน จ.- ศ. ระหวางเวลา 08.00-08.30น. 

4.   รายการ Morning Focus ออกอากาศวัน จ.- ศ. ระหวางเวลา 07.40-08.00 น. 

5.   รายการอื่น ๆ”   หมายถึง  รายการรอบภูมิภาค ทั้งในสวนกลางและสวน
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ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ผูร้ับบริการทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ
มีความพึงพอใจใน
บริการ 
 

KPI 7  ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ของกรมประชาสัมพันธ์ 
** 

3 81.87 72 77 82 87 92 3.1.7 อปส. (สทท.) 
รปส.ธ (สวท., สนข.
,สปข.1-8) 
รปส.ล. (สนผ., สพป., 
สปต.) 
รปส.ต (ศสช.,  
ส.ปชส.) 

  KPI 8 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงาน
เจ้าของโครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ ** 
 

4 71.60 62 67 72 77 82 3.1.8 อปส. (สทท.) 
รปส.ธ (สวท., สนข.
,สปข.1-8) 
รปส.ล. (สนผ., สพป., 
สปต.) 
รปส.ต (ส.ปชส.) 

 

 

เพิ่มเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านการ
ประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชนทั้งในและ
ต่างประเทศ 

KPI 9 ร้อยละของเครือข่ายในประเทศ 
ที่เข้าร่วมกิจกรรมและนําข้อมูลไปขยายผล 
** 
 
 

5 76.60 67 72 77 82 87 3.1.9 รปส.ล. (สพป.) 
รปส.ธ (สปข.1-8) 
รปส.ต (ส.ปชส.) 

จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมและนําขอมูลไปขยายผล x100 

จํานวนเครือขายที่เขารวมกิจกรรมทั้งหมดในปงบประมาณ 2554 
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ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความสัมพันธ์เชิงรุก
กับผูร้ับบริการ 

KPI 10 ร้อยละของผูร้ับบริการ
กลุ่มเป้าหมายยอมรับภาพลักษณท์ี่ดี 
ของกรมประชาสัมพันธ์ในความเป็น
สถาบันมืออาชีพด้านการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ์ระดับชาติ ** 

3 
 

69.00 59 64 69 74 79 3.1.10 รปส.ล.  (สนผ.) 
ทุกสํานัก / กอง 

การปฏิบัติราชการตาม
เป้าหมายผลผลิต
งบประมาณรายจ่าย 
ประจําปี 
 

KPI 11 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนักของความสําเร็จตาม
เป้าหมายยผลผลิตของส่วนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) ** 

5 5 1 
(80%)

2 
(85%)

3 
(90%)

4 
(95%)

5 
(100%)

3.2 อปส. (สทท.) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 
รปส.ล. (สนผ., สพป.
, สปต.) 
รปส.ธ. (สวท., สนข.
,สปข.1-8) 

พัฒนาประสิทธิภาพ
และคุณภาพด้านการ
ประชาสัมพันธ์และ
สื่อสารมวลชน 
 
 

เพิ่มช่องทางการสื่อสาร KPI 12 จํานวนช่องทางการสื่อสาร 
ที่เพิ่มขึ้น * 
1) โครงการพัฒนาประสิทธิภาพสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
2) โครงการจัดตั้งสํานักข่าวแห่งชาติ  
3) โครงการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต ทีวี
เครือข่ายโทรทัศน์ภูมิภาค  
 

    1 2 3  
 
 

 
 
อปส. (สทท.) 
 
รปส.ธ. (สนข.) 
รปส.ต. (ศสช.) 
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ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

มิติ 2 คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 
 
 

 KPI 13 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูร้ับบริการ*** 
 
 
 
 

6 3 65 70 75 80 85 4 อปส. (สทท.) 
รปส.ธ. (สวท.
,สนข.,สปข.1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 

  KPI 14 ร้อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผูก้ําหนดนโยบาย *** 
 
 
 
 

3 3 65 70 75 80 85 5 อปส. (สทท.) 
รปส.ล. (สนผ.) 
รปส.ธ. (สนข.
,สปข1-8) 
รปส.ต. (ส.ปชส.) 

การป้องกันการทุจริต  KPI 15 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต*** 
 
 
 

6 5 1 2 3 4 5 6 รปส.ต. (กกจ.) 



 

วันที่ 23 พฤษภาคม  2554   หนา้ 8 จาก 10 
 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

มิติ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
KPI 16 ร้อยละเฉลี่ยของรายงานการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
ได้สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
(ตามแผน) * 

   60 70 80 90  รปส.ล. (สนผ.) พัฒนาประสิทธิภาพ 
และคุณภาพด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 
และสื่อสารมวลชน 

พัฒนาระบบการติดตาม
ประเมินผลการให้บริการ 

KPI 17 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ระบบการติดตามประเมินผลการ
ให้บริการ * 
 
 
 
 
 

  1 2 3 4 5  รปส.ล. (สนผ.) 

 การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

KPI 18 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ*** 

3 3.79 1 2 3 4 5 7 อปส. (สทท.) 
รปส.ธ (สวท.) 

 การบริหารงบประมาณ KPI 19 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม*** 

       8 ทุกสํานัก / กอง 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดการบริการที่จะนํามาติดตามประเมินผลในแตละปงบประมาณ 
ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลปอนกลับ (Feed back) การใหบริการจากหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
ขั้นตอนที่ 3 สรางฐานขอมูลปอนกลับการใหบริการจากหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ. 
ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหขอมูล 
ขั้นตอนที่ 5 นําผลการวิเคราะหขอมูลไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน 



 

วันที่ 23 พฤษภาคม  2554   หนา้ 9 จาก 10 
 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

KPI 19.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

2 0.00 66 69 72 75 78  อปส. (สพท.) 

KPI 19.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

1.5 95.46 91 92 93 94 95  ทุกสํานัก / กอง 

KPI 19.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 

  60 70 80 90 100  รปส.ธ. (สปข.4 , 5 , 
6) 

KPI 19.4  ร้อยละความสําเร็จของ 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

1.5  86 89.5 93 96.5 100  ทุกสํานัก / กอง 

ลดต้นทุนของ
กระบวนการผลิต 
และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

KPI 20 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต**  
 
 

3 4 1 2 3 4 5 9 รปส.ต. (กคล.) 
 

การควบคุมภายในและ
การตรวจสอบภายใน 
 
 

KPI 21 ระดับความสําเร็จของการควบคุม
ภายใน** 
 
 
 

4 5 1 2 3 4 5 10 รปส.ล (กพร.กปส.) 



 

วันที่ 23 พฤษภาคม  2554   หนา้ 10 จาก 10 
 

ระดับค่าเป้าหมาย 
(เกณฑ์การให้คะแนน) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก 
KPIs 

น้ํา 
หนัก
(ตาม
คํารับ 
รองฯ) 

ข้อมูล
พื้นฐาน
2553 

(1) (2) (3) (4) (5) 

สอด 
คล้อง
กับคํา
รับรอง 
กปส. 
ตัวที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

มิติ 4  การพฒันาองค์กร 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารและพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถเป็นที่
ยอมรับอย่างมืออาชีพ 
และมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูล       

2. พัฒนาองค์ความรู้
ด้านการบริหาร
องค์กรที่ทันสมัย 

3. พัฒนาบุคลากร     
ให้เป็นมืออาชีพด้าน
การประชาสัมพันธ์
และสื่อสารมวลชน 

4. ปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์และค่านิยม
ของบุคลากร 

KPI 22 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)** 
KPI 22.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 
KPI 22.2 ระดับความสําเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินการ 
(ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วน 
ราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
KPI 22.3 ระดับความสําเร็จของการ
ประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

20 
 

(8) 
 

(6) 
 
 
 
 
 

(6) 

4.2865 1 2 3 4 5 11 รปส.ล (กพร.กปส.) 
ทุกสํานัก / กอง 

 หมายเหตุ  
 * = ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์อย่างเดียว 
 ** = ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์และคํารับรอง                                                                                 
 *** = ตัวชี้วัดตามคํารับรองอย่างเดียว 
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