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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
การประเมินผลตัวช้ีวัดตามคํารับรองของการปฏิบัติราชการ กปส. 

ประจําปีงบประมาณ 2553 (โดย ผู้ประเมินอิสระ) 
ตัวชี้วัดคํารับรอง 

การปฏิบัติราชการ กปส. 
ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 ร้อยละของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้
และเข้าใจในเน้ือหา
ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล 
1. การประชาสัมพันธ์เทิดทูน
สถาบนัพระมหากษัตริย ์

2. การประชาสัมพันธส์่งเสริม
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
3. การประชาสัมพันธ์แก้ไข
วิกฤติเศรษฐกิจ 

4. การประชาสัมพันธส์่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ผลการวิจัยในคร้ังนี้ มีความสําคัญต่อผลการประเมินความสาํเร็จในการปฏิบัติ
ราชการโดยรวมของกรมประชาสัมพันธ์ แม้ผลการคํานวณจะแสดงว่าการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ในโครงการต่างๆตามยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล ในรอบปงีบประมาณ 2553 โดยภาพรวม สงูกว่าเกณฑ์ที่
กําหนดไว้ แต่หากต้องพิจารณาตัวชี้วัดดังกลา่วนี้ ในรอบปีต่อไปนั้น สิ่งที่ควร
พิจารณามีดังนี้คือ 

1. การดําเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร และสร้างการรับรู้ 
รวมทั้งความเข้าใจให้กับกลุ่มประชาชนเปา้หมาย ควรมีการนาํเสนอข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง และมีระยะเวลานาํเสนอข่าวสารตั้งแต่เนิ่นๆ ให้ประชาชนได้มชี่วงเวลาใน
การได้รับรู้ ทําความเข้าใจ ก่อนมีการสํารวจประเมินผล 

2. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สื่อโทรทัศน์ (สถานีวทิยุโทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย หรือ สทท.11) และวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นช่องทาง
ที่ประชาชนได้เปิดรับมากกวา่ชอ่งทางอ่ืนๆ ฉะนั้น ควรพิจารณาใช้เป็นสื่อหลักใน
การนําเสนอข่าวสารสาํคัญๆทางสื่อดังกล่าว เพื่อการสร้างผลในการครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายให้มากชึน้ 

3. เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์มีจดุเด่นที่มีช่องทางการสื่อสารแบบครบวงจร 
ทั้งสามารถติดต่อประสานงานกันได้สะดวก และต่อเนื่องทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค ฉะนั้นควรมีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร และผลงาน (เช่น เทปรายการ 
เอกสาร ฯลฯ) ในระหว่างสํานักประชาสัมพนัธ์เขตต่างๆ และสว่นกลาง เพราะ
เนื่องจากบางหน่วยงานยงัมีปัญหาด้านงบประมาณการประชาสมัพันธ์ จึงอาจต้อง
อาศัยความร่วมมือซ่ึงกัน และกันด้วย นอกเหนือจากการหางบประมาณสนบัสนนุ
จากแหล่งอ่ืน 
     จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ประชาชนยังได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
ประชาสัมพนัธ์จังหวัด ค่อนข้างน้อย ฉะนั้นควรต้องกระตุน้ให้สํานักประชาสัมพันธ์
จังหวัดมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ยุทธศาสตร์ และนโยบายของรัฐบาลให้มาก
ข้ึน รวมทั้งพิจารณาการรับรู้จากสื่ออ่ืนๆ ทั้งในท้องถ่ิน และส่วนกลาง ซ่ึงเป็น
ผลงานของประชาสัมพันธ์จงัหวัดประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวท., สทท., 
สนข., สพป., 
สนผ., สปข.1-8 
และ ส.ปชส. 
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ตัวชี้วัดคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ กปส. 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ
ที่รับรู้เน้ือหายุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
1. การขับเคลื่อนประเทศสู่
ระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

2. การดําเนินนโยบายรัฐบาล
และยุทธศาสตร์รัฐบาลดา้นการ
ส่งเสริมความสัมพนัธ์กับ
ประเทศอาเซียนและคู่เจรจา 

3. การประชาสัมพันธส์่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

4. การประชาสัมพันธส์่งเสริม
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยและการเมือง 

     การศึกษาในคร้ังนี้ ดาํเนินการเพื่อการประเมินผลตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน ซ่ึง
นับวา่มีความสาํคัญ  ฉะนั้นเพื่อปรับเกณฑ์การประเมินผล และพัฒนาให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรพิจารณาดังนี ้

1. การประเมินผลตัวชี้วัดนี้ ให้ความสําคัญ และให้น้าํหนักกับผลดา้นการรับรู้
ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย จากสื่อของกรมประชาสัมพนัธ์เท่านัน้  แม้ผลการวิจัย
จะพบวา่สื่อโทรทัศน์ (สทท.11) และวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็น
ช่องทางที่กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับ และรับรู้ข่าวสารในระดับดี แต่กลุ่มเป้าหมาย
มีการแสวงหาข่าวสารจากหลากหลายสื่อ และช่องทาง นอกเหนือจากสื่อของกรม
ประชาสัมพนัธ์ด้วย (ข้อสังเกตจากการรวบรวมข้อมูล)  ฉะนัน้ กรมประชาสัมพันธ์
ควรส่งข้อมูลข่าวสารไปยังแหลง่ข่าวอ่ืนๆ เช่น สื่อมวลชน และสาํนักข่าว
ต่างประเทศอ่ืนๆ รวมทั้งส่งไปยงัสถานฑูต / องค์กรระหว่างประเทศโดยตรง  
พร้อมกับพิจารณาการประเมินตัวชี้วัด การรับรู้จากสื่อ และช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึง
นับเปน็ผลงานของกรมประชาสมัพันธ์ด้วยอีกทางหนึ่ง 

2. ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารยุทธศาสตร์ 
และนโยบายของรัฐบาล ยังคงตอ้งใช้สื่อโทรทัศน์(สทท.11) และวิทยุกระจายเสยีง
แห่งประเทศไทย (ภาคภาษาอังกฤษ) และเว็บไซต์ เป็นช่องทางหลักมากกว่าสื่อ
อ่ืนๆ ฉะนั้นอาจต้องเพิ่มความถ่ี และเนื้อหารายการ ทางสื่อเหล่านี้ให้มากข้ึน 
รวมทั้งพัฒนารูปแบบรายการ และการนาํเสนอ ให้มีความทันสมัยมากข้ึนด้วย 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ทราบวัน และเวลาออกอากาศของรายการต่างๆด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สปต., สวท., 
สทท., สนข. และ 
สปข. 1-8 
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ตัวชี้วัดคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ กปส. 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 ร้อยละของ
จํานวนผู้ฟังรายการวิทยุของ
กรมประชาสัมพันธ ์
1. ผู้ฟังข่าววิทยุในประเทศ 

2. ผู้รายการวิทยุชาว
ต่างประเทศ 
3. เพิ่มเติมการสํารวจรายการ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากข่าว 

4. ผู้ฟังรายการข่าววิทยุใน
ประเทศ 
5. ผู้ฟังรายการวิทยชุาว
ต่างประเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 ร้อยละของ
จํานวนผู้ชมรายการโทรทัศน์
ของกรมประชาสัมพันธ ์
1. ผู้ชมข่าวโทรทัศน์ในประเทศ 
2. ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชาว
ต่างประเทศ 
3. เพิ่มเติมการสํารวจรายการ
อ่ืนๆ นอกเหนือจากข่าว 

4. ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์ใน
ประเทศ 
5. ผู้ชมรายการข่าวโทรทัศน์
ชาวตา่งประเทศ 

     จากผลการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะต่อการผลิตและนําเสนอรายการ 
“ข่าววิทยุภาษาต่างประเทศ” ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และ
รายการข่าว “NEWSLINE” ทางสถานีวทิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
(สทท.11) ดังนี ้
     1. ควรเพิ่มประเด็นข่าวให้มีความหลากหลายโดยเฉพาะข่าวเศรษฐกิจ ข่าว
เหตุการณ์บ้านเมืองทั่วไป ข่าวการเมืองและข่าวท้องถ่ิน/ภูมิภาค โดยแบ่งช่วงเวลา
ในการนําเสนอข่าวแต่ละประเภทให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้ฟังชาวตา่งชาตไิด้ติดตาม
รายการได้อย่างกวา้งขวางทั่วถึง 
     2. ควรนําเสนอข่าวอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ มีความชัดเจน เป็นกลาง 
ปราศจากอคต ิถูกต้อง และสนองความต้องการการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของชาวต่างชาติทุกกลุ่มอย่างเทา่เทียมกัน ทั้งนี้ควรอ้างอิงแหล่งข่าวที่มีความ
น่าเชื่อถืออันจะส่งผลให้มีการเปดิรับมากข้ึน และสามารถรักษาและขยายตลาด
ผู้ชมให้กว้างขวางยิ่งข้ึน 
     3. ควรนําเสนอข่าวให้มีความกระชับ ใช้ลีลาภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่เป็นทางการ 
การออกเสียงภาษาอังกฤษให้ถูกต้องได้มาตรฐานสากล 
4) ควรเพิ่มช่วงเวลารายการ “ข่าวภาษาต่างประเทศ” ให้มากข้ึน เพื่อสนองความ
ต้องการของผู้ฟังชาวต่างชาติอยา่งกว้างขวาง นอกจากนั้นควรนาํเสนอข่าวให้
สอดคล้องกับการใช้เวลาหรือ Lifestyle 
     5. ควรพัฒนารายการข่าววทิยุภาษาต่างประเทศ และรายการข่าวโทรทัศน ์
“NEWSLINE” ให้เป็น “ต้นแบบรายการ “ข่าวภาษาตา่งประเทศ” ที่ได้มาตรฐาน
ทั้งในแง่ความรวดเร็ว น่าเชื่อถือ ความน่าสนใจรวมทัง้การใช้ภาษาอังกฤษในการ
นําเสนอข่าว 
     6. ควรปรับปรุง พัฒนาผู้ประกาศข่าวทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ทั่วไป โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม อีกทั้งควรมีประสบการณด์้านการรายงานข่าว (Reporting) 
     7. ควรให้ความสาคัญกับชอ่งทางการนาํเสนอข่าวที่นอกเหนือจากวิทยุและ
โทรทัศน ์โดยเฉพาะช่องทางใหม่ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ข้อความสั้นทางโทรศัพท ์
(SMS) ทั้งนี้โดยปรับรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาข่าวให้สอดคล้องกับคุณสมบัติของ
สื่อหรือช่องทางนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวท., สปข. 1-8 
และ ส.ปชส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สทท. และ สปข. 
1-8 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยการประเมินผลตัวชี้วัดตามคํารับรองของการปฏิบัติราชการ กปส. ประจําปีงบประมาณ 2553  

 
6 

ตัวชี้วัดคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ กปส. 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.7 ร้อยละความ
พึงพอใจของหน่วยงานเจ้าของ
โครงการประชาสัมพันธ์พิเศษ 
1. โครงการประชาสัมพันธ์
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวฯ 

2. โครงการประชาสัมพันธ์
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด 
3. โครงการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ป้องกันโรค
ไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในส่วนสุดท้ายนี้ เปน็การนาํข้อค้นพบตา่งๆ ทีไ่ด้จากการศึกษาวิจัย ดังที่
ได้นาํเสนอและอภิปรายผลไปแล้วก่อนหน้านีน้ั้น มาสรุปเป็นข้อเสนอแนะในเชิง
ปฏิบัติ เพื่อให้ง่ายต่อการนําไปประยุกต์ใช้ ดังนี ้

 ประการที่ 1 การปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานของกรมประชาสัมพนัธ ์
โดยควรปรับปรุงการบริการของกรมประชาสัมพันธ์ให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย ฉับ
ไว พัฒนากลไกใน การทาํงานให้มีความยืดหยุ่น ไม่ยึดตดิกับรูปแบบของราชการที่
มีความล่าช้าที่ต้องรอการอนุมัติหรือกระบวนการตัดสินใจจากหลายฝา่ย คํานึงถึง
ความต้องการของผู้รับบริการ ซ่ึงเปรียบเสมือนลูกค้าของกรมประชาสัมพันธ์ เปน็
หลัก เนื่องจากที่ผ่านมา การทาํงานของ     กรมประชาสัมพนัธมี์ข้ันตอนที่ซับซ้อน 
การดําเนินงานขาดความคล่องตวั ในขณะที่การทาํงานประชาสมัพันธ์โดยปกติแล้ว
เป็นงานที่ต้องแข่งขันกับเวลา ในข้ันตอนของการปฏิบตัินัน้จึงตอ้งมีความรวดเร็ว
และยืดหยุ่นสงู 

ประการที่ 2 การพัฒนาปรับปรุงความเป็นมืออาชีพทางด้านสื่อ โดยต้อง
ปรับปรุงช่องทางในการติดต่อประสานงานให้มีความสะดวกรวดเร็ว คล่องตัว เอา
ใจใส่ในการดูแลลูกค้า มีความกระตือรือร้นในการติดตามงานทีท่างเจ้าของ
โครงการมอบหมาย สามารถให้คําปรึกษาเก่ียวกับการวางแผนสื่อและการ
ดําเนินงานในการประชาสัมพันธ์ให้ประสบผลสาํเร็จได้เป็นอยา่งดี โดยอาจจัดตั้ง
หน่วยงานเฉพาะกิจเข้ามารับผิดชอบในการดูแลผู้รับบริการแต่ละราย 
เปรียบเสมือนกับตําแหนง่ ผูบ้ริหารงานลูกค้า หรือ Account Executive (AE) 
ของทางภาคเอกชน เพื่อเป็นตัวกลางในการติดต่อประสานงาน และดูแลทาํความ
เข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า ซ่ึงหากทําได้จริงย่อมตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้เกินความคาดหวัง เนื่องจากปัจจบุัน ทางกรมประชาสัมพนัธ์ยัง
ใช้บุคลากรที่มีงานประจาํลน้มืออยู่แล้ว มารับผิดชอบภาระหน้าที่ในส่วนนี้ ดังนั้น 
การที่บุคลากรจะเข้ามาแสดงออกถึงความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย หรือติดตามผลงานที่ทําร่วมกับทางหน่วยงานเจ้าของโครงการคง
เป็นไปได้ค่อนข้างยาก 

ประการที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีทักษะและความ
เชี่ยวชาญในส่วนของการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ พัฒนาแนวคิดให้มีมุมมอง
สร้างสรรค์ใหม่ๆ ที่ทันสมัย ทั้งในด้านของเนื้อหาและเทคนิคในการนําเสนอ ไม่ยึด
ติดกับรูปแบบเดิมๆ ของทางราชการ หรืออาจทําการสรรหาคนรุ่นใหม่ที่มีความคิด
สร้างสรรค์เข้ามาร่วมงานกับกรมประชาสัมพนัธ์ ให้มากข้ึน เนือ่งจากที่ผ่านมา ใน
บางคร้ัง เจ้าหนา้ที่ของทางกรมประชาสัมพนัธ์ขาดความรู้ความเอาใจใส่ในงานที่
เป็นหน้าที่ของตน และขาดการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม ทําให้หน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบโดยตรง อาทิเช่น การคิดประเด็นที่จะนําเสนอ การเขียนบทรายการ 
ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบสื่อตา่งๆ ต้องตกเป็นภาระของทางหน่วยงาน
เจ้าของโครงการที่ต้องดําเนนิการแทน 
            ประการที่ 4 การติดตามเพื่อประเมินผลโครงการต่างๆ ควรรายงานผล
กลับมายังทางเจา้ของโครงการให้เร็วข้ึน หรือมีการรายงานในรูปแบบของ
ความก้าวหน้าเป็นประจําทุกเดือน เพื่อให้สามารถติดตามการดาํเนินงานได้อย่าง 

สวท., สทท., 
สนข., สปข. 1-8 
และ สนผ. 
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ตัวชี้วัดคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ กปส. 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 ใกล้ชิดในทุกข้ันตอน ส่วนรายละเอียดในการรายงานผลต้องปรับปรุงให้มีความ
ชัดเจน คือ มีการรายงานผลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น ความถ่ีในการ
ออกอากาศ จํานวนคร้ังที่เผยแพร่ และพัฒนาระบบใน    การรายงานผลให้มี
ความน่าเชื่อถือ มีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ถึงความถูกต้องชัดเจน ซ่ึงการ
ประเมินผลที่ได้รับกลับมาทั้ง 2 ส่วนนีจ้ะเปน็ประโยชน์กับทุกฝา่ย ในการนาํมาใช้
ปรับปรุงแผนการดาํเนินงานและปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดข้ึน เพื่อให้การจัดทําโครงการสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายทีไ่ด้ตั้งไว ้

ประการที่ 5 การคํานึงถึงความเป็นสื่อสาธารณะ เนื่องจากปัจจบุัน 
ค่าใช้จ่ายใน       การดําเนนิโครงการประชาสัมพนัธ์ในแต่ละโครงการมีราคา
สูงข้ึนกว่าเดิมมาก ส่งผลให้ช่องทางหรือสื่อต่างๆ ที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ถูกลดปริมาณลงไปด้วย เนื่องจากงบประมาณของเจ้าของโครงการที่โอนไปให้กับ
ทางกรมประชาสัมพันธ์มีจาํกัด แม้ว่าทางหน่วยงานเจ้าของโครงการจะมีความ
เข้าใจในเบื้องต้นว่า กรมประชาสัมพันธ์จาํเป็นต้องมีรายได้ เพื่อนําไปใชบ้ริหาร
จัดการภายในองค์กรของตนเอง แต่กรมประชาสัมพันธ์เองก็ไม่ควรดําเนินงานโดย
มองถึงงบประมาณเป็นตัวตั้งมากนัก เพราะกรมประชาสัมพันธก็์อยู่ในฐานะองค์กร
ของรัฐที่มีสื่ออยู่ในกํากับและมีพันธกิจโดยตรงในการสนบัสนุนภารกิจต่างๆ ของ
รัฐบาลที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของประชาชน 
          ประการที่ 6 ความเปน็กลางทางการเมือง กรมประชาสัมพันธ์ควรวางตัว

ให้เป็นกลาง ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องกับประชาชน และไม่เอนเอียง
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ซ่ึงสิ่งนี้ถือเป็นหน้าที่และจรรยาบรรณทีส่ื่อมวลชนจะต้อง

ดํารงรักษาไว้ และอาจส่งผลถึงความน่าเชื่อถือของสื่อในความดูแลของกรม
ประชาสัมพนัธ์ ที่โครงการประชาสัมพนัธ์พิเศษตา่งๆ ต้องเลือกใช้ด้วย 
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ข้อเสนอแนะ หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 3.1.9 ร้อยละของ
ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย
ยอมรับภาพลักษณ์ที่ดีของ
กรมประชาสัมพันธ์ในความ
เป็นสถาบันมืออาชีพด้านการ
สื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพันธ์ระดบัชาต ิ

ส่วนสุดท้ายของรายงานการประเมินผลนี้ เป็นการนําเสนอข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจยัในเชิงของการนําไปประยุกต์ใช้ต่อไป ดงันี ้

 ในภาพรวม จากเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดข้ึน และจากสถานการณ์ที่
ผ่านมา กรมประชาสัมพนัธ์ควรต้องมีการปรับปรุงการดาํเนินงาน โดยคํานึงถึง
ความเป็นกลางทางการเมือง ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งแก่ผู้รับบริการเป้าหมาย เพื่อซ่อมแซมภาพลักษณ์ในความเป็นสถาบนัมือ
อาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ์ระดบัชาติให้กลับมาดีดังเดิม
เหมือนกับในปีก่อนๆ หน้านี้ เนือ่งจาก จากผลการประเมินเห็นได้ชัดเจนว่าคะแนน
ของภาพลักษณ์ลดลงจากร้อยละ 85.6 ในปีงบประมาณ 2552 มาเหลือแค่ร้อย
ละ 69.0 ในปีงบประมาณปัจจบุัน 
 โดยเม่ือพิจารณาในแตล่ะกลุ่มเป้าหมาย ผลการประเมินชี้ให้เห็นว่า กรม
ประชาสัมพนัธ์ควรต้องให้ความสําคัญกับกลุ่มของประชาชนทั่วไปในภูมิภาคตา่งๆ 
เป็นพิเศษ เนื่องจากภาพลักษณข์องกรมประชาสัมพนัธ์ในสายตาของประชาชน
ทั่วไปมีคะแนนการประเมินต่าํทีสุ่ด ขณะที่สื่อมวลชน/สื่อท้องถ่ิน ข้าราชการและ
บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ และบุคลากรจากสถาบันการศึกษา 
เป็นกลุ่มที่มีภาพลักษณ์ต่อกรมประชาสัมพนัธ์ค่อนไปในดา้นบวกมากกว่า
ประชาชนทั่วไป ตามลําดับ 

แต่อย่างไรก็ตาม แม้วา่คะแนนการประเมินในกลุ่มของข้าราชการและ
บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ บุคลากรจากสถาบนัการศึกษา และ
สื่อมวลชน/สื่อท้องถ่ิน จะสูงกวา่กลุ่มของประชาชนทั่วไป แต่คะแนนเหล่านั้นของ
แต่ละกลุ่มก็ยังล้วนแล้วแต่ต่าํกวา่เกณฑ์ที่กําหนดไว้ที่ร้อยละ 75.0 ทั้งสิ้น ซ่ึงก็
หมายถึงการที่กรมประชาสัมพนัธ์ยังควรที่จะต้องเอาใจใส่กับทกุๆ กลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป เพื่อพยายามปรับปรุงภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธอี์กด้วยเช่นกัน 

ในรายละเอียดของผลการประเมินที่มิติต่างๆ ของภาพลักษณน์ัน้ มิติที่
ถือว่า กรมประชาสัมพันธ์มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ คือ เร่ืองของความน่าเชื่อถือของกรมประชาสัมพันธ์ (Corporate 
Credibility) ตามมาด้วยเร่ืองของคุณค่าและโปรแกรม (Values and Programs) 
ที่กรมประชาสัมพันธด์ําเนนิการ ขณะที่มิติของภาพลักษณ์ที่เปน็ปัญหาก็คือ เร่ือง
ของการเชื่อมโยงคุณสมบัติ คุณประโยชน์ หรือทัศนคติที่มีต่อบริการของกรม
ประชาสัมพนัธ์ (Service Attributes, Benefits, or Attitudes) 

กล่าวคือ ภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธ์ที่ถูกสื่อสารออกไปแล้ว และ
กลุ่มเป้าหมายของกรมประชาสมัพันธ์มีการรับรู้ในเชิงบวก ซ่ึงกรมประชาสัมพันธ์
ควรพยายามที่จะต้องรักษาสิง่ตา่งๆ เหล่านี้ให้ดีต่อไป เนื่องจากเป็นส่วนที่
ผู้รับบริการให้คะแนนการประเมิน               กรมประชาสัมพันธ์ในระดบัที่
ค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบกับมิติที่เหลือ คือ ในเร่ืองของ 

1) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social Responsibility) ซ่ึงแสดงออกมาจากการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อการทํา
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ของกรมประชาสัมพนัธ์ต่อสังคม และการที่กรม
ประชาสัมพนัธ์สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสังคม 
 

สวท., สทท., 
สนข., สปต., 
สพป., สพท., 
สปช., สปข.1-8 
และ ส.ปชส. 
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 2) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นผู้เชี่ยวชาญ (Expertise) ในด้านการ
สื่อสารมวลชนและการประชาสมัพันธ์ระดับชาติ นัน่คือ ในเร่ืองของความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ของ    กรมประชาสัมพันธ์ และความสามารถและ
ทักษะในการทาํงานของบุคลากรของ กรมประชาสัมพันธ ์

3) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นองค์กรที่น่าชืน่ชอบ (Likability) ซ่ึง
เก่ียวข้องกับเร่ืองของความมีชื่อเสียงและการเปน็ที่ยอมรับอย่างกว้างขวางของ
กรมประชาสัมพันธ์ และความชืน่ชอบของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อกรมประชาสัมพันธ ์

4) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ (Customer 
Orientation) เก่ียวข้องกับการที่บุคลากรของกรมประชาสัมพนัธ์ให้บริการด้วย
ความสุภาพและเอาใจใส ่

5) ภาพลักษณ์ในเชงิของการให้บริการที่มีคุณภาพ (Quality) สะท้อน
ออกมาจากคุณภาพของบริการของกรมประชาสัมพนัธ์ และความคุ้มค่าของบริการ
ของกรมประชาสัมพนัธ ์

 ในทางตรงกันข้าม รายละเอียดของภาพลักษณ์ที่กรมประชาสัมพันธ์ควร
ต้องให้     ความสนใจเป็นพิเศษ และอาจจะต้องดําเนนิการปรับเปลี่ยน หรือ
สื่อสารกับกลุ่มผู้มสี่วนได้   ส่วนเสียของกรมประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน เพื่อสร้าง
การรับรู้ในประเด็นเหล่านี้ในฐานะที่เปน็หน่วยงานของรัฐที่มีความเป็นกลาง 
โปร่งใส และเป็นสถาบนัมืออาชพีด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์
ระดับชาติ ก็คือ 

1) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นองค์กรที่มีนวัตกรรม (Innovation) มี
การนําเสนอบริการที่ทันสมัย และการจัดกิจกรรมด้านการสื่อสารมวลชนและการ
ประชาสัมพนัธ์ที่แปลกใหม่อยู่เสมอ 

2) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นองค์กรที่มีความน่าไว้วางใจ 
(Trustworthiness) มีความเป็นกลางในการดําเนนิงานดา้นการสื่อสารมวลชน
และการประชาสัมพันธ ์มีความซ่ือสัตย์ น่าไว้วางใจได้ และกลุ่มเป้าหมายรู้สึก
เชื่อม่ันต่อการดําเนินงานของกรมประชาสัมพนัธ ์

3) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นองค์กรที่เอาใจใส่ต่อสิ่งแวดล้อม 
(Concern with Environment) มีการดําเนนิการโดยให้ความสําคัญต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อม และจดัการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ภาพลักษณ์ในเชงิของการเป็นองค์กรที่มีการปฏิบัติต่อบุคลากรของ
องค์กรที่ดี (Employee Treatment) มีการฝึกหัดต่างๆ ให้แก่บุคลากร และจดัหา
สวัสดิการและสิ่งจงูใจที่ดีให้แก่บุคลากร 
 สุดท้าย ในเชิงของการวัดผล ในการดําเนินงานในอนาคต กรม
ประชาสัมพนัธ์ควรพิจารณากําหนดแผนการดาํเนินการสร้างภาพลักษณ์ แผน
ฉุกเฉินในการปรับแก้ภาพลักษณ์ และแผนการประเมินภาพลักษณ์อย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่อง และสมํ่าเสมอ เพื่อให้สามารถและนํามาพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
เสริมสร้าง รักษา และแก้ไขภาพลักษณ์ของ กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะสถาบันมือ
อาชีพด้านการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ์ระดบัชาติได้ทันท่วงที และให้
ดีข้ึนต่อๆ ไปและเพื่อให้ผลการประเมินภาพลักษณ์ของกรมประชาสัมพันธท์ี่ถูก
ประเมินออกมาในแต่ละคร้ังสามารถเปรียบเทียบ และดูถึงการพัฒนาหรือการ 
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 เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ กรมประชาสัมพันธ์ควรพิจารณากําหนดมาตรวัดที่ใช้ใน
การประเมินที่เปน็บรรทัดฐานเดียวกันในทุกๆ คร้ัง ซ่ึงมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง
นี้ก็อาจเป็นทางเลือกหนึ่ง เนื่องจากถูกพัฒนาข้ึนตามหลักการและแนวคิดของการ
ประเมินภาพลักษณ์องค์กร ประกอบกับมีการทดสอบในเร่ืองของความเชื่อม่ันและ
ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือมาแล้ว 

 

 


