รายละเอียดคำอธิบายตัวชี้วัดบุคคล (รปส. : นายธีระพงษ์  โสดาศรี) 
ตัวชี้วัดที่   11   ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
ตัวชี้วัดที่ 11    ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
น้ำหนัก :        ร้อยละ 20
คำอธิบาย : 
· ตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  แบ่งออกเป็น             3  ตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้
	ตัวชี้วัดย่อย
	น้ำหนัก 
(ร้อยละ)

	11.1  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดกาคภาครัฐ ระดับพื้นฐาน(หมวด 3 และหมวด 6)
	8

	11.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ(ผลลัพธ์ของกระบวนการ ของส่วนราชการ  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	6


	11.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
	6

	รวม
	20



น้ำหนัก :  ร้อยละ 8
ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ.....
คำอธิบาย   
· กรมประชาสัมพันธ์ เป็นส่วนราชการ ประเภท กรมด้านบริการ จะต้องดำเนินการพัฒนาองค์การ เพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (PMQA : FL)จำนวน 2 หมวด  และใช้แผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่ได้จัดทำขึ้น เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้หน่วยงานภายใต้การกำกับฯ ของ รปส. นายธีระพงษ์ฯ ต้องดำเนินงานใน 2 หมวด ดังนี้
( หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (CS1-CS7) 
     หน่วยงานเจ้าภาพหมวด : สทท.
    หน่วยงานปฏิบัติการ  : สวท.  สนข. และสปข. 1-8     
( หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PM1-PM6)
     หน่วยงานเจ้าภาพหมวด : สวท.
     หน่วยงานรับผิดชอบ : สวท. สนข. และ สปข. 1-8         
เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่  สำนัก/กอง ภายใต้การกำกับฯ ของท่าน รปส. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหมวด และหน่วยงานปฏิบัติการ ได้แก่ หมวด 3 และ หมวด 6   โดยค่าคะแนนได้จากการประเมินตนเอง ด้วยโปรแกรมการประเมินผล ของสำนักงาน ก.พ.ร.  พร้อมด้วยหลักฐานอ้างอิง ที่แสดงให้เห็นว่า มีการดำเนินการบรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง โดย เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้  
	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 3 และหมวด 6) 
	
	60
	70
	80
	90
	100

	หมวด 3
	4
	
	
	
	
	

	 หมวด 6
	4
	
	
	
	
	

	ค่าเฉลี่ยคะแนน
	8
	ร้อยละ…....


ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดใน “คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2554” (เล่มสีชมพู)
การเก็บข้อมูลและรายงาน
·   หน่วยงานปฏิบัติการ หมวด 3 และหมวด 6  จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการ รอบ 12 เดือน ส่งเจ้าภาพหมวด  ภายใน 12 กันยายน 2554  และเจ้าภาพหมวด 3 (สทท.) และ หมวด 6 (สวท.)  จัดทำเอกสารรายงานสรุปการประเมินผล ในภาพรวมของหมวด พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน ส่ง กพร. ภายใน 20 กันยายน 2554
แบบฟอร์มรายงาน  ประกอบด้วย :
  
1. แบบฟอร์ม 1 : โปรแกรมสำเร็จรูปการคำนวณผล PMQA หมวด 3 และ หมวด 6 
2. แบบฟอร์ม 2.3 :  แบบรายงานผลการดำเนินงาน หมวด 3  
3. แบบฟอร์ม 2.6 :  แบบรายงานผลการดำเนินงาน หมวด  6
หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ :
  สวท.  สนข. และสปข. 1-8     

หน่วยงานเจ้าภาพหมวด : หมวด 3 สทท. /หมวด 6 สวท.

น้ำหนัก :  ร้อยละ 6
ค่าเป้าหมาย : …………
คำอธิบาย
· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ ของส่วนราชการ (กรมประชาสัมพันธ์)  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน  หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเป็นตัวสะท้อนผลการพัฒนาองค์การ หมวด 1-6    
· กรมประชาสัมพันธ์ เลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด 1-6 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะนำของสำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน หมวดละ 1 ตัวชี้วัด  (ดูรายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังกล่าวใน คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัด : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (เล่มสีชมพู) ภาคผนวก ข หน้า 47-68)   โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักตัวชี้วัดรวมกัน เท่ากับ 1  (สำนัก/กอง ได้หารือร่วมกันเพื่อพิจารณาเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์ฯ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะทำงาน PMQA  ครั้งที่ 1/2554 เมื่อวันที่ 1-3 ธันวาคม 2554 ตามแบบฟอร์ม : แสดงตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เรียบร้อยแล้ว) ทั้งนี้ ได้แจ้งรายชื่อตัวชี้วัดที่เลือก (หมวด 1-6) ส่ง สำนักงาน ก.พ.ร. พร้อมกับรายงานผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 รอบ 6 เดือน ตามแบบฟอร์ม 3
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ 
ของ ท่าน รปส. (นายธีระพงษ์  โสดาศรี)  รับผิดชอบในการประเมินผลตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ เฉพาะ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหมวด 6การจัดการกระบวนการ   ประกอบด้วย 
	หมวด
	ชื่อตัวชี้วัด
	หน่วยงานรับผิดชอบ

	หมวด 3 (RM 3.3)
	ร้อยละความพึงพอใจของเครือข่ายที่มีต่อกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
	สทท.  
สวท. สนข. สปข.1-8

	หมวด 6 (RM 6.3)
	ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน(Work Manual)
	สวท.  
สวท. สนข. สปข.1-8


ตารางและสูตรการคำนวณ :  

	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	RM3.3
	W1  (0.5)
	60
	65
	70
	75
	80
	SM1
	(W1 x SM1)

	RM6.3
	W2 (0.5)
	30
	40
	50
	60
	70
	SM2
	(W2 x SM2)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

    ( (Wi x SMi)                 หรือ              
(W1 x SM1) + (W2 x SM2) 

      

          ( Wi   



               W1+ W2 

โดยที่ :
	W หมายถึง
	น้ำหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเท่ากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ำหนัก เท่ากับ 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1,2,…,i


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


การเก็บข้อมูลและรายงาน
· หน่วยงานปฏิบัติการ หมวด 3 และหมวด 6  จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการ รอบ 12 เดือน ส่งเจ้าภาพหมวด  ภายใน 12 กันยายน 2554  และเจ้าภาพหมวด 3 (สทท.) และ หมวด 6 (สวท.)  จัดทำเอกสารรายงานสรุปการประเมินผล ในภาพรวมของหมวด พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน ส่ง กพร. ภายใน 20 กันยายน 2554
แบบฟอร์มรายงาน :  

1. รอบ 12 เดือน :  แบบฟอร์ม 4 รายงานผลตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 3 และ 6) ของ                ส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)   
หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ :
  สวท.  สนข. และสปข. 1-8     

หน่วยงานเจ้าภาพหมวด : หมวด 3 สทท. /หมวด 6  สวท.

น้ำหนัก :  ร้อยละ 6
ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ.....
คำอธิบาย   
· การประเมินองค์กรด้วยตนเอง นั้น ให้ส่วนราชการ (กรมประชาสัมพันธ์) ดำเนินการ ดังนี้
· ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 3 และ 6 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL  
· ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  หมวด 3 และ 6
· การประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การให้ส่วนราชการประเมินองค์กรตามประเด็นที่กำหนดที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับการบริหารจัดการองค์การในประเด็นที่สำคัญของแต่ละหมวด ที่สะท้อนถึงความเป็นระบบ และการนำไปปฏิบัติให้เกิดผล  ซึ่งจะเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาองค์การให้เกิดความยั่งยืน 

	การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 3 และ 6)
	6
	1
	2
	3
	4
	5


เกณฑ์การให้คะแนน :

กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
	ระดับคะแนน
	ระดับความสำเร็จของ Milestone

	
	ขั้นตอนที่ 1
	ขั้นตอนที่ 2
	ขั้นตอนที่ 3
	ขั้นตอนที่ 4
	ขั้นตอนที่ 5

	1
	· 
	
	
	
	

	2
	· 
	· 
	
	
	

	3
	· 
	· 
	· 
	
	

	4
	· 
	· 
	· 
	· 
	

	5
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


โดยที่
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	หน่วยงานปฏิบัติการ (สวท. สนข. และสปข.1-8) จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ได้ครบถ้วน ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	2
	ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) หมวด 3 และ 6 ได้ครบถ้วน 

	3
	ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL) หมวด 3 และ 6  ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

	4
	ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FLหมวด 3 และ 6  ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตามประเด็นการตรวจรับรอง

	5
	ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL หมวด 3 และ 6 ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามประเด็นการตรวจรับรอง


เหตุผล : 
· มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของส่วนราชการที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
· หมายเหตุ : ตัวชี้วัด 11.3 เป็นตัวชี้วัดที่จำเป็นต้องจัดเก็บข้อมูล การประเมินผลลัพธ์ เมื่อเสร็จสิ้นการปรับปรุงองค์กร  1 ครั้ง ในช่วง สิ้นปีประมาณ พ.ศ. 2554 (กันยายน 2554) จึงควรพิจารณาเลือกเป็นตัวชี้วัดการประเมินระดับบุคคล ในรอบที่ 2 
การเก็บข้อมูลและรายงาน
· 1 ครั้ง /ปี  : (เป็นตัวชี้วัดประเมินผลตอนสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)
หน่วยงานปฏิบัติการ หมวด 3 และหมวด 6  จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการ รอบ 12 เดือน ส่งเจ้าภาพหมวด  ภายใน 12 กันยายน 2554  และเจ้าภาพหมวด 3 (สทท.) และ หมวด 6 (สวท.)  จัดทำเอกสารรายงานสรุปการประเมินผล ในภาพรวมของหมวด พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน ส่ง กพร. ภายใน 20 กันยายน 2554 
แบบฟอร์มรายงาน
1. แบบฟอร์ม 1 : โปรแกรมสำเร็จรูปการคำนวณผล PMQA FL และโปรแกรม Self Certify FL  หมวด 3 และ หมวด 6 
2. แบบฟอร์ม 5 :  รายงานผลระดับคะแนนระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ          การบริหารจัดการภาครัฐ   
หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ :
  สวท.  สนข. และสปข. 1-8     

หน่วยงานเจ้าภาพหมวด : หมวด 3 สทท. /หมวด 6  สวท.
หน่วยงานผู้กำกับตัวชี้วัด :
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
แบบฟอร์มที่ 5
แบบฟอร์มรายงานผลระดับคะแนนระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนักร้อยละ
(Wi)
	คะแนนที่ได้รับ
(SMi)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก

(Wi x SMi)

	11.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
	
	
	

	
	หมวด 3
	4
	
	

	
	หมวด 6
	4
	
	

	11.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ หมวด 3 และ หมวด 6 ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	6
	
	

	11.3
	ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (หมวด 3 และหมวด 6) 
	6
	
	

	
	คะแนนรวม
	20
(( Wi)
	
	( (Wi x SMi)


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ 



    หรือ

แบบ ปร.2
ตัวอย่าง การกำหนดค่าเป้าหมายตัวชี้วัด PMQA 54 : Z6 ( รอบ 12 เดือน)
แบบกำหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการกรมประชาสัมพันธ์ :  รปส.(นายธีระพงษ์ โสดาศรี) 
 รอบการประเมิน
        ( ครั้งที่ 2 ปี 2554
	ชื่อผู้รับการประเมิน   นายธีระพงษ์ โสดาศรี
ลงนาม........................................................................
	ตำแหน่ง   รองอธิบดี
	หน่วยงาน  

กรมประชาสัมพันธ์

	ผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน   นายกฤษณพร  เสริมพานิช
ลงนาม…………………………………………………….
	ตำแหน่งของผู้บังคับบัญชา อธิบดี
	หน่วยงานของผู้บังคับบัญชา 

กรมประชาสัมพันธ์

	ผลสัมฤทธิ์หลัก 
KRAs
	ตัวชี้วัดผลงาน
KPIs
	ระดับค่าเป้าหมาย
	สอดคล้องกับคำรับรอง กปส. ตัวที่


	สอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับ
บัญชาตัวที่
	คะแนน
ที่ได้
(ก)
	น้ำ
หนัก
(ข)
	รวมคะแนน
(กXข)

	
	
	(1)
ต้องปรับปรุง
	(2)
ต่ำกว่าที่คาดหวัง
	(3)
บรรลุตามที่คาดหวัง
	(4)
เกินกว่า 
ที่คาดหวัง
	(5)
ดีเด่น
	
	
	
	
	

	เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (เป้าหมายที่สอดคล้องกับเป้าหมายผลการปฏิบัติงานในระดับองค์กร) 

	การบริหารจัดการองค์การมีมาตรฐาน
	KPI 11  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	1
	2
	3
	4
	5
	11
	
	
	20%
	

	ตัวชี้วัดย่อย    
	11.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (หมวด 3 และ 6)
	60
	70
	80
	90
	100
	
	
	
	8%
	

	
	11.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ(ผลลัพธ์กระบวนการหมวด 3และ6)ของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (หมวด 7)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	6%
	

	
	11.3 ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (หมวด 3 และ 6)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	6%
	





ตัวชี้วัด 11.3  ระดับความสำเร็จของการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ


                  การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 





ตัวชี้วัด 11.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของ


                 ผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ


                 การบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (หมวด 7)





ตัวชี้วัด 11.1  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร


                 จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (หมวด 3 และหมวด 6)





(W1x SM1) +( W2 x SM2) + … +( Wi x SMi)


W1 + W2 + …+ Wi





( (Wi x SMi)


( Wi
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