คำอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัดที่ 11
ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
(นตส. สพท.) 

คำอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด
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เป้าประสงค์ :   การบริหารจัดการองค์การมีมาตรฐาน
น้ำหนัก :   ..............       ค่าเป้าหมาย : …………               
คำอธิบาย : 
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ในความรับผิดชอบ ของ นตส. สพท. ประกอบด้วย  การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (PMQA :FL)  ตามภารกิจหลัก (ด้านการสนับสนุนการให้บริการ) ของกรมประชาสัมพันธ์ และ การสนับสนุนการปรับปรุงองค์กร ในหมวดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี   และการจัดการความรู้ (KM) เป็นต้น โดยสำนัก/กอง จะใช้ แผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  (หมวดที่ได้รับมอบหมาย) เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ PMQA  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
1) หมวด 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะเกณฑ์ที่ไม่ผ่านการประเมินของสำนักงานงาน ก.พ.ร.ในปี 2552 (CS3 และ CS6) และการปรับปรุงต่อเนื่องในเกณฑ์ อื่นๆ (CS1,CS2,CS4 และ CS5)
2) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PM1-PM6)
3) นตส. สพท. เป็น หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการเฉพาะประเด็นในหมวดอื่นๆ :      
· หมวด 1 การนำองค์กร (LD1  กำกับดูแลองค์การที่ดี) 
· หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (IT7: KM)
แบ่งเป็น ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	11.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดกาคภาครัฐ ระดับพื้นฐาน                 (หมวด 3 และหมวด 6)
	8

	11.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย ความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 3 และหมวด 6) ของสำนัก/กอง  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 
	6

	11.3
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ /โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (ด้านละ1 โครงการ)
	3

	11.4
	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตาม แผนการจัดการความรู้ (ระดับสำนัก/กอง : 1 องค์ความรู้)
	3

	
	รวม
	20



น้ำหนัก : ............      
ค่าเป้าหมาย : …………

คำอธิบาย : 
·  นตส. สพท. จะต้องดำเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับพื้นฐาน  ในหมวดที่มีความเกี่ยวข้องเป็นภารกิจหลัก (ด้านการสนับสนุนการให้บริการ)  ของ กรมประชาสัมพันธ์  จำนวน 2 หมวด คือ หมวด 3 และหมวด 6  ซึ่งจะใช้แผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ที่ได้จัดทำขึ้น  เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตาม เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

1) หมวด 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะเกณฑ์ที่ไม่ผ่านการประเมินของสำนักงานงานก.พ.ร. ในปี 2552      (CS3 และ CS6) และการปรับปรุงต่อเนื่องในเกณฑ์ อื่นๆ (CS1,CS2,CS4,CS5)
2) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (PM1-PM6) ทบทวนกระบวนงานทั้งหมดของหน่วยงาน และเลือกมาปรับปรุงกระบวนการ (PM1-PM6)หรือ รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  ของกระบวนการที่ได้จัดทำมาตรฐานไว้แล้วในปี 2552/2553 จำนวน 2 กระบวนการ 
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	หมวด 3
	หมวด 6

	11.1
	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน
(วัดกระบวนการในการดำเนินการพัฒนาองค์การ หมวดที่ได้รับมอบหมาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554)
	4
	4

	รวม
	8


· วิธีการและขั้นตอนการดำเนินการตามตัวชี้วัด ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ
1. ดำเนินการปรับปรุงองค์การ ตามแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 (หมวด 3 และหมวด 6) 


2. รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน : นตส. สพท. ที่เป็นหน่วยงานปฏิบัติการ  รายงานไปยังเจ้าภาพหมวด  ภายในวันที่ 10 เมษายน  2554  สำหรับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายเป็น หน่วยงานเจ้าภาพหมวด 3 และ6  รายงานสรุปผลในภาพรวมของหมวด ภายในวันที่ 20 เมษายน 2554


3. ประเมินผลองค์การด้วยตนเอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับพื้นฐาน (PMQA : FL) ด้วยโปรแกรมการตรวจประเมิน FL ของสำนักงาน ก.พ.ร. โดยแสดงหลักฐานอ้างอิงประกอบการดำเนินงานด้วย


4. สำหรับ หน่วยงานเจ้าภาพหมวด 3 และ 6 ให้ดำเนินการประเมินผลองค์การด้วยตนเอง เพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับพื้นฐาน  ตามโปรแกรม Self Certify FL ด้วย (เพื่อเป็นข้อมูล สำหรับการประเมิน เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับก้าวหน้า (Progressive Level : PL)


5. รายงานผลการดำเนินการตามตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน : นตส. สพท. ที่เป็นหน่วยงานปฏิบัติการ  รายงานไปยังเจ้าภาพหมวด  ภายในวันที่ 12 กันยายน 2554  สำหรับหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายเป็น หน่วยงานเจ้าภาพหมวด 3 และ6  รายงานสรุปผลในภาพรวมของหมวด ภายในวันที่ 20 กันยายน 2554


6. จัดทำ แผนพัฒนาองค์การ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับก้าวหน้า (Progressive Level : PL)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 (หมวด 3 และ หมวด 6)

เกณฑ์การให้คะแนน :

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่ดำเนินการ (หมวด 3 หมวด 6)   โดยค่าคะแนนได้จากการประเมินตนเอง รอบ 6 / 12 เดือน  ด้วยโปรแกรมการประเมินผล ของสำนักงาน ก.พ.ร.  พร้อมด้วยหลักฐานสำคัญ ที่แสดงให้เห็นว่า มีการดำเนินการบรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง และ เกณฑ์การให้คะแนน        แบ่งออกเป็น ดังนี้  
	 การประเมินผล
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน (หมวด 3 และหมวด 6 )
	4
	60
	70
	80
	90
	100


ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2554
การเก็บข้อมูลและรายงาน
· จัดทำเอกสารรายงานการประเมินผล พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน)  ส่ง หน่วยงานเจ้าภาพหมวด 3 และหมวด 6 ภายใน 12 กันยายน 2554
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด :  (ระดับสำนัก/กอง)  ........................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    (ระดับสำนัก/กอง)  ...........................
แบบฟอร์มรายงาน :  (รอบ 12 เดือน)
ตัวชี้วัดที่ 11.1  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน

ประกอบด้วย :
  

1. แบบฟอร์ม 1 : โปรแกรมสำเร็จรูปการคำนวณผล PMQA หมวด 3 และ หมวด 6 
2. แบบฟอร์ม 2.3 :  แบบรายงานผลการดำเนินงาน หมวด 3  
3. แบบฟอร์ม 2.6 :  แบบรายงานผลการดำเนินงาน หมวด 6
1. แบบฟอร์ม : โปรแกรมสำเร็จรูปการคำนวนณผล PMQA หมวด 3 และ หมวด 6

[image: image1]
2. แบบฟอร์ม  2.3  :  แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  3

	เกณฑ์
	สถานะการดำเนินการ
	คำอธิบายรายละเอียด
การดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	CS 1
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	CS 2
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	CS 3
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	CS 4
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	CS 5
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	CS 6
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	CS 7
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 


3. แบบฟอร์ม  2.6  :  แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการในหมวด  6

	เกณฑ์
	สถานะการดำเนินการ
	คำอธิบายรายละเอียด
การดำเนินการ
	หลักฐานอ้างอิง

	PM 1
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	PM 2
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	PM 3
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	PM 4
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	PM 5
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 

	PM 6
	              ดำเนินการครบถ้วน 

              อยู่ระหว่างดำเนินการ
	
	 



น้ำหนัก : ..................           
ค่าเป้าหมาย : …………
น้ำหนัก : ............      

ค่าเป้าหมาย : …………

คำอธิบาย : 

· ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ของผลลัพธ์การดำเนินการ ของสำนัก/กอง  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน    หมายถึง การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเป็นตัวสะท้อนผลการพัฒนาองค์การ หมวดที่หน่วยงานได้รับมอบหมาย : หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  
· นตส. และ สพท. พิจารณาเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์ หมวด 3 และหมวด 6  จำนวน หมวดละ 1 ตัวชี้วัด  จากกลุ่มตัวชี้วัดแนะนำของสำนักงาน ก.พ.ร. หมวด 1-6 (ดูรายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังกล่าวใน คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัด : การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (เล่มสีชมพู) ภาคผนวก ข หน้า 47-68) โดย แต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ำหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ำหนักตัวชี้วัดรวมกันเท่ากับ 1   (ทั้งนี้ หน่วยงานได้หารือร่วมกันเพื่อพิจารณาเลือกตัวชี้วัดฯ ในการประชุมเชิงปฏิบัติการคณะทำงาน PMQA  ครั้งที่ 1/2554 ระหว่างวันที่ 1-3 ธันวาคม 2554 ตามแบบฟอร์ม : แสดงตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ (ผลลัพ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ โดยใช้สูตรการคำนวณ ดังนี้ (ทั้งนี้ หน่วยงานเจ้าภาพ หมวด 3 และหมวด 6  เป็นหน่วยงานรับผิดชอบรายงานผล  โดยทุกสำนัก/กอง ที่เกี่ยวข้อง จะใช้ค่าผลคะแนนในภาพรวม เหมือนกันหมด ) 
ตารางและสูตรการคำนวณ :  
	ตัวชี้วัด (i)
	น้ำหนัก(Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้ (SMi)
	คะแนน      ถ่วงน้ำหนัก       (Wi x SMi)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	RM3.3
	W1 (0.5)
	60
	65
	70
	75
	80
	SM1
	(W1 x SM1)

	RM6.3
	W2 (0.5)
	30
	40
	50
	60
	70
	SM2
	(W2 x SM2)

	
	( Wi = 1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	( (Wi x SMi)


หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนนจะแตกต่างกันในแต่ละตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียด ตามภาคผนวก ข
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก  เท่ากับ

   

    ( (Wi x SMi)                 หรือ                          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) 


      

          ( Wi   



             W1+ W2 

โดยที่ :

	W หมายถึง
	น้ำหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเท่ากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ำหนักของทุก เท่ากับ 1

	SM หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	i  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแนวทางการดำเนินงาน ; 1,2,…,i


เกณฑ์การให้คะแนน :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	1
	( (Wi x SMi) = 1

	2
	( (Wi x SMi) = 2

	3
	( (Wi x SMi) = 3

	4
	( (Wi x SMi) = 4

	5
	( (Wi x SMi) = 5


การเก็บข้อมูลและรายงาน
1) จัดทำเอกสารรายงานการประเมินผล พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน  รอบ 12 เดือน ส่งให้  หน่วยงานเจ้าภาพหมวด 3 และหมวด 6 ภายใน 12 กันยายน 2554
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด :  (ระดับสำนัก/กอง)  ........................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    (ระดับสำนัก/กอง)  ...........................
แบบฟอร์มรายงาน :  (รอบ 12 เดือน)
ตัวชี้วัดที่ 11.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย ความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 3 และหมวด 6) ของสำนัก/กอง  
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน

ประกอบด้วย :


1. แบบฟอร์ม 4 รายงานผลตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 3 และหมวด 6 )    ของสำนัก/กอง ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ระดับพื้นฐาน (หมวด 7)   
แบบฟอร์ม  4

แบบฟอร์มรายงานผลตัวชี้วัดผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 3 และหมวด 6 )  
ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

	ชื่อตัวชี้วัด 
	ค่าน้ำหนัก
(1)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	ผลคะแนนที่ได้ 
(2)
	รวม
(1) x (2)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	RM 3.3
	0.5
	60
	65
	70
	75
	80
	…
	…

	RM 6.3
	0.5
	30
	40
	50
	60
	70
	…
	…

	
	1
	ผลคะแนนรวม
	…


หมายเหตุ    1. ค่าน้ำหนักคะแนนทุกตัวชี้วัดเท่ากัน รวมกันเท่ากับ 1

                    2. เกณฑ์การให้คะแนนเป็นไปตามที่กำหนดไว้ในภาคผนวก ข 
ตัวอย่าง : 
	ชื่อตัวชี้วัด 
	ค่าน้ำหนัก
(1)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	ผลคะแนนที่ได้ 
(2)
	รวม
(1) x (2)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	RM 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	0.5
	60
	65
	70
	75
	80
	4
	2.0000

	RM 6.3 ร้อยละของกระบวนการสร้างคุณค่าที่มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)
	0.5
	30
	40
	50
	60
	70
	5
	2.5000

	
	1
	ผลคะแนนรวม
	4.5000




น้ำหนัก : ............
ค่าเป้าหมาย : …………

คำอธิบาย : 

( ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการ
ตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  พิจารณาวัดจากโครงการ ที่หน่วยงาน(ทุกสำนัก/กอง)คัดเลือกมาดำเนินการในแต่ละด้านของนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน  อย่างน้อยด้านละ 1 มาตรการ/โครงการ  โดยเป้าหมายของโครงการที่กำหนดไว้ ต้องมีลักษณะที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของโครงการอย่างชัดเจน และมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการ รวมทั้งกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดด้วย


(  ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  หน่วยงานได้มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของ มาตรการ/โครงการ (ซึ่งต้องไม่ใช่ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามกิจกรรมในมาตรการ/โครงการ) โดยในการวัดผลสำเร็จ จะพิจารณาตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ของแต่ละมาตรการ/โครงการ 
( ตัวอย่าง :  การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ มาตรการ/โครงการ  เช่น โครงการ
การจัดทำเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร เพื่อขึ้นสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น  ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ คือ      ร้อยละของบุคลลากรที่มีความพึงพอใจต่อเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ
	ตัวอย่าง : ตัวชี้วัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์
     มาตรการ/โครงการ
	เป้าหมาย
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.โครงการการจัดทำเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากร : ร้อยละของบุคลลากรที่มีความพึงพอใจต่อเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
	80
	.........
	60
	70
	80
	90
	100

	2. โครงการ.....................................
    ตัวชี้วัด ....................................

	
	
	
	
	
	
	


วิธีการวัด/เงื่อนไขการประเมิน
· การวัดพิจารณาจากต้องร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของตัวชี้วัดเป้าหมาย ตามมาตรการ/โครงการที่ปฏิบัติได้จริง เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่กำหนดไว้ ดังนี้
สูตรในการคำนวณ 
จำนวนมาตรการ/โครงการที่บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัด X 100

จำนวนมาตรการ/โครงการตามแผนดำเนินงานทั้งหมด 4 ด้าน

เกณฑ์การให้คะแนน
	การประเมินผล
	เป้าหมาย
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของ ผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (ประเมินจากกิจกรรมในแผนดำเนินงาน) 
	80
	.........
	60
	70
	80
	90
	100


การเก็บข้อมูลและรายงาน
· จัดทำเอกสารรายงานการประเมินผล พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน ส่ง กพร.กปส. (เจ้าภาพประเด็น LD 5)  ภายใน 20 กันยายน 2554
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด :  (ระดับสำนัก/กอง)  ........................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    (ระดับสำนัก/กอง)  ...........................
แบบฟอร์มรายงาน :  

ตัวชี้วัดที่ 11.3  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ /โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (ด้านละ1 โครงการ)

ประกอบด้วย :
 
1. แบบฟอร์ม 1  รายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี   กรมประชาสัมพันธ์  (รอบ 12 เดือน)
2. แบบฟอร์มที่ 2  รายงานตัวชี้วัดผลลัพธ์ของโครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (รอบ 12 เดือน)  
แบบฟอร์ม 1  รายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กรมประชาสัมพันธ์  (รอบ 612 เดือน)

ชื่อหน่วยงาน......................................................

นโยบายด้าน  : .......................
นโยบายหลัก  : ........................
แนวทางปฏิบัติ  : ........................
ชื่อโครงการ / มาตรการรองรับ







วัตถุประสงค์ 







	กิจกรรม / รายละเอียดการดำเนินงาน
	ผลผลิต
	ระยะเวลาแผน
(เริ่มต้น/สิ้นสุด)
	ดำเนินการจริง

	ปัญหา/อุปสรรค

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


แบบฟอร์มที่ 2  รายงานตัวชี้วัดผลลัพธ์ของโครงการ/มาตรการรองรับนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (รอบ 12 เดือน)
	ชื่อตัวชี้วัด
	ค่าน้ำหนัก
(1)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จ   ตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	ผลคะแนนที่ได้ 
(2)
	รวม
(1) x (2)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	ชื่อ โครงการ/มาตรการ 1 ...........................................

	1.
	
	
	
	
	
	
	.......
	.......

	ชื่อ โครงการ/มาตรการ 2 ...........................................

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ข้อเสนอ /แนะแนวทางการดำเนินการปีต่อไป ......................................................
ระบุ(รายชื่อ)หลักฐานที่แสดงผลดำเนินการ  ................................................ ได้แก่

· รายงานการประชุม หรือ เอกสาร/หลักฐานแสดงการรับทราบนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของข้าราชการ/ลูกจ้าง/พนักงานในหน่วยงาน
· รายงานการประชุม หรือเอกสาร แสดงการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้และเข้าใจ  และร่วมมือปฏิบัติตามนโยบายด้วยทัศคติที่ดี
· รายงานความก้าวหน้า ต่อที่ประชุมผู้บริหารระดับสำนัก/กอง อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง  / เอกสารรายงานความก้าวหน้าให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ
· เอกสารภาพถ่ายกิจกรรม /  เอกสารรายงานสรุปผลการดำเนินการนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดีของหน่วยงาน โดยมีข้อมูล อาทิ  ปัญหา  อุปสรรค  โอกาส  แนวทางการดำเนินในปีต่อไป

น้ำหนัก : ............
ค่าเป้าหมาย : …………

คำอธิบาย : 

· องค์ความรู้ หมายความรวมถึง ทุกองค์ความรู้ที่ได้เลือกดำเนินการในปี 2254
· แผนการจัดการความรู้ หมายถึง แผนที่สนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ประกอบด้วย กิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดองค์ความรู้ให้เป็นระบบและเข้าถึงง่าย การยกย่องชมเชย และให้รางวัล เป็นต้น
· การจัดทำและปฏิบัติตามแผนการจัดการความรู้  ให้ยึดตามแนวทางตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน หมวด 4 (IT 7) โดยหน่วยงานเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นอย่างน้อย  1 องค์ความรู้ จากประเด็นยุทธศาสตร์องค์กร (ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 1 องค์ความรู้) และไม่ควรซ้ำซ้อนกับประเด็นองค์ความรู้ที่เคยเลือกนำมา การจัดการความรู้ไปแล้ว    มาจัดทำเป็นแผนการจัดการความรู้ (ตามกระบวนการ KM 7 ขั้นตอน )  โดยมีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ พร้อมระบุตัวชี้วัด และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ และนำแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ

วิธีการวัด/เงื่อนไขการประเมิน
· การวัดผลพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ในแต่ละองค์ความรู้ที่ดำเนินการ
·  ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานแผนการจัดการความรู้  หมายถึง กิจกรรมที่เกิดจากทำงานได้ผลผลิต (outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ทำให้องค์ความรู้ที่กำหนดสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง หรือเป็นที่พึงพอใจ

เกณฑ์การให้คะแนน
	การประเมินผล
	เป้าหมาย
	น้ำหนัก
(ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจาก ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
(อย่างน้อย 3 องค์ความรู้)
	
	
	80
	85
	90
	95
	100


การเก็บข้อมูลและรายงาน
· จัดทำเอกสารรายงานการประเมินผล พร้อมหลักฐานสำคัญประกอบการดำเนินงาน  รอบ 12 เดือน ส่ง   กกจ. (เจ้าภาพประเด็น IT7) ภายใน 12 กันยายน 2554 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด :  (ระดับสำนัก/กอง)  ........................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :    (ระดับสำนัก/กอง)  ...........................
แบบฟอร์มรายงาน :  

ตัวชี้วัดที่ 11.4  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการตาม แผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 องค์ความรู้
(กกจ. : หน่วยงานกำกับตัวชี้วัด เป็นผู้กำหนด)
ตัวชี้วัด 11.3  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ /โครงการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี (ด้านละ1 โครงการ) 





ตัวชี้วัด 11.2  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย ความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ (หมวด 3 และหมวด 6) ของสำนัก/กอง  ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน 





ตัวชี้วัด 11.1  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร


                   จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  (หมวด 3 และหมวด 6)





ตัวชี้วัด 11  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ        





ตัวชี้วัด 11.4   ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการ ดำเนินการ ตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 องค์ความรู้


      ตามแผนการจัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้





ตัวอย่าง   องค์ความรู้ที่จำเป็น :  พัฒนาคุณภาพการบริการด้านที่พักและโรงแรมให้ได้มาตรฐาน


    ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น :  เครือข่ายผู้ประกอบการภาครัฐ /เอกชนด้านการท่องเที่ยวที่


เข้ารับการอบรมสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปขยายผลต่อให้กับบุคลากรในองค์กรได้นำไปใช้ประโยชน์


ในการพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน หรือนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	   ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ คือ “ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายในองค์ความรู้ที่จำเป็น สามารถนำแนวทางในการดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนได้อย่างมี


ประสิทธิภาพ  (เป้าหมาย : ร้อยละ 90)   
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