[image: image1.png]-

arunansauinfnausssauuus

AUESUOEMSUSMISOORIABIEIAUMATA

60 N.auenvA o.1ov .&:a1 95000 Ins./nwns 0-7327-4469
e-mail : infosbpac@gmail.com www.sbpac.go.th





สำนักนายกรัฐมนตรี เผยสถิติร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชนทั่วประเทศทางช่องทางต่างๆช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 54 กว่า 38,000 ครั้ง ขณะที่ จชต. อยู่ในลำดับท้าย ยกเว้น จ.สงขลา 
นายภาณุ  อุทัยรัตน์  เลขาธิการศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต. )ได้รับแจ้งสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีว่า สถิติการแจ้งเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนทั่วประเทศ ในไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ 2554  ตามช่องการการร้องทุกข์ 1111 (ช่องทางต่างๆ)รวมทั้งสิ้น 38,932 ครั้ง เรื่องที่มีการร้องทุกข์มากที่สุด ประเภทเป็นเรื่องหลักคือ ด้านสังคมและสวัสดิการ รองลงมาคือ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การเมืองการปกครองตามลำดับ  ประเภทเรื่องรอง ได้แก่ปัญหาอุทกภัย รองลงมาคือสาธารณูปโภค และร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐตามลำดับ  ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุดคือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย หน่วยที่รัฐวิสาหกิจที่ประชาชนร้องเรียนมากที่สุด คือองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพ ธนาคารออมสิน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ส่วนจังหวัดที่มีประชาชนร้องเรียนมากที่สุด 3 ลำดับแรกคือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และจังหวัดนนทบุรี  ขณะที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าจังหวัดสงขลา             มีประชาชนร้องเรียนร้องทุกข์อยู่ในลำดับที่ 5  จำนวน 223 เรื่อง จังหวัดปัตตานี ลำดับที่ 39  จำนวน 45 เรื่อง จังหวัดนราธิวาส ลำดับที่ 56  จำนวน 30 เรื่อง  จังหวัดยะลา ลำดับที่ 63 จำนวน 23 เรื่อง และจังหวัดสตูล ลำดับที่ 74  จำนวน 11 เรื่อง  
“จะเห็นว่าจำนวนเรื่องที่ประชาชนร้องเรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งอยู่ในลำดับท้ายยกเว้นจังหวัดสงขลา เนื่องจากประชาชนใช้ช่องทางในการร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส มายัง ศอ.บต. โดยผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ สายด่วนสันติสุขถาวร 1880 เว็บบอร์ด ศอ.บต.” นายภาณุ กล่าวทิ้งท้าย
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